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.  PRESENTATION DU
GROUPE BFCM



I.1 - Le groupe BFCM au sein du groupe CM11-CIC
Le périmétre réglementaire et le groupe BFCM ctunestit ensemble le groupe CM11-CIC.

» Le périmétre reglementaire (secteur mutualiste roume Crédit Mutuel 11 ou groupe CM11) est
composeé des Fédérations du Crédit Mutuel CentreEEgipe, du Sud-Est, lle-de-France, Savoie-
Mont Blanc, Midi-Atlantique, du Centre, Dauphinévéfrais, Loire-Atlantique et Centre-Ouest,
Méditerranéen, Normandie, Anjou, des Caisses deliiChutuel adhérentes a leurs Fédérations
respectives et de la Caisse Fédérale de Créditdi(@ de CM). Cet ensemble détient la Banque

Fédérative du Crédit Mutuel a hauteur de 99%.

» Le groupe BFCM comprend :

- la Banque Fédérative du Crédit Mutuel, holding couge CM11-CIC, qui détient notamment le
Crédit Industriel et Commercial (CIC) a hauteurd®8% et qui exerce également des activités
de banque de financement et de matché

- le Crédit Industriel et Commercial, holding du goeuCIC et banque de téte de réseau, qui est
également banque régionale dur I'lle de Franceuetegerce les activités d'investissement, de
financement et de marché

- des établissements spécialisés par métier tantagrcéqu’'a I'étranger.

Le groupe CM11-CIC compte 24,1 millions de clients69 points de vente et emploie 65 430

collaborateurs.

Organigramme général du groupe CM11-CIC et du grauBFCM
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[.1.1 - Le secteur mutualiste

Les Caisses de Creédit Mutuel (CCM), sont a la lolaseéseau bancaire de I'ensemble du groupe CM11-CIC
Contrélées par leurs sociétaires, les caisseseoaait le statut de sociétés coopératives de ciéchipital
variable et a responsabilité limitée ou d’assoareticoopératives inscrites a responsabilité limi@sque
caisse locale fonctionne de maniére autonome egaxdes fonctions de banque de proximité.

Les Fédérations, entités ayant le statut d'assmesaauxquelles les caisses locales adherent tdiliganent,
sont les organes politiques qui déterminent lesntaitions stratégiques du groupe et organisermtlildasité
entre Caisses.

Les Caisses de Crédit Mutuel, les ACM Vie a formduelle et les Fédérations détiennent conjointer@ent
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (CF de CM). Sé@ébnyme a statut de société coopérative de banque
elle est responsable de I'ensemble des servicemgosnau réseau et assure son animation. La Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel centralise I'ensemble di&sots des Caisses et assure parallelement leur
refinancement, tout en portant les emplois régleaies pour leur compte (réserves obligatoires pthep
affectés, etc.)

Initialement au service des Caisses de la FédardticCrédit Mutuel Centre Est Europe (CMCEE), l&s€a
Fédérale de Crédit Mutuel a, au fil des accordpaitenariats signés entre 1993 et 2011, mis sesemae
supports logistiques et financiers au service dais9es de 10 autres Fédérations. L'agrément dbllect
d’exercice des nouveaux ensembles successifsee@tédé par le Comité des établissements de @®dis
entreprises d’investissement (CECEI).

Le réseau CM11 compte désormais 1 382 Caisse®H points de vente, 6,8 millions de clients daBt 4
millions de sociétaires dans 83 départements avepapulation de plus de 45 millions.

Les 11 Fédérations, les Caisses locales de CraditieV adhérentes a leurs Fédérations respectivies et
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel constituent enleelalpérimétre réglementaire également appel@sect
mutualiste ou groupe CM11. Le secteur mutualisteedgla Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFGM)
hauteur de 99%.

[.1.2 - Le groupe BFCM

La configuration actuelle de la Banque Fédérative @rédit Mutuel est issue des opérations de
restructuration menées en 1992. Cette réorganisaftisait a clarifier les fonctions exercées par les
différentes structures du groupe en distinguardtiVaé mutualiste relevant de la maison mére (€8s
Locales, Caisse Fédérale de Crédit Mutuel et F&édes) des opérations de diversification controlgasla
BFCM, société holding.

Ainsi, la BFCM porte les filiales du groupe et adanne leurs activités. Ces filiales couvrent lesaimes

de la finance, de l'assurance, de la monétiquesdiiformatique. Elle assume la fonction de celetrde
refinancement du groupe CM11-CIC. Elle assuredéations financiéres avec les grandes entrepriskes e
collectivités en intervenant sur le traitement diex, les activités de crédit ainsi que les opérai
d’ingénierie financiére. La BFCM exerce égalemenfoinction de dépositaire des organismes de plagteme
collectif (OPC).

Dans son role de holding, la BFCM détient :

- le Crédit Industriel et Commercial a hauteur de893, holding du groupe CIC et banque de téte de
réseau, qui exerce aussi les activités d’investisse, de financement et de marché

- le Groupe des Assurances du Crédit Mutuel a hadie®2,8% qui contrdle notamment les sociétés
ACM IARD SA, ACM Vie SA et qui congoit et gére lgammes de produits en matiére d’assurance
de biens et de responsabilité, d’assurance dermperspd’assurance-vie

- différents établissements spécialisés par métigrda France qu’a I'étranger (notamment Banque
Européenne du Crédit Mutuel, Groupe Cofidis, TARGOEK Allemagne, CM-CIC Asset
Management, CM-CIC Factor,...)

La BFCM, le CIC, le GACM et les différents établissents spécialisés par métier constituent enselmble
groupe BFCM.



.2 - Chiffres clés du groupe BFCM- Ratio de solvabté et notations

Les chiffres 2011 prennent en compte la norme IAS&0le retraitement comptable de la participatdans Banco Popular Espafiol

2013 2012 2011
Produit net bancaire 8445 8159 7740
Résultat d'exploitation 2282 2057 1503
Résultat net 1484 1200 1086
Résultat net part du groupe 1211 930 852
Coefficent d'exploitation 62% 63% 63%
(1) Frais généraux rapportés au produit net bancaire en millions d€
Total Bilan (en milliards d'€) Capitaux propres et TSS (en milliards d'€)
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Crédits nets a la clientele (en milliards d'€) Structure 2013 des crédits nets
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Ratio européen de solvabilité du groupe CM11-Cl@aations de la BFCM

En application de l'article 4.1 du reglement CRBF2RB00-03 du 6 septembre 2000 relatif & la surveika
prudentielle sur base consolidée, la BFCM, inclds@s la consolidation du groupe CM11-CIC, n'est pas
soumise au respect sur base sous-consolidée des ¢ gestion, ainsi que des dispositions relatiae
'adéquation du capital interne visées a larticle7bis du réglement CRBF n°97-02. Cette dispense
s'appliqgue également au dispositif Bale Il (cf.iclg 1 de I'arrété CRBF du 20 février 2007).

Au 31 décembre 2013, les capitaux propres comatlétres super subordonné s’éléevent a 33,4ardki
d’euros et les fonds propres prudentiels tier oB2,8 milliards.

Evolution des capitaux propres globaux et TSS (en milliards d'€)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Le ratio de solvabilit¢é Core Tier One, déterminésdes regles de Béale 2,5 ressort & 14,6%, l'ug de
meilleurs au niveau européen, facilitant ainsid&caux marchés financiers. Les informations suri$gues
du ratio de solvabilité du groupe CM11-CIC sontspriiées dans le chapitre « Informations relatives a
pilier Il de Bale Il ».

Selon les régles Bale 3, définies dans le Régle@BR du 26 juin 2013 et entrées en vigueur audresié¢r
2014, le ratio CET1 au 31 décembre 2013 s’élev@,@P4. Par ailleurs, le ratio de levier s’établ,a%.

Béale 3
16 Ratio de solvabilité T1* Bile 2.5 au 31/12/2013 (sans mesures
) . 14,60% transitoires)

Lo | o Ratio CET1 * 13,0 %

12,50% Ratio global * 15,8 %
12% | ; Ratio de levier 5,2%

10,30% O g 11,00% (ratio minimum de 3% a
! 0 respecter au 01/01/2018)
10% 1 g 789 i * tel qu'adopté par le réglement CRR/CRD4 ; avec
: ondération en risques de la valeur de mise en
p q
8% 1 i équivalence des sociétés d’assurances
6% : . ; ; ;
2008 2009 2010 2011 2012 2013

hers de Bdle |

* Ratio T1 de 2008 a 2011 : avec exigences additi lles des ni

La note a court terme de la BFCM attribuée parhFRatings a été révisée a la baisse le 17 juildat32
passant de F1+ a F1 suite a la baisse de la nof&tde frangais le 12 juillet 2013. Les notatioogurt
terme attribuées par Standard & Poor’s et Moody'g sdemeurées inchangées en 2013.

Les agences de notation Moody’s et Fitch Ratindsconfirmé la note a long terme de la BFCM alore qu
Standard & Poor’s I'abaissait d’'un cran en raises gerspectives et de I'environnement économiquea de
France. Cette dégradation ne remet pas en causentsmentaux du Crédit Mutuel. Les notes du groupe
restent au plus haut niveau des banques frangis&soignent de la solidité de sa structure fir@aec



Standard & Poor’s Moody’s Fitch Ratings
Note a long terme A Aa3 A+
Note a court terme A-1 P-1 F1
Perspective Stable Négative Stable

I.3 - Organisation et métiers du groupe BFCM

Le groupe CM11-CIC composé du secteur mutualiste et du groupe BFCM est contrdlé par 11 Fédérations de
Crédit Mutuel : Centre Est Europe, Sud-Est, fle-de-France, Savoie-Mont Blanc, Midi-Atlantique, Loire-
Atlantique et Centre-Ouest, Centre, Normandie, Dauphiné-Vivarais, Méditerranéen et Anjou. Ces Fédérations
adhérent a la Confédération Nationale du Crédit Mutuel, organe central qui a pour vocation de représenter le
groupe auprés des pouvoirs publics, d’assurer la promotion et la défense de ses intéréts et d’exercer un
contrdle sur les Fédérations.

Le positionnement concurrentiell est analysé au niveau de I’ensemble du groupe Crédit Mutuel dont les
métiers de la banque de détail et de 1’assurance en font un acteur majeur de la bancassurance de détail en
France. Ainsi, le groupe Crédit Mutuel affiche 17,3% de part de marché en crédits bancaires et 14,9% de part
de marché en dépdts. Le groupe Crédit Mutuel se classe également :

ler bancassureur en IARD
leére banque des associations et des comités d’entreprise
2°™ pour la monétique
2éme banque de I’agriculture
3™ préteur a 1’habitat
3éme banque des PME
ler pour le crédit a la consommation en Europe

Les parts de marché en dépots et en crédits bancaires du groupe CM11-CIC restent globalement stables en
2013 et s’¢lévent respectivement a 11,38% et 13,42 %.

Parts de marchés CM11-CIC

(source CEFIT)
2011
13,42%

13,24%

m2012
H2013

11,50%

11,38%

DEPOTS CREDITS

Le groupe n’a pas commercialisé de nouveaux produits ou exercé de nouvelles activités en 2013.

1 Les sources des classements sont mentionnées explicitement, & défaut, I’information est de source interne.



Organisation du groupe BFCM par métier
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. GOUVERNEMENT
D'ENTREPRISE DE LA
BFCM
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[1.1 - Conseil d’administration de la BFCM

[1.1.1 - Composition du Conseil d’administration

Les dispositions Iégales relatives & la composiéibaux mandats des membres du conseil d'admiiostra

figurent ci-aprés.

L'assemblée générale ordinaire du 7 mai 2013 aéo®au renouvellement du mandat d’administrateur de

MM. Gérard CORMORECHE, Etienne GRAD, Michel LUCABJean-Paul MARTIN.

Le conseil d’administration du 7 mai 2013 a rendéte mandat du Président-Directeur géneral et téoop
M. Hervé BROCHARD membre du conseil d’administratien remplacement de M. Eckart THOMA.

Par ailleurs, le conseil d’administration du 22 eimbre 2013 a nommé Mme Aimée BRUTUS censeur, en
remplacement de M. Alain DEMARE.

Tableau de synthése de la composition du consadhainistration

LUCAS Michel Prés";%?]té?;e“te“' 22/10/2010 | 31/12/2015
HUMBERT Jacques Administrateur 03/05/2006 31/12401
BOISSON Jean-Louis Administrateur 03/05/2006 31024
BONTOUX Gérard Administrateur 06/05/2009 31/12/2014
BROCHARD Hervé Administrateur 10/05/2013 31/12/20138
CORGINI Maurice Administrateur 03/05/2006 31/12/201
CORMORECHE Gérard Administrateur 10/05/2007 31/02R
DANGUEL Roger Administrateur 07/05/2008 31/12/2013
DURET Francois Administrateur 11/05/2011, 31/12/2013
FILLIGER Pierre Administrateur 11/05/2011 31/12/201
GIRODOT Jean-Louis Administrateur 07/05/2008 312023
GRAD Etienne Administrateur 17/12/2010 31/12/2015
MARTIN Jean Paul Administrateur 10/05/2007 31/12R0
OLIGER Gérard Administrateur 07/05/2008 31/12/2018
PECCOUX Albert Administrateur 03/05/2006 31/12/2014
TETEDOIE Alain Administrateur 10/05/2007 31/12/2014
VIEUX Michel Administrateur 11/05/2011 31/12/2013
Caisse Fédérale du Crédit

Mutuel Maine-Anjou, Basse- Administrateur 18/11/2011 31/12/2014 LEROYER Dan
Normandie

Censeurs :

BARTHALAY René, BAZILLE Jean Louis, BLANC Yves, BOKRIUS Michel, BRUTUS Aimée,

iel

DIACQUENOD Gérard, DUMONT Marie-Hélene, FLOURIOT Bard, GROC Monique, LAVAL Robert,
LUTZ Fernand, PAGES Jacques, TESSIER Alain, TRINQUI¥®minique.
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[I.L1.2 - Renseignements concernant les membres duofseil d’administration et de la
direction générale

[1.1.2.1 - Conseil d’administration

M. Michel LUCAS, Président-Directeur général
Né le 4 mai 1939 a Lorient (56)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :
Président-Directeur général :Carmen Holding Investissement — Crédit Industriiel@emmercial

Président du conseil d’administration :Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Fédératdu
Crédit Mutuel Centre Est Europe — Caisse Fédémal€rdit Mutuel — Groupe des Assurances du
Crédit Mutuel — Assurances du Crédit Mutuel Vie SAssurances du Crédit Mutuel IARD SA —
Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM — Banque dud@r#lutuel lle-de-France — International
Information Developments - Direct Phone ServiceRépublicain Lorrain —Est Républicain -
Derniéres Nouvelles d’Alsace — Liberté de 'Est

Président : Crédit Mutuel Cartes de Paiements - Europay France

Président du conseil de surveillance Banque Européenne du Crédit Mutuel - Euro Inforomat
Production (GIE)

Vice-président du conseil de surveillance :CIC IBERBANCO - Banque de Luxembourg
(Luxembourg)

Membre du conseil d’administration : ACMN IARD - ASTREE (Tunis) — Assurances Générales
Caisses Desjardins (Québec) - Banque de TunisiesfFu Banque Marocaine du Commerce Extérieur -
CIC Bangue Transatlantique - Banque Transatlanieligium (Bruxelles) - Caisse de Crédit Mutuel

« Grand Cronenbourg » - CRCM Midi-Atlantique — AQlgonnaise de Banque - Dauphiné Libéré —
Est Bourgogne Média — Groupe progres SA

Membre du conseil de surveillance Manufacture Beauvillé - CM-CIC Services (GIE) - €BIC
Capital Finance

Membre du comité de direction :Euro Information - Euro Information DéveloppemerEBRA

Représentant permanende la BFCM au conseil de direction de Sofédis

M. Jacques HUMBERT, Vice-président du conseil d’adristration
Né le 7 juillet 1942 a Patay (45)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :
Président: Union des Caisses de Crédit mutuel du Distridtidéhouse

Membre du conseil d’administration: Caisse de Crédit Mutuel la Doller - Fédératian Grédit
Mutuel Centre Est Europe — Caisse Fédérale de Ckéaliuel — Société Francaise d’Edition de
Journaux et d'Imprimés Commerciaux «I’Alsace »

Représentant permanentde I'’ADEPI au conseil d’administration du GACM -e da BFCM au
conseil d’administration du Crédit Industriel etr@oercial
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M. Jean-Louis BOISSON, Membre du conseil d’admirmigtion
Né le 2 aolt 1948 a Bourg en Bresse (01)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :
Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel du DistreeBdburgogne Champagne

Président du conseil d’administration: Caisse de Crédit Mutuel de Montbard Venarey
Vice-président du conseil d’administration: Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe
Vice-président du conseil de surveillanceBanque Européenne du Crédit Mutuel

Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Caiss
Fédérale de Crédit Mutuel — Targobank Espagne B&istgogne Média

Membre du conseil de surveillance Euro Information Production

M. Gérard BONTOUX, Membre du conseil d’'administrati
Né le 7 mars 1950 a Toulouse (31)

Adresse professionnelle

Crédit Mutuel Midi-Atlantique

6, rue de la Tuilerie — 31112 BALMA Cedex

Est également :
Président: Fédération du Crédit Mutuel Midi-Atlantique —i€se Régionale du Crédit Mutuel Midi-
Atlantique

Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Caiss
Fédérale de Crédit Mutuel — Caisse de Crédit mutoellouse St Cyprien

Membre du conseil de surveillance Banque Européenne du Crédit Mutuel

Représentant permanentde la CRCM Midi-Atlantique au conseil d’adminigicem du GACM, de
MARSOVALOR au conseil d’'administration de CIC Sud&3t

M. Hervé BROCHARD, Membre du conseil d’administrafi,
Né le 6 mars 1948 a Colmar (68)

Adresse professionnelle :

Fédération du Crédit Mutuel de Normandie

17 rue du 11 novembre - 14052 CAEN CEDEX

Est également :

Président du conseil d'administration: Fédération du Crédit Mutuel de Normandie — Gaiss
Régionale de Crédit Mutuel de Normandie- Caiss€melit Mutuel de Caen Ecuyére — Créavenir —
Norfi

Vice-président du conseil d’administration: Association des Amis de Jean Bosco

Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Caiss
Fédérale de Crédit Mutuel

Membre du conseil de surveillance Banque Européenne du Crédit Mutuel

14



Représentant permanent :de la Caisse Régionale du Crédit Mutuel de Nornearadi conseil
d’administration du GACM — de la Fédération du Gré&tutuel de Normandie au conseil du Centre
International du Crédit Mutuel

M. Maurice CORGINI, Membre du conseil d’'administrein
Né le 27 septembre 1942 & Baume-les-Dames (25)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :
Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel du DistreB&sangcon

Membre du conseil d’administration: Fédération du Crédit Mutuel Centre Est EuropEaisse
Agricole Crédit Mutuel — Crédit Industriel et Commial - Caisse de Crédit Mutuel Baume-
Valdahon-Rougemont

Co-gérant: Cogithommes Franche-Comté

M. Gérard CORMORECHE, Membre du conseil d’adminiation
Né le 3 juillet 1957 a Lyon (69)

Adresse professionnelle

Crédit Mutuel du Sud-Est

8-10 rue Rhin et Danube — 69266 Lyon Cedex 09

Est également :
Président: Fédération du Crédit Mutuel du Sud-Est — CaisseCdédit Mutuel du Sud-Est —

Cecamuse

Président du conseil d’administration : Caisse de Crédit Mutuel Neuville-sur-Sabne — Caisse
Agricole Crédit Mutuel

Vice-président du conseil d’administration :Confédération Nationale du Crédit Mutuel — MTRL

Membre du conseil d’administration: Caisse Fédérale de Crédit Mutuel — Société desulteurs
de France — Cautionnement Mutuel de I'Habitat (CMH)

Vice-président du conseil de surveillanceCMAR (Crédit Mutuel Agricole et Rural)
Gérant : Scea Cormoreche Jean-Gérard — Sarl Cormoreche
Représentant permanentde la CCM Sud-Est au conseil d’administration @\AVie SAM

M. Roger DANGUEL, Membre du conseil d’administratio
Né le 3 aolt 1946 a Sélestat (67)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :
Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel du DistreSélestat

Président du conseil d’administration: Caisse de Crédit Mutuel de Sélestat-Scherwiller

Membre du conseil d’administration: Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe —
Confédération Nationale du Credit Mutuel

Membre du conseil de surveillance Banque Européenne du Crédit Mutuel - EditionprGo
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Représentant permanentde la Banque Fédérative du Crédit Mutuel au cbéaidministration de
la Caisse Centrale du Crédit Mutuel

M. Francois DURET, Membre du conseil d’administrain
Né le 18 mars 1946 a Chartres (28)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel du Centre

105 Faubourg Madeleine 45920 ORLEANS CEDEX 9

Est également :

Président: Fédération Régionale des Caisses de Crédit MutueCentre — Caisse Régionale de
Crédit Mutuel du Centre — Caisse de Crédit Mutugti¢ole du Centre - Caisse de Crédit Mutuel
d’Auneau (Eure-et-Loir) - SODEREC

Vice-président: Syndicat Agricole du Dunois

Membre du conseil d’administration : Caisse Fédérale de Crédit Mutuel — CICM
Vice-président du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel
Membre du conseil de surveillance Banque Européenne du Crédit Mutuel

Représentant permanent de la Caisse Régionale du Crédit Mutuel du @eratu conseil
d’administration des ACM Vie SAM et de la CaisseClédit Mutuel Agricole en qualité de membre
du conseil dadministration — Caisse de Crédit \ut Agricole du Centre au consell
d’administration de la Fédération du Crédit MutAgricole et rural - de la Caisse Régionale du
CMC en qualité de président du conseil de survaitade SODEREC

M. Pierre FILLIGER, Membre du conseil d’administrabn
Né 27 novembre 1943 a Rixheim (68)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Méditerranéen

494 avenue du Prado BP 115 — 13267 MARSEILLE CEQEX

Est également :

Président : Fédération du Crédit Mutuel Méditerranéen — CaiRggionale du Crédit Mutuel
Méditerranéen — Caisse locale CAMEFI — Caisse éodal Marseille Prado — des Caisses locales du
Crédit Mutuel Méditerranéen en création

Membre du conseil d’administration : Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel

Représentant permanent du Crédit Mutuel Méditerranéen aux ACM Vie SAM

Censeur: conseil d’administration du Crédit Industriel@mmercial

M. Jean-Louis GIRODOT, Membre du conseil d’adminiation
Né le 10 février 1944 a Saintes (17)

Adresse professionnelle

Crédit Mutuel Tle-de France

18, rue de la Rochefoucault 75439 Paris Cedex 09

Est également :

Président du conseil d’administration: Fédération des Caisses de Crédit Mutuel d'Tk~dence —
Caisse Régionale de Crédit Mutuel d'lle-de-Fran@aisse de Crédit Mutuel de Paris Montmartre
Grands Boulevards — de plusieurs Caisses de Qviéditel pendant leur phase de création
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Président: Comité Régional pour I'Information EconomiqueSaiciale (CRIES} Comité Régional
pour [lInformation Economique et Sociale (CRIES) AUDIENS - Mutuelle UNIVERS-
MUTUALITE

Vice-président: Chambre Régionale de 'Economie Sociale et &okdd’lle-de-France (CRESS) —
Coopérative d’'Information et d’Edition Mutualist€IEM)

Secrétaire générat Fédération Nationale de la Presse Spécialisi@Hy — Syndicat de la Presse
Magazine et Spécialisée

Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel - Gais
Fédérale de Crédit Mutuel — AFDAS — Crédit Inddtet Commercial — Centre International du
Crédit Mutuel

Membre du conseil de surveillance Euro Information Production - WELCARE

Représentant permanent :de la Caisse Régionale du Crédit Mutuel lle-de-Eeaau conseil
d’administration ACM Vie SAM - de la FNPS a la Qmission Paritaire des Publications et
Agences de Presse

M. Etienne GRAD, Membre du conseil d'administration
Né le 26 décembre 1952 a llikirch Graffenstader) (67
Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également

Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel de la ComnmiénBrbaine de Strasbourg — SAS
GRAD Etienne Conseil et Développement

Président du conseil d'administration: Caisse de Crédit Mutuel Cours de I’Andlau

Membre du conseil d’administration : Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

Gérant : SCI Lemilion

M. Daniel LEROYER, représentant permanent de la CHOMaine-Anjou et Basse-Normandie,
Membre du conseil d’administration

Autres fonctions exercées

Président du conseil d’administration: Fédération du Crédit Mutuel de Maine-Anjou Basse
Normandie — Caisse Fédérale du Crédit Mutuel M&injpu Basse Normandie — Caisse Générale de
Financement (CAGEFI) — Créavenir (Association) s€a de Crédit Mutuel du Pays Fertois —

Caisse de Crédit Mutuel Solidaire de Maine-Anjos&aNormandie

Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel - SAS
Assurances du Crédit Mutuel Maine-Anjou Normandi€reédit industriel et Commercial — SAS
Volney Bocage

Vice-président du conseil de surveillance SODEREC

Membre du comité exécutif :Fondation du Crédit Mutuel

Représentant permanentde la Fédération du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Babkrmandie :

membredu conseil d’administration dans le Gie CLOE Seasiet Vice-Président du conselil
d’administration au Centre International du Crddiittuel, de la Caisse Fédérale du Crédit Mutuel de
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Maine-Anjou et Basse Normandie au conseil d'adrriaiion de la SAS Volney Développement, des
Assurances du Crédit Mutuel IARD SA

Autres fonctions exercées par la Caisse Fédérale @eedit Mutuel Maine-Anjou, Basse-
Normandie

Président du conseil d’administration: SAS Assurances du Crédit Mutuel Maine — Anjou —
Normandie

Membre du conseil d’administration: Caisse Centrale du Crédit Mutuel — Assurance€chdit
Mutuel IARD SA — Crédit Mutuel Paiements Electramég CMPE - CM-CIC Epargne Salariale —
SAS Océan Participations — Gie CLOE Services — SCHLM Mayenne Logis Groupe CIL 53 —
SA Logis Familial Mayennais Groupe CIL 53 — Grouges Assurances du Crédit Mutuel — SAS
Volney Développement — SAS Volney Bocage

Membre du conseil de surveillance SODEREC
Membre du comité de direction: Euro Information SAS

Gérant : SIDEL SNC

M. Jean-Paul MARTIN, Membre du conseil d’administt&n
Né le 22 octobre 1939 a Metz (57)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :
Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel du Distretbtz

Membre du conseil d’administration : Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Euro@dHe 57

Membre du conseil de surveillance Targobank Deutschland GmbH — Targo Management-AG
Targobank AG — CM Akquisitions Gmbh

M. Gérard OLIGER, Membre du conseil d’administraiio
Né le 7 juillet 1951 & Bitche (57)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :
Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel du DistreSarreguemines

Président du conseil d’administration: Caisse de Crédit Mutuel Emile Gentil (Volmunter
Membre du conseil d’administration : Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

M. Albert PECCOUX, Membre du conseil d’administrat
Né le 2 novembre 1939 a St Martin Bellevue (74)

Adresse professionnelle

Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc

96, avenue de Genéve BP56 74054 Annecy Cedex

Est également :
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Président: Fédération du Crédit Mutuel Savoie-Mont Blan€aisse Régionale du Crédit Mutuel
Savoie-Mont Blanc

Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Caiss
Fédérale de Crédit Mutuel - Caisse de Crédit Mutlil&hnecy-les-Fins — Centre International du
Crédit Mutuel

Représentant permanentde la CRCM Savoie-Mont Blanc au conseil d’admimigtm des ACM
Vie SAM

M. Alain TETEDOIE, Membre du conseil d’administratin
Né le 16 mai 1964 a Loroux Bottereau (44)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel de Loire-AtlantiquedatCentre Ouest
46 rue du Port Boyer BP 92636 — 44236 Nantes C&dex

Est également :
Président: Fitega — Fiterra

Directeur général : Nanteurop

Président du conseit’administration : Fédération du Crédit Mutuel de Loire-Atlantique da
Centre Ouest — Caisse Régionale du Crédit Mutuebite-Atlantique et du Centre-Ouest

Vice-président du conseil d’administration: Caisse de Crédit Mutuel de Saint Julien de Ctege

Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Caiss
Fédérale de Crédit Mutuel

Président du conseil de surveillanceCM-CIC Services
Président du comité de surveillance CM-CIC Immobilier
Membre du conseil de surveillance Banque Européenne du Crédit Mutuel

Représentant permanent - de la Fédération du Crédit Mutuel LACO a la R¥ésce d’Investlaco

- de la Caisse Régionale de Crédit Mutuel LACO amseil d’administration des ACM Vie et a la
Gérance de la SCI CHAMPS DE MARS 2015 - de 'EF$&4canseil d’administration de la Banque
CIC-OUEST - de UFIGESTION 2 au conseil d’administna de CM-CIC Bail

M. Michel VIEUX, Membre du conseil d’administration
Né le 12 avril 1951 & Gap (05)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Dauphiné Vivarais

130-132 avenue Victor Hugo 26009 VALENCE CEDEX

Est également :

Président du conseil d’administration :Fédération du Crédit Mutuel Dauphinais-VivaraisG\C
Pierrelatte

Vice-président : Association « La Cascade »

Membre du conseil de surveillance Banque Européenne du Crédit Mutuel

Membre du conseil d’administration : Caisse Fédérale de Crédit Mutuel — Confédération
Nationale du Crédit Mutuel — CCM Agriculture de Mss.
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[1.1.2.2 - Direction générale

M. Alain FRADIN, Directeur général déléegue
Né le 16 mai 1947 a Alencon (61)

Adresse professionnelle

Banque Fédérative du Crédit Mutuel

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :
Président: CIC Migrations

Président du conseil d'administration :Targobank Espagne - CM-CIC Bail
Président du conseil de surveillanceCIC Iberbanco — Cofidis — Cofidis Participations

Vice-président du conseil de surveillance Targobank Deutschland Gmbh —Targobank AG —
Targo Management AG — CM Akquisitions Gmbh

Directeur général : Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Cai€smtrale du Creédit
Mutuel — Fédération du Crédit Mutuel Centre Estdper— Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

Membre du conseil d'administration : Boréal - CM-CIC Titres - Banque du Crédit Mutuel
lle-de-France — Banco Popular Espagne

Membre du comité de direction :Euro-Information — Bischenberg — El Telecom

Membre du conseil de surveillance CM-CIC Services - Eurafric Information

Représentant permanent :de CIC au comité de direction Euro GDS — de Cl@i¢tpations

au conseil d’administration de CIC Nord-Ouest elCd€ Ouest — du Groupe des Assurances
du Crédit Mutuelau conseil d’administration de Sérénis Vie — deBFECM au conseil

d’administration de Crédit Mutuel Cartes de paiether de la CFdeCM au consell
d’administration de Crédit Mutuel Paiements éleditjaes

11.1.2.3 - RéEmunérations des dirigeants

Principes directeurs

Le groupe Crédit Mutuel a signé avec I'Etat la aamtion type relative au nouveau dispositif de gtieate
'Etat apportée au secteur financier, du 23 octoP8@8. Dans ce cadre, il a pris un certain nhombre
d’engagements par rapport aux statuts, rémunésateinengagements des mandataires sociaux, qui
s’ajoutent aux prescriptions légales et réglemeggaiDes décisions avaient été arrétées a ce [mijde
conseil d’administration de la BFCM du 19 décen88 et le conseil de surveillance du CIC du 268iéév
20009.

La BFCM ne se référe pas au code AFEP-MEDEF conepie de la structure de I'actionnariat, composé a
95 % par des entités du groupe Crédit Mutuel.

En conséquence du changement du mode de directi@iQl et des dirigeants mandataires sociaux du CIC
et de la BFCM, les conseils respectifs des deuiéss; du 11 mai et dijuillet 2011 pour la BFCM et du

19 mai 2011 pour le CIC, ont défini les nouvellesdalités de rémunération de ces dirigeants et les
engagements pris a leur égard.

Ces rémunérations et engagements ont été fixéleparganes délibérants de la BFCM et du CIC arpart
des propositions des comités de rémunérationscfspe

Les mandataires sociaux non dirigeants, c'est@-tlansemble des administrateurs hors le président-
directeur général, ne recoivent ni jetons de pigsam rémunération d’aucune sorte.
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Mise en ceuvre
Les dirigeants concernés sont le président-directénéral et le directeur général délégué.

Le président-directeur général ne dispose pas ctitrat de travail et celui du directeur générdégiéé a
été suspendu a effet dtl ai 2011.

Le conseil d’administration du CIC du 19 mai 201dézidé, sur proposition du comité des rémunérstion
d’attribuer a monsieur Michel Lucas, en rémunératle son mandat social de président-directeur geder
CIC, une indemnité annuelle de 550 000 euroséth@aement décidé de créer pour monsieur Michel 4,uca
au titre de son mandat social de président-diregénéral du CIC, une indemnité de cessation dedatan
équivalente a une année d’'indemnité de mandatagialsLe versement de cette indemnité est sountas a
réalisation d’'une condition de performance relativkaccroissement des fonds propres globaux cifésol
IFRS du groupe sur la période courant dujdnvier 2011 a la date de cessation du mandaprésente
convention, concernant I'indemnité de cessatiofodetions, a été soumise a I'approbation de I'afdéen
générale du CIC du 24 mai 2012, aprés rapport apges commissaires aux comptes.

Le conseil d’administration de la BFCM du' juillet 2011 a décidé, sur proposition du comités d
rémunérations, d’'attribuer a compter de I'exer@@41 & monsieur Michel Lucas une indemnité annuelle
brute de 250 000 euros au titre de son mandatédident-directeur général de la BFCM et le bénéfiaae
voiture de fonction.

Le conseil d’administration de la BFCM du 11 mail20a décidé, sur proposition du comité des
rémunérations, de fixer la rémunération annuele firute de monsieur Alain Fradin a 800 000 euos,
laquelle s'ajoute le bénéfice d’'une voiture de fag du régime de prévoyance, et le cas échéamed’
rémunération variable, dont le montant serait figé décision du conseil d’administration sur pratas du
comité des rémunérations. Monsieur Alain Fradigvelen sa qualité de salarié du réglement de teetrai
supplémentaire d’entreprise d janvier 2008. Par conséquent, le comité des rératinds a proposé
d’appliquer ce reglement de retraite au titre dettaunération de monsieur Fradin, és qualités aestdiur
général délégué de la BFCM, dans les mémes conslitiae pour 'ensemble des salariés du groupe. Il a
également décidé de créer pour monsieur Alain Rrade indemnité de cessation de mandat équivatente
un an de salaire brut, calculé sur la base de emme des douze derniers mois précédant la firode s
mandat. Le versement de cette indemnité est sataiséalisation d’'une condition de performancatied

a l'accroissement des fonds propres globaux caté®liFRS du groupe sur la période couranttjadvier
2011 a la date de cessation du mandat. Au titreedmandat, I'indemnité fixée ci-dessus s’entends san
préjudice de celle qu'il pourrait percevoir en giéatle salarié en application, notamment, des diipos
conventionnelles en vigueur dans le groupe. Lagmtésconvention, concernant I'indemnité de cessat®
fonctions, a été soumise a I'approbation de I'agdéengénérale de la BFCM du 10 mai 2012, aprésorapp
spécial des commissaires aux comptes.

Les rémunérations pergues par les dirigeants dupgrsont détaillées dans les tableaux ci-aprés.
Les dirigeants du groupe ont également bénéficicaus de I'exercice des dispositifs de prévoyance
collective et, pour le directeur général déléguedidpositif de retraite supplémentaire du groupe.

En revanche, les dirigeants du groupe n’ont bééfi@ucun autre avantage spécifique.

Aucun titre de capital ou donnant accés au capitationnant le droit d'acquérir des titres du caplala
BFCM ou du CIC ne leur a été attribué. De plusnéspercoivent pas de jetons de présence en rdeson
mandats qu'’ils exercent, que ce soit dans les tésciftl groupe ou dans des sociétés autres maassen de
leurs fonctions dans le groupe.

Les dirigeants du groupe peuvent par ailleurs détkss avoirs ou des emprunts dans les livres dagques

du groupe, aux conditions offertes a I'ensemblepéusonnel. Ala date du 31 décembre 2013, ils ne
détiennent aucun emprunt de cette nature.

21



Rémunérations pergues par les dirigeants du gralup#" janvier au 31 décembre 2013

. BFCM 250 000 255 187
Michel LUCAS ciC 550 000 0 5187 538 550 538
Alain FRADIN (*) BFCM 800 000 0 3725 8184 812 057

. BFCM 250 000 5208 255 298
Michel LUCAS cIC 550 000 0 529 550 529
Alain FRADIN BFCM 800 000 0 4346 8184 | 812530

(a) Il s’agit de montants bruts sociaux, correspamidaux sommes réglées au cours de I'exercice.

(b) La part variable éventuelle serait arrétée par comité des rémunérations de la BFCM qui suisdemblée
générale approuvant les comptes de I'exercice miéatau titre duquel elle est versée : la part ahte versée en N
serait donc afférente a I'exercice N-1.

(c) Voitures de fonction exclusivement.

L'ordonnance n° 2014-158 du 20 février 2014 portéimérses dispositions d’adaptation de la légistatiu
droit de I'Union européenne en matiére financiér@nsposant la directive dite CRD4, a introduit siée
Code monétaire et financier un article L.511-73 gtipule que « L'assemblée générale ordinaire des
établissements de crédit et des sociétés de fimarteest consultée annuellement sur I'enveloppbadgo
des rémunérations de toutes natures versées diasantice écoulé aux personnes mentionnées ilait.
511-71 », c'est-a-dire les dirigeants responsaldedes catégories de personnel, incluant les prende
risques, les personnes exercant une fonction dedt®nainsi que tout salarié qui, au vu de seemas
globaux, se trouve dans la méme tranche de réntioréraont les activités professionnelles ont une
incidence significative sur le profil de risquelatreprise ou du groupe.

Pour I'ensemble des personnes du groupe CM-CICndgpu aux criteres ci-dessus, I'enveloppe globale
telle que visée par l'article L.511-73 précité &l a 31 411 346uros au titre de 2013.

En complément des données ci-dessus, I'annexe Stataptes consolidés du groupe BFCM, figurant en
page 129 du présent document, détaillent les oetiavec les principaux dirigeants du groupe et
communiquent le montant global de la rémunératansée aux principaux dirigeants du groupe.

[1.1.2.4 - Administrateurs indépendants

Bien que non cotée, la BFCM fait partie d'un grodpeentralisé dont les administrateurs tirent teyoracité

a faire partie du conseil d'administration en naide leur propre statut d'élu.

Le mécanisme est le suivant : chaque caisse detGfétlel élit en assemblée générale (rassembtars t
les sociétaires) les membres du conseil d'admatistr. Les caisses élisent, parmi ces membres, leur
représentant au Distt, organe commun a un groupe de caisses de Crédit Mutuel ; le Président du District
devient de plein droit membre du conseil d'admiat&in de la Fédération, organe politique d'un geou
donné de caisse de Crédit Mutuel. Cette qualité pjeanet de devenir membre du conseil d'administrat

de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel et deistefila BFCM.

Ce mode électif qui part de la base (caisse locaejere a I'administrateur de la BFCM une |égitinet

une indépendance équivalente a celle de I'adrmatestr indépendant dans les sociétés cotées.
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Il n'y a en effet aucun lien financier, ni de canflintérét entre les mandats bénévoles exertg@sadisse de

Crédit Mutuel, au District et a la BFCM.
Cette légitimité, issue des mécanismes électifrits, est renouvelée lors de chaque élection skeidDi

(4 ans).
Toute cessation de mandat de Président de Distmigtorte cessation du mandat a la BFCM quand bien

méme celui ne serait pas arrivé a terme.

11.1.2.5 - Conflits d'intérét au niveau des organed’administration, de direction et de
surveillance

A la connaissance de la BFCM, il n’existe pas d#lite d’intéréts potentiels entre les devoirséghrd de la
BFCM, des membres du conseil d’administration etlidecteur général et leurs intéréts privés.
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[I.2 - Rapport sur le fonctionnement du Conseil d’@ministration et les procédures de
contrble interne

Les dispositions de larticle L 225-37 du code demmerce précisent que le président du conseil
d'administration, rend compte, dans un rapportt jain rapport annuel, de la composition du conskei§
conditions de préparation et d’organisation detsesux, ainsi que des procédures de contrblenatet de
gestion des risques mises en place par la sociegd gue des éventuelles limitations que le conseil
d’administration apporte aux pouvoirs du directgéméral.

[1.2.1 - Préparation et organisation des travaux dwonseil

[1.2.1.1 - Composition du conseil

Le conseil d'administration de la Banque FédérativeCrédit Mutuel est actuellement composé de 18
membres nommeés par I'assemblée générale pour 8tales14 censeurs nommés également pour 3 ans par
le conseil en application de I'article 20 des dtatu

Il est rappelé que la loi du 27 janvier 2011 rekath la représentation équilibrée des hommes diedases
au sein des conseils entrera en applicatiofi' jarivier 2017.

La liste des administrateurs avec indication deslédonctions exercées dans d’autres sociétés ésemee
au point I1.1.1.

Le conseil comprend des représentants des Growp€sdtiit Mutuel associés dans le cadre de la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel, a savoir : Anjou, Cenauphiné-Vivarais, lle-de-France, Loire-Atlantiget
Centre-Ouest, Méditerranéen, Midi-Atlantique, Nonali@, Savoie-Mont Blanc et Sud-Est.

Deux membres salariés siegent au conseil d'admaitiest au titre du comité d'entreprise interfédéral

Il N’y a ni jetons de présence, ni stock-options.

11.2.1.2 - Fonctionnement du conseil. Mode d’'execei de la direction générale

En application des dispositions de l'article L Z261 du Code de commerce, le conseil a opté pour un
régime commun d’exercice de la présidence et dedation générale, lors de sa séance du 22 ochilire.

M. Michel LUCAS, président du conseil exerce égalatriia direction générale. En cette qualité, ilanige
et dirige les travaux du conseil. Il représentedeiété a I'égard des tiers. Il dispose a cet effst pouvoirs
les plus étendus pour agir au nom de la société.

Il 'y a pas de reglement intérieur formalisant tegles de fonctionnement du conseil qui est régiles
seules dispositions Iégales.

Sur le plan individuel, outre les obligations deeme et de secret professionnel liées a I'objehende la
société, les administrateurs doivent en leur qhiaiélus respecter le code d’éthique et de déogitlen
vigueur dans le Groupe.

En 2013, le conseil s’est réuni a cing reprisedalus de présence est en moyenne de 83 %.

Pour chaque conseil, un dossier complet sur legail'ordre du jour est adressé par courriee@sémble
des administrateurs, censeurs et représentantsaitéad'entreprise.

Lors de chaque réunion, les cadres responsablesvit&s concernant un ou plusieurs points a l'erdu
jour sont invités pour les présenter, commenteépondre a toute question.

Les proces-verbaux des réunions sont communiqugsadministrateurs et soumis a lI'approbation du
conseil.
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Toutes les réunions de conseil sont I'occasiorade fin tour d’horizon sur I'évolution de nos aités.

La réunion du 28 février 2013 a été dédiée a I'exapt a l'arrété des comptes ainsi qu’a la préparde
'assemblée générale ordinaire qui s’est tenuen@i’2013. Le conseil a pris connaissance du congpigu
du comité d’audit et des comptes groupe du 26é2013.

Le conseil a également approuvé la note de cadsagela politique de rémunération variable des
professionnels exercant une activité régulée, eiend les principes reglementaires adaptés a Gotngpe.

I a examiné, comme lors de chaque réunion, leetablde bord des affaires financiéres du Groupe
(refinancement, crédits, compte propre).

Le conseil du 6 avril 2013 a porté sur la prépamatie I'assemblée générale extraordinaire en vue de
procéder a une augmentation de capital destingecaype du Crédit Mutuel d’Anjou et & une augmeaotati
de capital en numéraire et délégation de compéimmeenseil.

Le conseil du 7 mai 2013 a essentiellement étéammésau renouvellement du mandat du Président-
Directeur général et a la cooptation d’'un admiatstar.

La réunion du 31 juillet 2013 a été consacrée raéta des comptes consolidés semestriels au 3@(1iB.
Le conseil a également pris connaissance du ragparbmité d’audit et des comptes ainsi que duadgju
comité de suivi des risques. Il a constaté laséabn

de l'augmentation de capital réservée au groupeljdi et décidé de de la modification corrélatives de
statuts. Il a décidé de déclasser les conventiégkementées liées au programme de refinancement du
groupe. Il a également procédé a la nominationtregitement d’un censeur.

La derniere réunion de I'année s'est tenue le 28mbre 2013.
Le conseil a pris connaissance des travaux du éatmitsuivi des risques groupe du 30 octobre 2013.

Il a fait le point sur les évolutions du budget 2@t la préparation du budget pour 'année 2014 pitocédé
a la nomination d’un censeur.

Tous les conseils abordent les points concernarpdeticipations, les relations financieres intraupe, les
décisions de crédit prises par le comité de crédiite cas échéant, I'affiliation de nouvellessGes locales.

Des consultations écrites peuvent exceptionnellt@ea organisées en cas d'urgence. Les décisimes p
dans ce cas sont réitérées lors du conseil suivant.

[1.2.1.3 - Les comités internes

Plusieurs comités internes assurent des missiagilenméntaires et participent par leurs travaux ao bo
fonctionnement de I'organe délibérant.

- Le comité des rémunérations
Composé de deux membres minimum pour une duréeads B2nouvelables, le comité a notamment
pour mission d’émettre des recommandations et gitpos sur les rémunérations de 'organe
exécutif et des professionnels des activités deméar

- Le comité d’audit et des comptes groupe
Créé en 2007, ses missions s'inscrivent dans leeahdréglement 97-02 et portent sur le périmetre
CM11-CIC. Il rend compte au conseil d’'administratitl est composé de 18 personnes représentant
les composantes du groupe.

- Le comité de suivi des risques groupe

Constitué en 2007, ses missions s’inscrivent damsdme cadre reglementaire du 97-02 et sur le
méme périmetre CM11-CIC. Composé de 15 membresnd compte de sa mission au conseil.
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- Le comité d'éthique et de déontologie groupe
Comité créé dans le cadre du périmetre groupe OBICL-il a notamment contribué a la mise en
place du recueil groupe. Il établit annuellementbilan sur I'application et le respect au sein du
groupe des principes et des régles d'éthique dédatologie.

11.2.2 - Le dispositif de contrble interne et de siveillance des risques

Le contrdle interne et de gestion des risques d8HE@M s’integre dans le dispositif global de coterd
interne mis en ceuvre pour le Groupe CM11-CIC guél est décrit ci-dessous.

Les travaux en matiére de contrdle interne et déiayedes risques ont pour objet de veiller a Ilegpgion
de I'ensemble des régles définies par les autod&esutelle pour I'exercice des activitées du Groae
s'appuyant sur les normes internes et les ouéiférentiels et procédures mis en place a cet €fest dans
ce cadre que ce rapport a été rédigé avec le condas services concernés par le contréle interie e
gestion des risques, en accomplissant les diligentiles a son établissement et en se référamaneéigue de
besoin, au cadre de référence et au guide d’agipliceecommandés par I'Autorité des Marchés Fingnsci

[1.2.2.1 - Le dispositif général de contrdle inteendu Groupe CM11-CIC

Le dispositif de contr6le interne et de gestion risgues fait pleinement partie de I'organisatienGroupe
avec l'objectif de veiller au respect des disposii réglementaires, & une bonne maitrise des ssgjLe la
sécurisation des opérations ainsi qu’a I'amélioraties performances.

11.2.2.1.1 - Un dispositif commun, structuré etépdndant
Le Groupe veille a ce que le dispositif mis en elaoit adapté a sa taille, & ses opérations @npditance
des risques auxquels ses activités I'exposent.

En s’appuyant sur des méthodes et des outils cosymersystéme de contréle interne et de mesure des
risques mis en place vise notamment a :
— couvrir de maniére exhaustive I'ensemble des d&éfidii Groupe ;
— recenser, appréhender, suivre et agréger les sgstpimaniere homogéne et sur une base consolidée,
— assurer le respect des lois et réglements en viglilesi que des normes internes,
— veiller au bon fonctionnement des processus inseeha la fiabilité des informations financieres.

L'organisation mise en ceuvre a notamment pour agetérifier la qualité et 'exhaustivité du systtihe
contréle interne. Le Groupe veille, pour lui-méng@eur les entreprises qu’il contréle, a ce queispositif
en place se fonde sur un ensemble de procédudks lihites opérationnelles conformes aux presacniysti
réglementaires et aux normes qui ont été arrétée&mppuie dans ses travaux sur les méthodes tds ou
définis au niveau du Groupe ainsi que sur les selgédbituellement pratiquées en matiere d’'inspeatae
contrble.

Lidentification des principaux risques a traveesdéférentiels ou des cartographies ainsi quesléur avec

des limites adaptées, des procédures formalisédssebutils dédiés constituent un objectif conséard
réalisation duquel les services de contréle deséemble du Groupe contribuent. Outre leurs actiongue

de la détection et de la réduction des risquessdls associés aux travaux qui visent a en acerditr
maitrise. Parallelement, les outils d’analyse stdtats de suivi permettent d’effectuer un exanégulier

des différents risques auxquels le Groupe est @xpastitre de ses activités, qu'il s'agisse deguas de
contrepartie, de marché, de liquidité, de gestierbithn ou des risques opérationnels. Conforméraent
dispositions réglementaires, il est établi en owatnaque année, en complément du rapport de contrble
interne, un rapport sur la mesure et la surveittashes risques pour lequel il est procédé a unesrdetaillée

du dispositif de contrdle des risques.

La bonne adéquation entre les objectifs qui sosigads au contrble interne et les moyens qui lat so
attribués est constamment recherchee.
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L'indépendance nécessaire des contrbles est agsarédabsence chez ceux qui les exercent, danadee
des structures dédiées au contrble, de toute reabilité opérationnelle et par un rattachementahifique
qui préserve leur liberté de jugement et d’appténa

11.2.2.1.2 - L'organisation des contréles
Le dispositif de contréle du Groupe CM11-CIC répanah double objectif :
— séparer les différents types de contrble existantssein de fonctions distinctes (périodique,
permanent et conformité), conformément aux disjpstréglementaires
— harmoniser les travaux réalisés au sein du Groapeagiere de contrble avec la mise en place d'une
organisation commune fondée notamment sur des ettt outils homogénes et complémentaires.

Une répartition par types de contréle
Indépendamment des contrbles exercés par les dtigardans le cadre de leurs activités quotidiennes
I'exercice des contréles est du ressort :
— du contréle périodique pour les missions approfesda caractéere d’'inspection, réalisées dans le
cadre d'un cycle de contrdle s’étendant sur plusienercices
— des contréles permanents pour tous les travauxatlgenrécurrente exercés notamment avec des
outils de contrble a distance
— du contréle de conformité notamment pour tout cesgurapporte a I'application des dispositions
réglementaires et des normes intern@stte anti-blanchiment, contréles des services
d’investissements, veille réglementaire, déontelogiotection des intéréts de la clientele. ...)

Pour I'exercice de leurs fonctions, les responsabtés services de contrble ont acces en permapesaes
restriction aux personnes, aux locaux, matériefgiciels et aux informations de toute nature suotalité
du périmétre du Groupe. lls peuvent déléguer enga@ de besoin a leurs collaborateurs, dans lee cial
missions définies, tout ou partie de leurs préiggat

Le contrdle périodique est chargé de veiller adalitg globale du dispositif de contréle internesldon
ensemble et a I'efficacité de la gestion et deulaeillance des risques ainsi qu’au bon fonctionmenues
contréles permanents et de conformité.

Une répartition réseaux / métiers

Dans le cadre des filieres de contrdle, les traxsmnt répartis entre une fonction réseaux corredguura la
banque de détai(Fédérations régionales du CM, BECM, banques réges du CIC, TARGOBANK
Allemagne et Espagne} une fonction métierbéngque commerciale, activités de marché, gestiantids,
services financiers et flux..avec la nomination pour chacune d’elles d’'un raspble exercant sa fonction
au niveau du Groupe CM11-CIC.

Un péle de support commun aux différents typesoded@e
Ce pole dédié aux fonctions de contrble a pour timcale :
— développer et maintenir a niveau les outils négesssa un contréle efficace
— assurer I'élaboration des outils de reporting requour le suivi des opérations et missions de
contrdle, ainsi que pour l'information des organé@igeants, au niveau central et au niveau local
(régions et filiales),
- veiller a la complémentarité des outils de conteiere les différentes fonctions de contrdle pour
une couverture optimale des risques du Groupe.

Le p6le support s’appuie largement sur les moyefasratiques du Groupe.

11.2.2.1.3 - Le pilotage du dispositif par le Coénde Contrdle et de Conformité du Groupe (CCC)
Sous l'autorité d'un membre de l'organe exécutd, Comité de Contr6le et de Conformité réunit
régulierement les responsables du Groupe en makicoontrélg(périodique, permanent, conformité) de
risques avec les objectifs suivants :

- arréter les plans de contrdle, examiner les résuttas missions de contrble effectuées par les
services de controle périodique ainsi que les travaenés par le contréle permanent et la fonction
conformité et proposer le cas échéant les amébimisatequises a I'organe exécutif,

— analyser les conclusions des missions de contekrrees, notamment des autorités de tutelle et
suivre la mise en ceuvre des recommandations pant&és du Groupe,
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- veiller a la complémentarité des actions et desions des différents acteurs du contréle et de la
conformité,

- valider toute nouvelle procédure de contréle ouudian touchant a I'organisation des fonctions de
contrble; il a ainsi été conduit en 2013 a approuver la nouvelle méthodologie de suivi des
recommandations émises lors des missions d’ingped@ns les réseaux et d’audit dans les autres
entités métiers ou fonctions, de méme que la n@wedthodologie de certification des comptes des
caisses locales du Crédit Mutuel. Le document fisauat I'organisation et les relations au sein du
contréle périodique réseaux, entre la fonction reémtet les contréles périodiques régionaux, lui a
également été soumis.

Il s’est réuni quatre fois en 2018 mars, 17 juin, 16 septembre, 25 novembre 2013).

Schéma général de I'organisation mise en place2(@4)

DISPOSITIF DE CONTROLE CM11-CIC
Comité de controle CONTROLE PERIODIQUE

et de conformité CONTROLE PERMANENT
CONFORMITE

RESEAUX SUPPORTS
| |
POLE EST Outils de contréle
CMCEE, CIC Est, BECM Reporting
[
POLE IDF

CMIDF, CMN, CMC,
CIC IDF, CIC Iberbanco

\
POLE SUD-EST
CMSE, CMSMB, CMDV, CMM,
CIC Lyonnaise de Banque
[

POLE NORD-OUEST
CIC Nord-Ouest
\
POLE OUEST
CMLACO, CMA, CIC Ouest

[
POLE SUD-OUEST
CMMA, CIC Sud-Ouest

POLE ETRANGER
TARGOBANK Allemagne et Espagne

Le Comité de Contrble et de Conformité rend lui-reécompte au Comité d’Audit et des Comptes Groupe,
représentant les organes délibérant du Groupe.

11.2.2.1.4 - Le Comité d’Audit et des Comptes Gmup

En vue de répondre aux exigences issues de lgptsitien de la directive européenne 2006/43/CRivela

au contréle Iégal des comptes annuels et des cengmesolidés par I'ordonnance n° 2008-1278 du 8
décembre 2008, et a celles qui résultent des nilesvebrmes de gouvernance, un Comité d'Audit et des
Comptes Groupe (CACG) a été mis en place au nigeasroupe CM11-CIC.
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Le Comité d’Audit et des Comptes Groupe est commbaéministrateurs représentant les Fédérations de
Crédit Mutuel adhérentes a la Caisse Fédérale dditQviutuel (en principe un par Fédératiordt de deux
membres du conseil d’administration du CIC. Le Géndiit un Président en son sein pour une périedg d
ans, renouvelable une fois.

Trois de ces membres disposent de compétencesufiartes en matiere comptable et financiére.

L'indépendance des membres du Comité est assuréde faét qu’ils sont tous issus de la base musiialdu
Groupe et a ce titre élus par les sociétaires aledaisse locale respective. Cette indépendantesee
renforcée par le bénévolat qui prévaut pour lationade membre du CACG.

Au plan du contr6le interne, le Comité d’Audit elsdComptes Groupe :

— examine le programme prévisionnel de contr6le m&er

- recgoit communication du rapport annuel de contirdierne consolidé,

- est informé des conclusions des principales missio@nées par le controle périodique ainsi que des
résultats des contrbéles permanents et de confgrmité

- prend connaissance des conclusions des controlemes, notamment des éventuelles évolutions
préconisées par les Autorités de tutelle,

— est informé des actions mises en ceuvre pour d@uiter aux principales recommandations émises
dans les rapports de contrdle interne et externe,

— apprécie l'efficacité des systemes de contrblatiete

Le CACG propose aux différents organes délibérlesisaméliorations qu'il juge nécessaires a la ve d
constats dont il a pris connaissance.

En ce qui concerne le reporting financier, le Cémit

— est chargé du suivi du processus d’élaboratiorirderination financiére,

— supervise le contrble 1égal des comptes annuelesstomptes consolidés,

— participe au choix des commissaires aux comptadibte accés a eux pour prendre connaissance de
leur programme de travail, pour s’assurer quilstsen mesure d’exercer leur mission et pour
débattre avec eux des conclusions de leurs travaux,

- examine les comptes annuels et consolidés,

— apprécie les conditions de leur établissementastsatre de la pertinence et de la permanence des
principes et méthodes comptables.

Il s’est réuni a quatre reprises durant I'exera@ceulé(26 février, 6 mai, 30 juillet et 23 septembre 2013es
réunions du CACG font I'objet de comptes rendustidés aux organes délibérants des différentes
Fédérations et du CIC afin de permettre aux adtnatesurs d’étre pleinement informés.

Les rbles des différentes instances de surveilldesaisques, qui s'articulent autour d’'un dispbegposant
sur une Direction des risques Groupe, un Comitéridegies Groupe et un Comité de suivi des risques
Groupe, sont développés ci-apres.

[1.2.2.1.5 - Le dispositif de surveillances desgjuss

La Direction des Risques Groupe

Ayant vocation a procéder a une analyse et a ungngéguliere des risques de toute nature au retgatd
rentabilité des fonds propres réglementaires adlolgé Direction des Risques Groupe a pour missen d
contribuer au développement et a la rentabilitéGdaupe tout en veillant & la qualité des dispasitié
maitrise des risques.

Pour réaliser les missions qui lui sont dévoluedgimment au regard des articles 11-8 a 11-10 duFCIRB

02 modifié), la Direction des risques Groupe a falis¢ ses relations avec les correspondants risgjures
lesquels elle s’appuie et qui couvrent 'ensemtds dntités du Groupe. Ces correspondants risques so
désignés par leur structure d’appartenance et pe@tee soit les responsables du contréle permashest
Fédérations CM11 et des banques CIC, soit les nsgjptes ou directeurs des risques dans les filetles
succursales, soit le responsable de la surveilldeseengagements.
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La Direction des risques Groupe assure l'animaiienla filiere des risques du Groupe et présente
régulierement tous les éléments intéressant krdil{bilan général de la situation des risquesyeites
contraintes et évolutions prudentielles, faits margs et évolution du Groupe sur les principaugues de
solvabilité, liquidité, crédit, opérationnels ...,ips essentiels du tableau de bord trimestrielly gfi’'une
bonne information des instances dirigeantes rétgsr(arganes exécutifs et délibérants) puissea8sarée.

Le Comité des Risques Groupe (CRG)
Ce comité réunit trimestriellement les responsalides principaux meétiers et fonctions concernés, en
présence de la direction générale.

Ce Comité assure la surveillance globale des rs@ueosteriori, tout autant que prospective, seloa
approche globale, prudentielle, économique et ticaa.

Le Comité de suivi des risques Groupe (CSRG)
Ce comité est composé de membres des organesrdatibét se réunit semestriellement pour examaeer |
enjeux stratégiques du Groupe en termes de risques.

Le Comité propose aux organes délibérants du Graupe vue des constats effectués, toute déciston d
nature prudentielle applicable a I'ensemble delsliss&ements du Groupe.

Le responsable de la Direction des Risques animeéleions du Comité et a en charge la présentdéen
dossiers établis pour les différents domaines sigués sur la base des travaux du Comité des Risques
Groupe. La direction générale est également coraigeréunions du Comité qui a en outre la possabili
d’inviter les responsables des métiers concernéepgoints a I'ordre du jour de la réunion.

11.2.2.2 - Les procédures de contrble interne sgiepies a la BFCM

Société holding du Groupe, propriété de la Caiss#efale de Crédit Mutuel, des Assurances du Crédit
Mutuel et des Caisses de Crédit Mutuel Centre Hsbie, Sud-Est, lle-de-France, Savoie-Mont Blanicli M
Atlantique, Normandie, Dauphiné-Vivarais, Méditex¢a, Loire Atlantique Centre Ouest, la BFCM géee le
participations détenues dans les filiales spééiatisdu Groupe, toutes soumises au dispositif gédéra
contrdle interne du Groupe.

Partie intégrante du Groupe CM11-CIC, la BFCM aemant déployé pour les activités qu’elle gérem so
niveau, un dispositif de contréle interne répondam mémes objectifs de prévention et de maitrese d
risques.

La BFCM geére la trésorerie du Crédit Mutuel et diC &t intervient sur les marchés financiers. Elle
développe une activité d’ingénierie financiere eisume la correspondance avec les partenaires
internationaux.

Partie intégrante de la BFCM et du CIC, CM-CIC Mugs regroupe au sein d’'une salle des marchés toutes
les activités de marché du Groupe CM11-CIC, pofinaacer I'ensemble du Groupe CM11-CIC, via une
équipe unique de gestion de la trésorerie, dévelofgp capacité a vendre des produits de marchés a |
clientele, renforcer un métier de compte propre.

Les méthodologies de suivi, les procédures etderye de limites sont référencés dans un corpsgliest

Le conseil d’'administration du CIC et le conseihdininistration de la BFCM approuvent la stratége d
chaque métier (refinancement, commercial, compiprp), I'allocation de fonds propres, le suivi tdestes
et les budgets.

Dans ce dispositif, les activités de marché sdotéss par plusieurs instances :
- la Direction de CM-CIC Marchés définit la stratéga@alyse 'activité, les résultats, les risqueke et
respect des limites et coordonne les aspects ap#@nets (systéme d’information, budget, ressources
humaines, procédures),
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- le Comité des Risques de Marché (mensuel) assusaiVe du respect du corps de régles et des
décisions de la Direction de CM-CIC Marchés etdalies limites opérationnelles a I'intérieur des
limites générales fixées par le Directoire du CizeConseil d’Administration de la BFCM,

- le Comité de Crédit CM-CIC Marchés (hebdomadaitajue sur les demandes de lignes de crédit
dans le cadre des délégations attribuées par let€des Engagements CM11-CIC.

Le systéme de contrble interne s’appuie d'une garies missions des services post-marché, eneloarg
contrble des risques, des résultats, du controheptable et réglementaire, et d'autre part sur ungpé
dédiée au suivi des activités de marché, rattacslrésponsable du contrle permanent métiers airessqr
la fonction conformité.

A l'instar du regroupement des interventions sarrf@rchés dans une structure unique, les Grandstesm
BFCM et Grands comptes CIC ont mis en ceuvre uroupgment de leurs activités au sein de CM-CIC
Grands Comptes, en harmonisant leurs outils etépres. La coordination des tadches de controlaivia
portail unique est assurée par le responsable dtréd® permanent métierdes résultats des contrdles
réalisés durant I'année ont été intégrés dans reagortail.

L'activité dépositaire Groupe est dévolue a la BFQM plan de contrble dépositaire est basé sur la
définition d’'un ensemble de taches de contrlesetétabli en concertation avec le contréle permganen
métiers et la conformité BFCM. Ce plan renforc@pieoche du risque client et du risque produit, ettamt

en ceuvre respectivement un processus contréléréésnén relations et un processus controlé d’amalya
création d’OPC. Il permet d’exercer un contrbleoatpriori complet et de cerner 'ensemble des gsdié¢s

a la gestion collective.

Les dispositions déontologiques sont intégrées dansecueil de déontologie reprenant tant les jpex
généraux que les dispositions spécifigues miseplare dans le cadre des activités de la BFCM. Les
principes fondamentaux du respect de la primauséiéréts du client et de l'intégrité du marchéont
notamment rappelés.

Dans le cadre de la gestion des risques opératmnitvaluation des risques opérationnels décdulias
activités de marché a été realisée.

La BFCM participe a l'actualisation de la cartodragp de ses risques spécifiques et des modeéles de
valorisation s’y référant.

S’agissant des mesures de protection, un Plan dénDié d'Activité concernant I'ensemble des aitéis
de marché est en place. Ce PCA permet de fairediaceisques majeurs d’'indisponibilité des locales
moyens techniques et des hommes. Il repose respeeint sur I'existence de deux sites polyvalerus, |
assurant le back up de l'autre, sur des moyensniraftiques de secours et sur I'organisation du trava
binbme, voire en trindbme, ainsi que sur I'équipetrdn quart des effectifs en portables permettansale
connecter a distance. Le PCA est actualisé ettégtdiérement.

Le contrdle périodique est exercé par I'’Audit Grewgelon un rythme pluriannuel. Les conclusions e ¢
missions sont présentées au Comité de Controle €bdformité, au Comité d’Audit et des Comptes @Geou
et figurent dans le rapport annuel transmis a lbdité de Contrble Prudentiel. Les missions peuétrs de
portée générale ou a caractére ponctuel.

[1.2.2.3 - Le contrble interne relatif a I'élaboradn et au traitement de I'information comptable et
financiere

11.2.2.3.1 - Le role des organes de gouvernanaefomité d’Audit et des Comptes Groupe

Lors de chaque arrété correspondant a des comptete® éléments d’information financiére qui sont
publiés, ceux-ci sont présentés par la Directioarfciere au Conseil d’Administration. La formatida
résultat, la présentation de la situation finareciét de I'activité font I'objet d'un exposé intégtades
rapprochements avec des données de gestion nonadBegftaux, capitaux moyens, etc.).

Les principes comptables retenus qui ont un impigctficatif ont préalablement été revus et valigésles
commissaires aux comptes. Ces derniers sont réguiént convoqués au Conseil d’Administration anéta
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les comptes. lls sont invités a faire part de lmigsion et a communiquer les résultats de leuratraa
I'organe délibérant.

Les principes comptables du Groupe utilisés enalmadion des comptes sont exposés en détail dzns |
annexes aux comptes.

Les travaux comptables font I'objet d’'une préseatatréguliere au Comité d’Audit et des Comptes du
Groupe, indépendant de la Direction financiereyadamment chargé de procéder a un examen du puscess
d’élaboration des comptes et de 'information fici@ne communiquée par le Groupe.

Au cours de I'exercice, les communications au Cémif\udit et des Comptes du Groupe ont porté sur :

- I'exposition du Groupe dans le sud de I'Europe, ptamtenu de la conjoncture économique
(participation dans BPE mise en équivalence darss demptes et goodwill porté a l'actif sur
TARGOBANK Espagne),

- les impacts sur les comptes consolidés de I'apgpitanticipée d’IAS19-R et ses effets rétroactifs
sur les comptes au 30 juin 2012,

- les résultats consolidés et leur analyse approfofaialyse des différents postes des soldes
intermédiaires de gestion, analyses sectoriellasmpétier, analyse des frais généraux, du colt du
risque avére et des provisions collectives),

- I'évolution des éléments de calcul du ratio de abilté (fonds propres et risques),

- les changements de la réglementation fiscale @&leaxt leurs impacts.

11.2.2.3.2 - Les spécificités propres a l'activiténcaire
Le pilotage de 'organisation comptable et finaneiest organisé pour répondre aux spécificitésrpsop
l'activité d’'un établissement de crédit :

- la quasi-totalité des opérations économiques &sgipar une banque se traduit par un flux financier
ou un engagement gu’il convient de comptabiliser

— une volumétrie d’'écritures comptables considératdppuyant sur des processus d’enregistrement
entiérement automatisés des opérations réaljsées

— contrairement aux entreprises industrielles et cerniales, une décentralisation des enregistrements
comptables au sein de 'ensemble de I'organisatoron d’'une seule Direction comptable.

Ainsi, 'immense majorité des enregistrements cablgts est réalisée par le systéme informatiquen side
schémas préétablis. Ces circuits automatisés omtgijectif d'assurer :

- I'exhaustivité, la réalité, la mesure et la cldsaitfion correcte de la traduction comptable des
opérations économiques réalisées

- la prévention du risque de fraude en prédéfinisdannhaniére centralisée les opérations réalisables
ou non par chaque acteur

— une centralisation comptable rapide et réguliaae,enregistrements étant réalisés en temps réel ou
au plus tard lors de traitements « batch » chamureguvré;

— une homogénéisation de facto des données comptatitestoutes les sociétés du Groupe.

11.2.2.3.3 - Le systéme comptable

L’architecture comptable
La société partage une plate-forme informatiguernane a 15 Fédérations de Crédit Mutuel et aux besqu
du CIC, qui comprend des fonctionnalités comptabtagglementaires communes concernant notamment :

- le plan de compte, dont la structure est commuteuga les établissements gérés sur cette plate-
forme;

— la définition des schémas et procédures automats@suns a I'ensemble des banques (moyens de
paiement, dépbts et crédits, opérations couragatesy;

— les outils de restitution (SURFI, alimentation degiciels de consolidation...) et de pilotage
(contréle de gestion).

Dans ce cadre, 'administration du systéme d’infation comptable commun est confiée a des divisions
dédiées, les divisions «Procédures et schémas abhapp, qui constituent des cellules autonomesidelo
cas au sein de la Direction Financiere CM11-ClCardues de détail / réseaux » ou de la Direction
Financiére CM11-CIC « filieres-métiers spécialisés

32



Ces dernieres sont plus particulierement chargées :

— de la gestion du plan de comptes commun (créatisncdmptes, définition des caractéristiques des
comptes, etc.)

— de la définition des procédures et schémas conggtalmmuns, dans le respect des prescriptions
fiscales et réglementaires. Pour ce, lorsque naitesse service fiscal est consulté et la mise en
place des schémas fait I'objet d’'une procédure aéation impliquant différents responsables
opérationnels.

Les Divisions « Procédures et schémas comptableemt indépendantes tant hiérarchiquement
gu’'opérationnellement des services de productiomptable proprement dits, permettant ainsi une
séparation entre les fonctions de conception edndilaistration de l'architecture comptable et lesresl
services opérationnels.

Au sein de la société, tous les comptes sont dbliganent dédiés a un service opérationnel qui eara
charge de son fonctionnement et de son contréleun compte ne peut étre ainsi en déshérence et sans
gu’une responsabilité de suivi soit clairement giése.

L'organisation et les procédures en place permetd&ire en conformité avec l'article 12 du reglerme
CRBF 97-02 et de garantir I'existence de la piseidit.

Le plan de comptes
Le plan de comptes est articulé autour de deuxdgr&ypes de comptes : les comptes de tiers, qaiceit
des avoirs et créances sur des tiers individuaktdss comptes de comptabilité générale.

Ainsi, l'utilisation de comptes dédiés aux dépbtstiérs comme aux crédits accordés a des tiersgherm
suivi de ceux-ci. Concernant la conservation dewal mobilieres, il existe d'une part une compigil

« matiéres » chez CM-CIC Titres, qui distingue tappiété des titres entre les tiers et le comptepnar
(titres de participation)d’autre part une ségrégation externe, lorsquetaervation n'est plus assurée dans
le Groupg(activité « refinancement et marchés »).

La nomenclature du plan de comptes de tous ledisgaiments de crédit gérés sur la plate-forme
informatique commune est unique (plan NPCI — Nouviean de Comptes Interne) et elle est gérée par le
divisions « Procédures et schémas comptables ».

Ce plan de comptes définit les propriétés des cesnpdrtant notamment sur :

- les attributs réglementaires (correspondance a&ptah de comptes des établissements de crédit lié
aux états réglementaires prudentiels — PCEC, rdenmnt au poste des états financiers publiables
etc.),

— certaines caractéristiques fiscales (position T&4,),

— les caractéristigues de gestion (présence obligatoii non, lien avec le plan de compte de
consolidation, durée de conservation des mouvenagnligne, présence en siege/guichet, etc.).

Les outils de traitement
Les outils de traitement de I'information comptaléposent essentiellement sur les applicatifs rieter
élaborés par les services informatiques du Groupe.

S’y ajoute un certain nombre d’applicatifs spésidi, externes ou internes, en particulier un lebide
production du reporting de gestion, un logicielpdeduction des balances ou états comptables, litaitgi
de traitement de requétes sur fichiers, un logidelconsolidation, un logiciel de traitement destset
réglementaires, un logiciel de gestion des immsdiiions et des logiciels de déclarations fiscales.

Les contréles automatisés

Le traitement des fichiers comptables fait I'objtine série de contrbles automatisés avant imputati
équilibre des fichiers, validité des fichiers, miégour de la piste d’audit des comptes concerraésle
mouvement comptable.

Des outils internes permettent de contrdler les vements de la journée comptable et de détecter les
anomalies éventuelles.
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Un applicatif dédié de contrdle des comptes autaémtest déployé depuis 2010, pour gérer des ntsntan
limites de plafonds d'imputation comptable, diffiécgs par type de comptésers/comptabilité générale),
par sengdébit/crédit),par code application informatique, par entitéatgecteur d’'activité de I'entité.

L'outil comporte deux niveaux de contrble portamt s
— un seuil limite,
— un seuil d’'alerte.

Le contrdle s’applique aux traitements en tempbkag@n batch de tous les applicatifs qui ne nétertpas
une validation des mouvements selon le principe«désyeux ». Le dépassement de seuil a pour effet d
bloquer le flux comptable, qui est alors dévié waemscompte de régularisation. Aprés analyse, isatieur
peut :
— pour le niveau « alerte », valider le mouvemenésajgontrdle,
— pour le niveau « limite », la finalisation de I'opéon suppose une validation selon le principe des
« 4 yeux ».

Dans tous les cas, les mouvements passés au-aksaeslil d'alerte (automatiquement en traitement de
fichiers et apres forcage pour le temps réel) sanes et archivés en gestion des événements.

[1.2.2.4 - Le controle interne dans I'élaboratione$ comptes sociaux et dans le processus de
consolidation

11.2.2.4.1 - Les contrbles des arrétés des comgaiemux

Lors de chaque arrété, les résultats comptabldd'éjet d’'une comparaison avec les données déages
prévisionnelles, pour validation. Les données dstige prévisionnelles sont élaborées par des podles
indépendants des services de production comptaterfle de gestion et contrdle budgétaire).

Cet examen analytique porte en particulier sur :

- la marge d'intéréf pour les instruments de taux (dépots, crédits et hors bilan), le contr6le de gesti
calcule les rendements et les colts attendus i gartapitaux moyens observéss derniers sont
ensuite comparés aux intéréts effectivement corilistady pour une validation secteur d’activité par
secteur d'activité

— le niveau des commissions partir d’indicateurs d’activités, le controle de gestion estime le volume
des commissions recues et a verser, comparé améesicomptabilisées

— les frais généraux (frais de personnel et autragyels générales d’exploitation)

— la charge du risque (niveau de provisionnemenedep constatées).

Les procédures comptables ainsi que les schémgstables sont formalisés. Pour le réseau, les puoeéd
figurent sur I'Intranet de la banque.

Les contrbles comptables quotidiens sont exercédegacollaborateurs concernés au niveau de chaque
guichet.

Les services de contrdle comptable assurent ea ao# mission générale de contrble portant notarnsugn

les contrbles réglementaires, le suivi des justifims des comptes internes, le suivi des guicketantrble

de la position de change, le contréle du PNB paivitk; les procédures et les schémas comptables,
l'interface entre les back-offices et les Commisssabaux comptes.

Par ailleurs, les services de controle (périodigeemanent, conformité) sont appelés a réalisetrdgaux
dans le domaine comptable. Des portails de contndéne sont dédiés a la fonction comptable et son
adaptés aux spécificités des entités (nature denviteé et types de contr6le déployés).

11.2.2.4.2 - Les contréles sur les comptes consgslid
Le systéme est périodiqguement adapté pour répoadrke évolutions réglementaires (IFRS) ou pour
améliorer la fiabilité de la production des comptes

Les principes comptables fixés par les normes IS&® appliqués depuis le ler janvier 2005 dansnégs
du Groupe. Un résumé des principes comptables #R8ommuniqué dans les états financiers consolidés
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Le Groupe CM11-CIC définit les principes et métiodeaternationaux (IFRS) a appliquer par toutes les
entités du Groupe dans leurs comptes individuets. filiales étrangeres en prennent connaissance pou
procéder au passage de leurs normes locales amesidrancaises et internationales dans les liadses
consolidation et les reporting financiers.

Pour les entités utilisant le systeme d’informatmymmun, les comptes individuels selon les prirgipe
comptables internationaux (IFRS) sont établis deusysteme d’'information central.

Le Groupe dispose d'un plan de comptes de consioidaAu sein du systeme informatique commun,
chaque compte du plan de comptes commun compogecammespondance avec le plan de comptes de
consolidation. Cette correspondance est donc urpque un méme compte pour toutes les sociétés gérée
sous ce plan.

L'élaboration des comptes consolidés est effecagden un calendrier diffusé a toutes les filialesuex
Commissaires aux comptes et comprenant le cas riclesachangements de procédure ou de norme a
intégrer. Au sein de chaque filiale consolidée shisignés le responsable comptable de I'arrétéalmptes

de lafiliale et le responsable du recensementdemptes réciproques entre sociétés intégrées giolealt.

Les Commissaires aux comptes de la consolidaticesadnt parallelement aux auditeurs légaux deétssci
intégrées des instructions d’audit visant a s'asswlu respect des differentes normes par la filiale
conformément & leurs normes professionnelles.

La consolidation des comptes est effectuée suogiciél dédié, qui est I'un des principaux standadd
marché. L'alimentation du logiciel de consolidatitinsses de consolidation) est partiellement aatm@e a
partir d’'une interface développée sur le systémafatmation comptable, permettant une récupération
automatique des balances et assurant ainsi I'homéitgéentre données sociales et données consolidées

D’autre part, la liasse de consolidation ne perg &ansmise par les sociétés que sous la conditiom
certain nombre de vérifications de cohérence direent programmées dans la liasse. Ces régles ttéleon
(plus de 600 actuellement) sont élaborées pardadces de consolidation et portent sur un nomiarmeyv
d’éléments (variation des capitaux propres, dewvigions, des actifs immobilisés, des flux, etc.psL
contrbles qualifies de « bloquants » empéchentalasmission de la liasse par la filiale, sauf détiog
accordée par les services de consolidation.

Des controles de cohérence avec les données socalet également effectués par le service de
consolidation a réception des liasses (niveau sldtet, soldes intermédiaires de gestion, etc.).

Enfin, des états de rapprochements systématiquigs données sociales et données consolidées sont
élaborés concernant les capitaux propres et létaésGe processus, permettant de s’assurer dehkérence

du passage entre ces deux séries, sociales etlidémsp est effectué hors logiciel de consolidation
permettant ainsi la validation de ces élémentsalm®s.

En conclusion, le dispositif de contrble internedetsurveillance des risques de la BFCM, fondédssr
méthodes et des outils communs, s’inscrit danstikecde I'organisation des contrbles du Groupe GM11
CIC. En poursuivre le renforcement et en améliererore I'efficacité constituent un objectif permane

[1.2.3 - Limitation des pouvoirs du Président — Diecteur général

Le conseil n’a pas apporté de limitations aux pinsvdu président-directeur général tels qu'ils sidfinis
par la loi et par nos statuts et reglements ingerne

11.2.4 - Principes de détermination des rémunératins accordées aux mandataires sociaux

Les dispositions de larticle L 225-37 du code demmerce précisent que le président du consell
d'administration, dans les sociétés dont les tifie@nciers sont admis aux négociations sur un h&arc
réglementé, présente en outre les principes etrdghes arrétés par le conseil d'administration pour
déterminer les rémunérations et avantages de nhatiiee accordés aux mandataires sociaux.
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Le conseil d’administration de la BFCM a mis encplain reglement intérieur du Comité des rémunérsitio
qui s’inscrit dans le cadre des dispositions dileragnt CRBF 97-02.

La communication annuelle a I'Autorité de ContrBleidentiel et de Résolution au regard des artides,
43-2 et 43-3 sur la mise en ceuvre de la politicueédnunération a été réalisée par un « rappoAGAR

sur la politique de rémunération et les pratiquesmatiere de rémunération », notamment a partir des
éléments fournis par la DRH, tant pour ce qui caomeele processus décisionnel, les principales
caractéristiques de la politique de rémunératiom, lgs informations quantitatives concernant leigeknts

et les professionnels des marchés financiers. @raest commun a la BFCM et au CIC.

Le Président du Conseil d'administration
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[1.3 - Rapport des commissaires aux comptes sur l@apport du Président du conseil
d’administration

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S.A. 1/2, place des Saisons
1, cours Valmy 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
92923 Paris — La Défense Cedex S.A.S. a capital variable
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
Régionale de Versailles régionale de Versailles

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
Exercice clos le 31 décembre 2013

Rapport des commissaires aux comptes, établi en dpmtion de l'article L. 225-235 du Code de
commerce, sur le rapport du président du conseil ddministration de la Banque Fédérative du Crédit
Mutuel

Aux Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes @atmue Fédérative du Crédit Mutuel et en applicatio
des dispositions de l'article L. 225-235 du Codecdemerce, nous vous présentons notre rapportesur |
rapport établi par le président de votre sociétdamément aux dispositions de l'article L. 225eRi7Code

de commerce au titre de I'exercice clos le 31 décer2013.

Il appartient au président d'établir et de souraedtr'approbation du conseil d'administration uppoat
rendant compte des procédures de contrble intdrde g@estion des risques mises en place au seia de
société et donnant les autres informations requpsed‘article L. 225-37 du Code de commerce neadati
notamment au dispositif en matiere de gouverneientreprise.

Il nous appartient :

- de vous communiquer les observations qu'appellennhatre part les informations contenues dans le
rapport du président, concernant les procédureoddle interne et de gestion des risques rektve
I'élaboration et au traitement de l'information gbable et financiére, et

- dattester que ce rapport comporte les autresmaons requises par l'article L. 225-3fu Code de
commerce, étant précisé qu'il ne nous appartientpavérifier la sincérité de ces autres infornmatio

Nous avons effectué nos travaux conformément atmemd'exercice professionnel applicables en France

Informations concernant les procédures de contrdlénterne et de gestion des risques relatives a
I'élaboration et au traitement de l'information comptable et financiére

Les normes d'exercice professionnel requiérent ike ran ceuvre de diligences destinées a apprécier la
sincérité des informations concernant les procé&ddeecontréle interne et de gestion des risquetives a
I'élaboration et au traitement de l'information gaable et financiere contenues dans le rapportrésigent.

Ces diligences consistent notamment & :

« prendre connaissance des procédures de contrétaentt de gestion des risques relatives a I'éébar
et au traitement de l'information comptable etriitiare sous-tendant les informations présentées ldan
rapport du président ainsi que de la documenta&iistante

« prendre connaissance des travaux ayant permisbaofélaces informations et de la documentation
existante
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- déterminer si les déficiences majeures du contirfierne relatif a I'élaboration et au traitement de
l'information comptable et financiére que nous@sirelevées dans le cadre de notre mission &dmet’
d'une information appropriée dans le rapport dsigest.

Sur la base de ces travaux, nous n'avons pas n/abea a formuler sur les informations concerniast
procédures de contréle interne et de gestion dgseat de la société relatives a I'élaboration étadiement
de linformation comptable et financiere contendass le rapport du président du conseil d'admatistr,
établi en application des dispositions de Il'articl@25-37 du Code de commerce.

Autres informations

Nous attestons que le rapport du président du dod'selministration comporte les autres informasion
requises a l'article L. 225-37 du Code de commerce.

Paris-La Défense, le 14 avril 2013

Les Commissaires aux Comptes

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département KPMG S..
Arnaud Bourdeille Olivier Durand
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II.4 - Rapport sur le dispositif de lutte contre le blanchiment de capitaux et de
financement du terrorisme

[1.4.1 - Organisation du dispositif et formation du personnel

La fonction centrale de conformité Groupe a un rdle coordination, d’animation, de formation,
d’'organisation et de contrdle du dispositif LAB/E sein du groupe. Le responsable de la conformité
groupe (Stéphane Cador, stephane.cador@cic.frpr@pdirectement a I'exécutif du groupé est assisté
d'un responsable national pour la lutte contre lenthiment et le financement du terrorisme (Raoul
d’Estaintot, raoul.destaintot@creditmutuel.fr).

Pour I'exécution des missions qui lui sont confidasfonction centrale de conformité dispose an skeis
services de contrdle permanent et de conformité tendifférents péles régionaux, dans les emntitésers
et les entités implantées a I'étranger, de cormdgaats qui lui sont fonctionnellement rattachésammnent
les correspondants et déclarants TRACFIN.

L'exercice 2013 a été marqué par :

- le déploiement des outils et accés « Worldcheodmnae base d’information unique pour le Groupe
sur le périmétre confédéral, dans la détection Besonnes Politiquement Exposées suivi de
'automatisation, en février, du filtrage de la &dgers pour détecter des Personnes Politiquement
Exposées avec la génération d’alertes

- La prise en compte, des contraintes CNIL sur leegaensibles (mots interdits),

- La création automatique, en avril, d'un dossierndlgse en cas de récurrence d’alertes de
blanchiment dont I'issue du traitement aurait dorde lieu a I'ouverture d’un tel dossier,

- Le déploiement, sur le périmétre Euro-Informataen TACO (TAbleau des COntrdles) qui donne
'accés a des listes de données, des tableaux reebale synthese pour faire des reporting de
I'activité LAB, étayer et justifier les synthéses dontréle de second niveau postés dans I'outil de
contrble interne dédié a la Lutte anti-blanchiment,

- Le projet « Safewatch » qui consiste dans la miseeavre d’'un outil de filtrage directement sur les
plateformes SWIFT-ALLIANCE destiné a détecter phapidement les personnes physiques ou
morales faisant I'objet de sanctions internatiopaf@tamment pour les opérations sur les activités
de marché.

Les actions de formations du domaine LCB/FT entdanis le plan de la formation groupe.

Des modules destinés aux directeurs de guichetljpofiarmation de leurs collaborateurs ont été nageur

et restructurés afin d’étre mieux calibrés et @éttégrés dans un outil de suivi et de reportingsgra
déployé courant mars 2014 sur le périmétre Eui@qimation. A fin 2013, plus de 94 % des personnels
concernés par le risque de blanchiment ont supaleours de formation.

Enfin, les réunions annuelles des responsablesAde de sont tenues les 21 et 22 novembre 2013. Elles
étaient axées sur le theme de la gestion de fartups représentants de TRACFIN sont également
intervenus pour présenter une démarche d’enquétetia d’'un cas réel, pour faire un point sur lésentes
évolutions réglementaires (recevabilité d'une dé&tian de soupcon, la Communication systématique
d’'information) et pour répondre trés largement qu&stions.

I1.4.2 - Classification des risques, description deprocédures

11.4.2.1 - Classification et obligations de vigilaes

A fin décembre 2013, 0,24% des clients sont corsepar la mise en ceuvre de mesures de vigilance
renforcée.

[1.4.2.2 - Evolution des procédures

Concernant le Groupe, toutes les procédures ontné&tés a jour en 2013 pour préciser les justifigati
d’identité et de domicile ainsi que pour tenir caenge la loi n°2012-672 du 26 juillet 2013 de sépan et

de régulation des activités bancaires qui codifimst COmmunications Systématiques d’Informations
(COSI). Les listes des pays sensibles ont été raigmsr. La procédure Grands Comptes a été conapfté
une partie relative a l'activité de financementéciplises.
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11.4.3 - Contrdles permanents

En 2013, au CM11-CIC:
- 122191 alertes ont été générées par les applicagi traitées a hauteur de 91%
- 21 907opérations ont fait I’objet d’un examen renforcé;

L'application des sanctions financiéres internatles (embargo et lutte contre le financement dorieme)
n'appelle pas de remarque particuliére pour I'eicer2013.

Le plan de controle de premier niveau restitué demeutil dédié, est supervisé par les équipesodé& e
permanent réparties en région. Avec prés de 120600Gies effectués avec une notation moyenne d4,3.7
le plan de contréle montre une progression sigatifie sur 'année qui s’explique notamment pareliésrts
effectués pour la récupération des justificatifentk. Le taux moyen de réalisation des tacheodedie de
deuxieme niveau (CINTMT) ressort a 98 % pour CM1C-C

Pour ce qui est du contrble centralisé des flunsda cadre du Reglement 1781/2006, 6755 anonaties
été identifiées représentant 0,24 a 0,29 % desnfiemsuels pour un total d’opérations de 2 553 886t(e
environ 2,6 M en 2012). Le nombre d’anomalies s'@itea un peu plus de 8400 en 2011 et 2012. Augerm
de cette revue annuelle aucune banque ne nécessitééclaration auprés du Secrétariat GénéralrdePl’
soit en raison de la faible volumétrie des opénatien anomalie soit en raison des réponses appa@rtées
interrogations.

Un contréle mensuel de « validation WEBCHEQUESpear objectif de vérifier la bonne application par
réseau de la procédure de contrble des chéques léesicontrbles et les statistiques montrent lanbon
appropriation de cette procédure par les réseaexndmbre de guichets en anomalie est faible et les
relances sont systématiques.

Enfin, le plan de supervision réalisé par la fanttcentrale de Conformité sur une couverture nakin
destiné a s’assurer que le dispositif LCB/FT egligpé de maniére uniforme en région, a été miseenre
lors de visites spécifiques sur place aussi biers da quasi-totalité des fédérations CM que deg)irs
régionales du CIC. Les derniéres entités concersémnt visitées au cours du premier trimestré 201

De I'ensemble des contrdles, il en ressort uneecter maitrise des risques LAB/FT ainsi qu'une bonne
appropriation des outils dédiés a la vigilance TRAC cependant une meilleure couverture de la
surveillance des flux et une meilleure sensibilisaisur la présence des justificatifs d'identifioatde la
clientéle reste nécessaires. Pour remédier aux ammnrelevées, les services de lutte anti-blanehim
poursuivent la sensibilisation et les actions demféidion et accompagnent au quotidien les personnels
concernés dans des actions de prévention.

I1.4.4 - Principales insuffisances relevées par lesutorités de contrbéle nationales et étrangeres
et mesures correctrices décidées

L'année 2013 a été consacrée a la poursuite desia em ceuvre des recommandations de la mission de
contrble de 'ACPR de 2011. 21 recommandationgegteconsidérées comme terminées en fin d’année
2013, 2 autres ont été mises en ceuvre en janvigt, 2e troisieme devrait I'étre au cours du deueie
trimestre 2014 et la derniere fin 2014. Ces miseseeivre sont dues a des développements informatique
importants touchant des applications (WEBCHEQUEFOBt FORMAT). Ainsi, a la fin 2013, 86 % des
recommandations de 'ACPR ont été mises en ceulon Eesuivi établi par la conformité.

Plan de récupération des justificatifs

Le besoin de mise en place d’'un plan de récupératis justificatifs clients a été identifié par CRR et
I'Inspection Générale de la CNCM lors de deux moisside contréle sur place en 2010 et 2012. D’autres
observations avaient également été formulées parségvices de contrble permanent, conformité et
périodique du Groupe.

La Direction Générale du Groupe a donné une fonjgulsion & ces travaux en sensibilisant au cours du
premier trimestre les directions régionales aing ks directeurs de caisse et d’agence lors desorés de
présentation budgétaires.

2 Incluant les banques régionales du CIC, les Grodps#CM et COFIDIS ainsi que BFCM, BECM, CREDIT WMUEL-CIC HOME LOAN SFH,
CM-CIC FACTOR, CM-CIC EPARGNE SALARIALE, CM-CIC SEARITIES, CM-CIC BAIL.

40



Le plan de mise en conformité comprend des mesuatigues destinées a informer le client ou le ghale
clientele des justificatifs manquants, des outiigpidotage et de gestion permettant de vérifidfiCacité des
mesures prises (requétes statistiques) ainsi qu#adbes contréle de premier, second niveau eddiguie.
Chaque région a en outre formalisé un plan de &¥atipn en priorisant les actions & mener par aaler
client et les moyens a mettre en ceuvre. Apres wteanise en ceuvre du plan, des résultats sigrfiicatnt
observés.

Suivi QLB 2012 SGACPR

21 banques régionales et filiales ont recu uneelel® suite concernant le QLB de I'exercice 2012hAque
fois, les réponses effectuées non pas mis en éeadeda défaillances dans le dispositif mais des aiaas
interprétations des questions du QLB ou des régonsa appropriées ou I'absence de justification des
informations transmises.

FEDR et NYSB sur CICNY

La Federal Reserv et le New York State Banking DOmjitréalisé un contrdle d’application des regles d
compliance sur la succursale de New York en jutlgt3. A ce jour les résultats du contréle n'ord pté
communiqués.
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lll. 1 - Rapport de gestion du groupe BFCM

[11.1.1 — Bilan économique 2013 - L'année des infi@gons

Alors qu’en 2012 la question des dettes souveranai capté I'attention, 2013 a été marquée paegain
notable de la confiance des agents privés et ubeléendans les grands pays développés, en pagticddns
I'U.E., ou la conjoncture a enfin cessé de se dimgra

Afin d’accompagner cette reprise, les banques alestrsont restées trés opérationnelles avec, au pla
monétaire, une poursuite de I'assouplissement ea garo et un véritable électrochoc au Japon. AaiskE
Unis, la confirmation d’'une dynamique solide toupuirée par la consommation privée a permis au
contraire a la banque centrale de commencer aregampleur de son action.

Cette amélioration a entrainé d'importants rapateiets de flux financiers vers I'Europe et les Etdss.
Ceci a fortement pénalisé les économies émergagrasies perdantes des arbitrages internationaux.

Europe : la sortie du tunnel

Les évolutions structurelles engagées par les goawgents, associées a une atténuation des efforts
d’'austérité budgétaire concédée par la Commissioopéenne, ont conforté la confiance des investissst

le rebond de I'activité. La BCE, qui a choisi dstez extrémement accommodante tout en rassurasasur
capacité a intervenir en cas de nécessité, a égatgué un role clé. Malgré plusieurs crises fmplis
(Italie, Espagne, Portugal) et une forte incerttlide a la restructuration des banques chypriatesours
des premiers mois, la croissance a marqué unexiofiepositive & partir du deuxiéme trimestre et les
prévisions confirment que le creux de la vagualésbrmais derriere nous.

Cet environnement plus favorable a entrainé unssbailu colt de refinancement des Etats les plus en
difficulté, permettant notamment a I'lrlande de elev le premier membre de la zone euro a sortir du
programme d'aide financiere de la Troika (BCE, Cassion européenne, FMI). Parallélement, les
partenaires européens ont avancé sur le projetiaiUbancaire, dont les premieres étapes devra@nt s
matérialiser dés 2014. Il doit permettre de briedien entre risques bancaire et souverain emlifalit le
secteur financier et de soutenir I'offre de créglit ne cesse de se raréfier.

La reprise demeurera cependant modérée en raisdésgundettement des spheres privée et publigusequi
poursuivra dans les trimestres a venir. Par adlede fortes disparités se font jour : si I'Allemagconserve
son rble de locomotive et reste sur une tendanc@dhle, la France peine a trouver de nouveauworsss
d’expansion. Les indicateurs avancés des directachat y sont & nouveau mal orientés en fin ddann
tandis que la production industrielle et les exatiwhs restent moroses. Les réformes se sont capend
poursuivies, avec notamment, en milieu d’année,lonsur la régulation bancaire : outre le cantoneet
des activités de marché les plus dangereuses danflidles autonomes, celle-ci prévoit une prabect
renforcée du consommateur.

Etats-Unis : la saga de la politigue monétaire

La consommation a profité de plusieurs facteureraes : hausse soutenue du revenu disponiblet, eff
richesse lié a la progression des prix immobilerdes marchés financiers, lente améliorationetaploi.
Pourtant, I'économie américaine a di absorber hasgd’austérité budgétaire sans précédent, atfiage
mi-2013, une remontée brutale des taux souverBiaplus, de forts blocages politiques, conduisambe
fermeture temporaire de certaines agences fédgmmespoussé les entreprises a la prudence dans leu
politigue d’'investissement.

Aprés avoir soufflé le chaud et le froid tout andodu deuxieme semestre, la Fed a finalement décidé
décembre de restreindre la création monétaire.rbgr@amme d’achats mensuels a été ramené de 85 a 75
milliards de dollars par mois et sa fin est désasrmpeévue courant 2014.

Japon : un électrochoc monétaire

L'année a également vu une inflexion radicale darstratégie du Japon. Le nouveau Premier Minigtre
Abe a mis en ceuvre une triple action d’'une ampsauns précédent, axée sur un programme de réformes
structurelles et sur une relance budgétaire et tawaéL'ambition est grande, car I'ensemble repaisela
modification progressive du comportement des agemt®s, notamment via une meilleure intégratioa de
femmes et des étrangers dans la population activene redistribution plus forte des bénéfices des
entreprises par le biais de hausses de salaires.
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Mais ces mutations requierent du temps et les pramésultats, mitigés, devraient in fine étre dants, ce
qui contraindra la banque centrale a accélérerrerlaccadence de I'assouplissement monétaire e €01
pénalisera la devise japonaise.

Pays émergents : un palier de croissance perdu

L'atonie dans les pays développés et I'activisme ltBnques centrales avaient conduit les investissese
tourner massivement vers les pays émergents. MaZ&3, compte tenu de l'incertitude sur I'averssd
conditions de liquidité aux Etats-Unis, ces demige sont amplement désengagés. Ces mouvements ont
entrainé une chute tres sensible des devises $oaaatraignant les autorités a relever les tavectiurs
pour endiguer la fuite des capitaux et lutter coitccélération de I'inflation. Ce cycle de reseatent a
fortement pénalisé la conjoncture et continuerpef®er & moyen terme.

La Chine reste un cas a part en raison des costd@eapitaux qu’elle exerce a ses frontieres. [2@i8 a
aussi été charniére, du fait de l'installation @&urouvelle équipe dirigeante et de la définitiorsdeolitique

de changements structurels. Le gouvernement siéghrment engagé a encadrer plus strictement ligictiv
de financement et a améliorer la transparencerdgitutions financiéres, pour contenir le gonfleinda la
bulle immobiliére et gagner en contréle sur le slabanking. Un autre objectif central de I'assaaisent

du modele est la diminution de la dette contragiée les collectivités locales qui ont profité d'un
financement bon marché pour mener de lourds prdjetsestissement dont les rendements s’amenuisent
globalement, afin de soutenir artificiellement leissance. La lutte contre ces déséquilibres lirtate
capacité de rebond du PIB, dont le rythme de pesjpa devrait baisser lentement tout en se maintena
dessus de 7%.

l11.1.2 - Eléments financiers relatifs aux comptesconsolidés de la Banque Fédérative du
Crédit Mutuel .

En application du reglement (CE) 1606/2002 surpliation des normes comptables internationaletuet
réglement (CE) 1126/2008 sur leur adoption, lesptemconsolidés de I'exercice sont établis confoneré

au référentiel IFRS tel gqu'adopté par I'Union Eukepne au 31 décembre 2013. Ce référentiel IFRS
comprend les normes IAS 1 a 41, les normes IFRSBltleurs interprétations SIC et IFRIC adoptées a
cette date. Aucune norme non adoptée par I'Unioofigenne n’est appliquée. Les documents de synthése
sont présentés selon la recommandation ANC 2013-04.

L'ensemble des normes IAS/IFRS a été mis a jo8 fe@vembre 2008 par le reglement 1126/2008 qui a
remplacé le reglement 1725/2003. Ce référentiedisgtonible sur le site de la commission européenne
http://ec.europa.eu/internal_market/accountingfidek_fr.htm

Les informations relatives a la gestion des risqeeslises par la norme IFRS 7 font I'objet d’un gitra
dédié du rapport de gestion.

Le Groupe applique la norme IAS 19R — avantaggseasonnel par anticipation depuis 2012.

Note : Le tableau des nouveaux textes comptahteapplication a partir du ler janvier 2013, estailléten
annexe 1.1 des comptes consolidés.

[11.1.2.1 - Périmétre de consolidation

Les principes généraux d’inclusion d’'une entitédnpérimétre sont définis par I1AS 27, IAS 284% 131.
Le périmetre de consolidation est composé d’entitégrolées de maniére exclusive, d’entités sousrdle
conjoint et d’entités sous influence notable.

Note : les définitions des différents types de datou d’influence figurent en annexe 1.2 des des\p
consolidés.

Les participations détenues par des sociétés dealcd@veloppement et sur lesquelles est exercgouatrble
conjoint ou une influence notable sont exclues élingetre de consolidation et sont comptabiliséepiste
valeur sur option.
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111.1.2.2 - Evolution du périmétre de consolidation

Les évolutions du périmétre au 31 décembre 2018lesIUivantes :

Entrées dans le périmétre:
CM-CIC Proximité (Capital développemen§CI Eurosic Cotentin (Autres activités).

Fusions / absorptions:
TUP France EST avec BFCM'UP Promopresse avec le Dauphiné Libéré.

Sorties du périmétre:
Est Imprimerie, Inter’Print, Imprimerie Michel, SGutenberg, SDV Plurimédia, Alternative Gestion SA.

Changement de dénomination :
Dubly-Douilhet devient Dubly-Douilhet Gestion.

[11.1.3 - Activité et résultats du groupe BFCM

[11.1.3.1 - Analyse du bilan consolidé

Le total du bilan consolidé IFRS du Groupe BFCMdst399,7 milliards d’euros contre 397,2 milliasds
2012 (+0,6%).

Les passifs financiers évalués a la juste valeurdmultat s’élevent a 30 milliards d’euros en 20déhtre
30,9 milliards en 2012. Il s’agit essentiellement dlérivés et des autres passifs financiers deattan
ainsi que des dettes envers les établissementgdié @valuées en juste valeur par résultat.

Les autres dettes envers les établissements di¢ €&dvent a 19,9 milliards d’euros contre 34,Hiards

en 2012 (-42,3%).

Les émissions de titres autres que ceux évalugguate valeur par résultat s’élévent & 97,9 miBad’euros
au total contre 93,5 milliards en 2012 (+4,7%). tie®s du marché interbancaire et les titres damre
négociables en représentent I'essentiel, avec goues de 47,9 milliards d’euros, suivis des emgrunt
obligataires (48,5 milliards). Le solde du postecesistitué des bons de caisse et de titres divers.

Le poste «Dettes envers la clientele» au passhildn est constitué des dépbts de la clientele fmuse
d’épargne comptable, créances rattachées incl@ess.dépbts ont progressé de 7,9% pour atteindre 142
milliards en 2013 confirmant une nette reprise de la collecte d'gpar La contribution des entités du CIC
représente a elle seule 79% de ce total, soit Xhljérds, tandis que TARGOBANK Allemagne contréba
hauteur de 7,9% (11,2 milliards), le Groupe Cofigaar 0,6 milliard et TARGOBANK Espagne pour 0,8
milliard.

Les provisions techniques des contrats d’assuraiegeésentatives des engagements envers les assurés
s'élévent a 66,2 milliards d’euros (+6,7%), dont@&illiards sont constitués par I'épargne desnttie
confiée aux sociétés d’assurance vie du Grouperasses du Crédit Mutuel (GACM).

Les intéréts minoritaires au passif, 3,5 milliadisuros fin 2013, concernent pour I'essentiel letres
Groupes de Crédit Mutuel associés dans le GACMt(dsrdétiennent 27% du capital), les actionnaires
externes dans le CIC (7% du capital) et les activas externes du Groupe Cofidis (45% du capital).

A I'actif, les placements sur le marché interbarecdiminuent de 22,0% entre 2012 et 2013 a 55, lBanis
d’euros.

L'encours global des créances a la clientéle pdsde5,8 milliards & 169,6 milliards (+ 2,3%) er1i20

Les crédits sont accordés a plus de 80% par liimgdiaire des entités du CIC (136,7 milliards). easours
de la BECM contribuent & hauteur de 6% de I'encogiebal (10,1 milliards d’euros), suivi de
TARGOBANK Allemagne (10,6 milliards), le groupe @i avec 8,9 milliards, TARGOBANK Espagne
pour pres d'1,1 milliard et Banque Casino pourr@ifiard.

Les instruments financiers évalués a la juste vadaurésultat s’élevent a 41,3 milliards d’eurostee 43,1
milliards I'an passeé.

Les écarts d’'acquisition a l'actif (4,2 milliard&edros au total) découlent essentiellement de Uaition
des titres TARGOBANK Allemagne en décembre 2008 (Rilliards), de la prise de participation dans le
Groupe Cofidis pour 0,4 milliard début mars 2008s ditres CIC (506 millions d’écart d’acquisition
résiduel) et des titres TARGOBANK Espagne pour gifons.

3 Dépots de la clientéle hors encours SFEF (2,8arlt)
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[11.1.3.2 - Analyse du compte de résultat consolidé

Le PNB passe de 8 159 millions d’euros en 201243millions au 31 décembre 2013.

Les frais généraux s'affichent a 5,2 milliards dtsicontre 5,1 milliards a fin 2012 (+0,2%).

Le codt du risque global reste a un niveau équinade2012 (965M€ +0.3%). Le coit du risque clientéle
avéreé (hors provisions collectives) rapporté awoears de crédits passe de 0,50 % a 0,51 % etitedat
couverture globale des créances douteuses est&1&068u 31 décembre 2013.

Le résultat net comptable atteint 1 484 millionswotbs contre 1 200 millions en 2012.

[11.1.3.3 - Analyse et résultats par activité

Les activités retenues correspondent a I'orgawisalu groupe BFCM schématisée en page 10 du présent
document. Le lecteur pourra également se reporfer riote 2 des annexes « Répartition du compte de
résultat par activité et par zone géographigquesbaiu’a la note 3 « Composition du périmétre de
consolidation » qui fait apparaitre les regroupemsestenus.

111.1.3.3.1 - La banque de détalil

La banque de détail est le caeur de métier du Gr&k M. Il réunit la Banque Européenne du Crédit
Mutuel, le réseau CIC, CIC Iberbanco, les ageneéd8@OBANK en Allemagne et en Espagne, le Groupe
Cofidis, Banque Casino et toutes les activitésigfiéées dont la commercialisation des produitsasstirée
par les réseaux, tels que le crédit-bail mobiltdadocation avec option d’achat, le crédit-bailmobilier, le
crédit vendeur, I'affacturage, la gestion colleetet I'épargne salariale.

Toutes ont réalisé de bonnes performances comresy@a 2013. La collecte en dépbts comptables peese
un taux de progression de +6,7%. Les encours di#it @aggmentent également mais a un rythme moins
soutenu (+2,9%).

(en millions deuros) 2013 2012 Variation
PNB 6 210 5854 +6,1%
Frais de fonctionnement (3754) (3 748) +0,1%
RBE 2 457 2106 +16,7%
Résultat avant impot 1621 1243 +30,4%
Résultat net 1089 787 +38,5%

Le PNB de la banque de détail s’établit & 6 210iong d’euros contre 5854 millions en 2012. Les
principales contributions sont issues des réseauncdires du CIC (3 111 millions), de TARGOBANK
Allemagne (1 361 millions) et du Groupe COFIDISLEY millions).

Cette progression est imputable a 'augmentatiolaaearge d’intermédiation ainsi qu’a I'augmentatibes
commissions nettes encaissées.

Les frais généraux restent globalement stablegd 3nillions d’euros.
Le colt du risque atteint 884 millions d’euros cerit74 millions en 2012.
Il en ressort un résultat net de 1 089 millionsudds contre 787 millions en 2012.

111.1.3.3.2 - L'assurance

Les activités d’assurances du Groupe BFCM sontldppées a travers les filiales du holding Groupg de
Assurances du Crédit Mutuel (GACM) et notamment AZM SA, SERENIS VIE, ACM IARD, SERENIS
ASSURANCES, PARTNERS ASSURANCES en Belgique et ICKME au Luxembourg. Les sociétés du
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GACM sont présentes sur le marché de I'assurargcetvion vie, du courtage assurance et de la réassu
La commercialisation des produits est assuréeggagkeaux du groupe CM-CIC.

L'exercice 2013 est le premier exercice d'intégnatile la filiale espagnole Agrupacio.

(en millions dreuro} 2013 2012 variations el
constant
Produit net bancaire 1338 1318 +1,5% -2, 7%
Frais de fonctionnement (391) (335) +17,0% +2,4%
Résultat brut d’exploitation 946 983 -3,8% -4,4%
Résultat avant imp6t 918 942 -2,6% -3,3%
Résultat net 575 568 +1,1% +0,4%

Le chiffre d’affaires consolidé de I'assurance, @ 9illiards d’euros est en progression de 21%ragport
a 2012 : +29,3% pour l'assurance vie, +3,5% poassirance de personnes, +5,7% pour I'assurance
automobile et +8,8% pour I'habitation.

Le produit net assurance est de 1 338 millionsrd®@au 31 décembre 2013 contre 1 318 millions,sapré
rémunération des réseaux de distribution a hawteut 074 millions. Le résultat net est de 575 ombi
d’euros contre 568 millions en 2012.

[11.1.3.3.3 - La banque de financement

Le métier de la banque de financement comprendnBnéement des grandes entreprises et des clients
institutionnels, les financements a valeur ajofé®ncements de projets et d’'actifs, financemenxgsort,
etc....), les activités internationales et les firanents réalisés par les succursales étrangeres.

Il gere 12 milliards d’euros de crédits (-8%) et Bjilliards d’euros de dépots (+56%).

(en millions d’euros) 2013 2012 Variations
Produit net bancaire 314 324 -3,2%
Frais de fonctionnement (89) (92) -3,4%
Résultat brut d’exploitation 225 232 -3,1%
Résultat avant impot 187 171 +9,6%
Résultat net 124 131 -5,5%

Le PNB s’établit a 314 millions d’euros (324 mitli® en 2012) du fait d’'une réduction des marges
consécutive a un effort de collecte clientele. frass généraux et le colt du risque global afficheme
baisse respective de 3,4% et de 38%. Le résultaessort ainsi & 124 millions d’euros contre 13tlions a

fin 2012.

111.1.3.3.4 - Activités de marché

Les activités de marché de la BFCM et du CIC segtaupées au sein d'une seule entité, CM-CIC Marché
qui assure les métiers de refinancement du grodg&1€CIC, de commercial et d’investissement a partir
des sites de Paris et Strasbourg et des succudealsw York, Londres, Francfort et Singapour.

Ces opérations sont enregistrées dans deux bilans :
- ala BFCM, pour le métier refinancement,
- etau CIC, pour les métiers de commercial et dstigeement en produits de taux, actions et crédits.

La banque a continué de sécuriser et diversifier mopre financement et d’accompagner de nombreux
clients pour leurs émissions obligataires. Elleuasamis avec succes son expertise d’investissement
service de sa clientele pour des opérations demmiant et de couverture des risques financiers.
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Les activités de marché comportent également utidtéa’intermédiation boursiére assurée par CNGCI
Securities.

(en millions d’euros) 2013 2012 Variations
Produit net bancaire 513 603 -15,0%
Frais de fonctionnement (184) (196) -6,3%
Résultat brut d’exploitation 329 407 -19,2%
Résultat avant impot 322 383 -15,9%
Résultat net 204 230 -11,3%

Au 31 décembre 2013, le PNB s’éléve a plus de 5illBlons d'euros (603 millions en 2012). Les frais
généraux et le colt du risque affichent un recspeetif de 6,3% et 71%. Le résultat net s’affich20d
millions d’euros contre 230 millions fin 2012.

111.1.3.3.5 - La banque privée

Le secteur de la banque privée développe, via Gizateé Banking, un savoir-faire en matiére de gesti
financiére et d’organisation patrimoniale, mis awie de familles d’entrepreneurs et d'investissguivés,
partout dans le monde et notamment en Europe et Asi

En France, eux acteurs majeurs interviennent :
- CIC Banque Privée, filiere métier intégrée au ras€#C, s’adresse prioritairement aux dirigeants
d’entreprises ;
- CIC Banque Transatlantique, dont les prestatiomsnsesure dédiées notamment a la clientéle des
Francais a I'étranger incluent une offre de barmqmiee et de stock-options.

A linternational, le groupe dispose d’entités, tloertaines implantées de longue date, dans les gy
zones ou la banque privée présente un potentigloilesance : Luxembourg, Suisse, Belgique et Asie.

Ses enseignes proposent a prés de 180 000 clientsffue large de services a haute valeur ajoutée.

Avec 103 milliards d'euros de capitaux sous gesti@d milliards d’euros d’engagements et 1900
collaborateurs.

(en millions deuros) 2013 2012 Variations
Produit net bancaire 444 463 -4,0%
Frais de fonctionnement (329) (334) -1,4%
Résultat brut d’exploitation 115 129 -10,8%
Résultat avant imp6t 108 106 +1,5%
Résultat net 70 79 -11,3%

Le PNB s’affiche a 444 millions d’euros contre 468lions ; recul découlant notamment de la baisse de la
marge d’intérét. Le colt du risque baisse sensibtera 8 millions d’euros (-22 millions) sachanteu2012
il était encore impacté par un reliquat de dettas/eraines grecques. Néanmoains, le résultat nat dec
11% a 70 millions d’euros.

111.1.3.3.6 - Le capital développement

Le capital-développement constitue un pOle impdrtde notre stratégie commerciale permettant
d’accompagner le renforcement des fonds propreslaggs entreprises du Crédit Mutuel et du CIC des
durées a moyen et a long terme (7 a 8 ans). Cemesti exercé au travers du p6le CM-CIC Capitadiir

qui se positionne, avec 2,5 milliards d’euros spestion et prés de 550 sociétés en portefeuillanoe le
premier opérateur frangais a capitaux bancaires.

48



(en millions d’euros) 2013 2012 Variations

Produit net bancaire 119 100 +19,0%
Frais de fonctionnement (34) (34) -1,2%

Résultat brut d’exploitation 85 66 +29,5%
Résultat avant impot 85 66 +29,3%
Résultat net 86 67 +26,9%

Le PNB de CM-CIC Capital Finance et de ses filia@&éve a 119 millions d’euros au 31 décembre 2013
contre 100 millions en 2012 et le résultat net andBons d’euros, en hausse de pres de 27%

[11.1.3.3.7 - La logistique

Ce poble rassemble les structures a vocation putelogistique : les holdings intermédiaires, I'imnilgdy
d’exploitation logé dans les sociétés spécifiques, sociétés informatiques du groupe, Euro Pratecti
Surveillance et le pdle presse.

(en millions d’euros) 2013 2012 Variations
Produit net bancaire 301 314 -3,9%
Frais de fonctionnement (333) (342) -2,5%
Résultat brut d’exploitation (32) (28) ns
Résultat avant impot (5) 3) ns
Résultat net (9) (5) ns

Le PNB de l'activité Logistique et Divers pour 3@fillions d’euros (contre 314 millions a fin 201Xte
constitué des marges commerciales des sociétéamatfigues et de surveillance, du PNB des filiales
logistiques de TARGOBANK Allemagne et Cofidis aigsie de la marge commerciale du pble presse.

Les structures relevant de cette activité Logigtigtfichent globalement un résultat net négati® awillions
d’euros a fin 2013 contre -5 millions a fin 2012.

11.1.3.3.8 - Holding

L'activité Holding, ne constituant pas un métierfémgtionnel, regroupe le portage et la coordinatien
activités des filiales.

Au 31 décembre 2013, cette activité affiche un RiéBatif de 750 millions d’euros et un résultat niégke
655 millions. Ces chiffres integrent notamment tgitcde refinancement de TARGOBANK Allemagne,
I'insuffisance de fonds de roulement de la BFCMibrtissement des écarts d’évaluation de TARGOBANK
et Cofidis, les plans de développement du CICgfaréciation de la participation dans BPM.

[11.2 - Evolutions récentes et perspectives
La situation économique est incertaine. L'évolutis problématiques structurelles en Europe etramcE

risque d'étre neutralisée par I'absence de margemahceuvre. Notre activité sera étroitement liéesa
incertitudes sur I'évolution économique.
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[11.3 - Rapport sur les risques

Ce chapitre comprend notamment les informationsisegupar IFRS 7 sur les risques relatifs aux insteats financiers.

Les chiffres qui y figurent sont audités, sauf cigurant dans des parties expressément marquées *g’qui ont fait I'objet des
vérifications de sincérité et de concordance prévaigarticle L.823-10 du Code de commerce au méimeeque le reste du rapport
de gestion.

Les fonctions de contréle périodique, permanendetconformité, permettent une sécurisation renfordés processus sur
I'ensemble des activités.

La direction des risques consolide la maitrise gletdes risques et optimise leur gestion au reglesifonds propres réglementaires
alloués a chaque activité et de la rentabilité dgém

[11.3.1 - Risques de crédit

[11.3.1.1 - Organisation de la filiere engagements

Conformément & la réglementation en vigueur, I'nigaion de la gestion des engagements distingue
principalement les deux dispositifs suivants :

- l'octroi de crédis ;
- la mesure des risques, la surveillance des engaggm®icla gestion de la masse risquée.

L'organisation de la filiere engagements et laigestie ces derniers s’appuient sur un référentigue qui
fixe les régles et les pratiques en usage dan®igg.

[11.3.1.1.1 - Dispositif d’octroi de créedits
L'octroi de crédits s’articule autour de la consaisce du client, de I'évaluation du risque et dprise de
décision d’engagement.

Connaissance du client

La connaissance du client et le ciblage des préspe@ppuient sur les liens étroits tissés avec
I'environnement économique. La segmentation delientele et sa répartition en plusieurs catégosies
regard du risque orientent la prospection commierclan dossier de crédit sert de support a la d#cis
d’octroi.

Evaluation du risque
L'évaluation du risque repose sur les analyses ageadlusieurs stades selon des processus formalieé
notamment :

- la cotation clientéle ;
- les groupes risques ;
- la pondération des encours liée a la nature duwjiretla la garantie retenue.

Les collaborateurs disposent d’'une formation addtnse des risques, régulierement renouvelée.

Cotation clientéle : un systeme unique pour I'ertslerdu groupe

En conformité avec la réglementation, la cotatiehau centre du dispositif des risques de créddtroi,
paiement, tarification et suivi. A ce titre, toules délégations s’appuient sur la cotation deolatrepartie.
D’'une maniére générale, la filiere engagementsdeala cotation interne de tous les dossiers quiette
amenée a traiter.

Les algorithmes de notation ainsi que les modetpsrts ont été développés afin d’'améliorer I'évabra
des risques de crédit du groupe et répondre agerses réglementaires relatives aux approchestdéam
interne.

Ce systeme de notation est commun a I'ensembleadypg Crédit Mutuel.

La définition des méthodologies de notation edigéa sous la responsabilité de la Confédératidiohae
du Crédit Mutuel (CNCM) pour I'ensemble des porntgfes. Néanmoins, les entités régionales sont
directement impliquées dans la réalisation et lalaion des chantiers des groupes de travail earsdijets
spécifiques ainsi que sur les travaux relatifs guialité des données et la recette des applicatifs.

Les contreparties du groupe éligibles aux approttiemes sont notées par un systéeme unique.

La discrimination et la bonne qualification du tggsont assurées par des modeles (algorithmeslies)gr
L'échelle de valeurs refléte la progressivité dugjue et se décompose en neuf positions exclusivdéfdut
(A+, A-, B+, B-, C+, C-, D+, D-, E+) et trois pomitis pour le défaut (E-, E= et F).
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Le suivi des modéles de notation s’articule autimitrois principaux volets que sont I'étude detébitité,
des performances et des analyses complémentagesli@ est réalisé sous I'égide de la CNCM suigaea
modele de notation.

Groupes risques (contreparties)

Sont considérées comme un méme bénéficiaire lsompees physiques ou morales qui sont liees de telle
sorte gu'il est probable que si 'une d’entre eliescontrait des problémes financiers, les auasaitraient

des difficultés de remboursement.

Les groupes risques sont constitués sur la base gitocédure qui reprend les dispositions de ¢lar® du
CRBF 93-05.

Pondération des produits et des garanties
Pour I'évaluation du risque de contrepartie, unedéoation de I'engagement nominal peut s'appliquer,
laquelle est une combinaison de la nature du ceédié celle de la garantie.

Décision d’octroi
La décision d'octroi est principalement fondée:sur

- une analyse risque formalisée de la contrepartie ;

- la cotation de la contrepartie ou du groupe de contreparties ;

- les niveaux de délégations ;

- le principe du double regard ;

- les régles de plafonnemetus autorisations en fonction des fonds propres ;

- la rémunération adaptée au profil de risque etcdmsommation de fonds propres.

La gestion des circuits de décision est automagsée fait en temps réel : des la fin de l'inginrcd’une
demande de crédit, le dossier électronique esdrranau bon niveau décisionnaire.

Niveaux de délégations

Le chargé de clientéle est responsable de I'exivtéstde la qualité et de la fiabilité des infortioas
collectées. Conformément a 1’article n° 19 du CRBF 97-02, il constitue des dossiers de crédit destinés a
formaliser 'ensemble des informations de naturalitptive et quantitative sur chaque contrepaltieérifie

la pertinence des éléments recueillis soit aupes dlients soit a partir des outils externes (&ude
sectorielles, rapports annuels, informations légyadgiences de notation) ou internes mis a sa dispos
Chaque chargé de clientéle est responsable desiaéciqu’il prend ou fait prendre et dispose d'une
délégation intuitu personae.

Pour les dossiers dont le montant excede les diédégaintuitu personae, la décision releve d'une
Commission décision engagements (CDE) dont legsatg fonctionnement font I'objet de procédures.

Les délégations reposent sur une modulation désnola d’engagement en fonction :
- de la cotation ;

- du montant total des engagements sur une contiepaut sur un groupe risques, éventuellement
pondéré par la nature du crédit concerné ou paydesmties éligible;

- des exclusions de délégation.

Roéle de la filiere engagements

La filiere engagements est présente a différemsanix opérationnels. Une coordination de la filiéreine
intervention sur les principaux travaux et dossgmnst exercées depuis Strasbourg (Crédit Mutudaeis
(CIC). Une présence régionale est également assurédensemble du périmétre du Groupe par degpéqui
spécialisées.

Les missions sont principalement de deux naturedeete fait, réparties entre deux équipes indépeed
en charge :

- l'une, de veiller & la pertinence des décisionsctlm au travers de l'analyse de second regard des
dossiers de crédits en vérifiant que la rémunérates crédits soit en rapport avec le risque;pris

- lautre, de la mise en ceuvre du processus de #anag prudentielle et d’évaluation des risques de
crédit en complémentarité des actions du contréienpnent.
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[11.3.1.1.2 - Dispositif de mesure des risquessdeveillance des engagements et de gestion de la
masse risquée

En conformité avec les dispositions réglementaiesuivi des engagements est assuré par leswsgact
nationales et régionales.

Mesure des risques
Pour mesurer les risques, le Groupe BFCM disposdifti¥ents outils permettant une approche agrégée,
statique et dynamique :

- de I’exposition sur une contrepartie ou un groupe de contreparties ;

- de la production et des encours selon des axesésdapx lignes métiers concernés (cotation, marche,
produits-crédits, secteurs d’activité, rémunératigon

Chaque entité commerciale bénéficie d'outils d'infation et peut ainsi vérifier quotidiennementdspect
des plafonds alloués a chacune de ses contreparties

Surveillance des engagements
La filiere engagements contribue, au cbté des suatcteurs concernés, a une surveillance trimdstitl
formalisée de la qualité des risques de créditiBaque ligne de métiers.

Le dispositif de surveillance de la filiéere engagets intervient, de maniére indépendante de I'gcéno
complément et en coordination avec les actions expéncipalement par le contrdle de premier niyéau
contrble permanent et la direction des risquesbjedif est de détecter le plus en amont possiéde |
situations a risques, a partir de critéres défr@s segments de clientele, de maniére informataugar
l'intermédiaire des responsables opérationnelsgagements compétents.

Les limites « grands risques », déterminées entitonsoit des fonds propres dans le cadre du régiem
CRBF 93-05 pour les limites réglementaires, saitfdads propres et de la cotation interne des epatties
pour les limites corporate, sont suivies selon oeslalités (y compris fréquences) définies dans des
procédures dédiées.

Le suivi des dépassements et des anomalies dediomeiment de compte est assuré a travers des detils
détection avancée du risque (gestion des débiteurs /risques sensibles/remontées automatiques en
recouvrement amiable/ ...), basés a la fois sur des critéres externes et internes, notamment la cotation et le
fonctionnement des comptes. Ces indicateurs vis@ermettre une identification et une prise engdhaes
dossiers le plus en amont possible. Cette déteeibautomatisée, systématique et exhaustive.

Controle permanent des engagements

La fonction de contrble permanent réseau, indépgadte la fonction engagements, assure un cordble
second niveau sur le risque de crédit. Les coattigs présentant des signaux d’alertes sont passee
revue, et les entités cumulant des indicateurstifiggant identifiées. L'objectif du contrdle es deiller a
I'application de stratégies « risque » approprigtedsla mise en ceuvre de mesures correctriceséagapt

Une sécurité complémentaire est ainsi apportégadtion du risque de crédit.
Gestion de la masse risquée

Une définition unifiée du défaut conforme aux exégs baloises et comptables

Une définition unifiée du défaut a été mise en @your 'ensemble du groupe Crédit Mutuel. Basée su
I'alignement du prudentiel sur le comptable (CRO2203), celle-ci se traduit par la correspondanmteeda
notion béaloise de créance en défaut et la notianptable de créances douteuses et litigieuses. utéds o
informatiques prennent en compte la contagion, paemnt d’étendre le déclassement aux encours liés.

Détection de la masse risquée

La pratique consiste a identifier de maniere extiaiges créances a placer « sous surveillances>eples
affecter a la catégorie correspondant a leur sitnatsensible (non déclassées), douteuses ountintses.
Toutes les créances sont soumises a un traiternematisé mensuel de détection en fonction d'irdioe
d’'origine interne ou externe parameétrés dans l&ens d’'information. Le déclassement, selon le®md
réglementaires en vigueur, se fait de maniére aatisée.
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Passage en défaut, provisionnement, retour en sain
Les traitements de passage en défaut, provisiomtegtereclassement en sain répondent aux regles
prudentielles en vigueur avec une automatisatiomase mensuelle qui permet I'exhaustivité du ssas.

Gestion des clients déclassés en douteux, coni@ntie

Les contreparties concernées sont gérées de fagcon différentiée en fonction de la gravité de la situation: en
agence par le chargé de clientéle ou par des éqdégmices et spécialisées par marché, type deepartie,
ou mode de recouvrement.

Reporting

Comité des risques

Conformément aux dispositions du reglement CRBP®7les différentes instances, notamment le comité
des risques, sont informées de I'évolution des gegents de crédits selon une périodicité au moins
trimestrielle. Par ailleurs, elles sont informéesparticipent aux décisions sur I'évolution desfétiénts
dispositifs de gestion des engagements de crédits.

Information des dirigeants

Une information détaillée sur les risques de crédiles procédures les concernant est présentée aux
dirigeants. Ces données sont en outre soumises@miteé de suivi des risques chargé d’examineetgsux
stratégiques du groupe BFCM en termes de risqaes, lé respect de la réglementation en vigueur.

[11.3.1.2 - Données chiffrées

[1.3.1.2.1 - Synthese chiffrée du risque crédilafib et hors bilan).

L'année 2013 se caractérise par 'augmentatioredesurs a la clientéle et par la stabilité du chdtisque,
d’un niveau comparable a celui de 2012.

Exposition

Le total des expositions brutes atteint 229,3 anills d’euros, en diminution de 4,8% par rappoinh 2912.
Les créances clientéle s’élévent a 176,7 millia‘ésiros, en progression de +3,2 % par rapport 2018s
encours sur les établissements de crédits sordissehde 24,3%.

Préts et créances
Etablissements de crédit 52 689 69 580
Clientele 176 655 171 256
Exposition brute 229 344 240 837
Provisions pour dé préciation
Etablissements de crédit -4 -280
Clientele -7 545 -6 275
Exposition nette 221 796 234 281

Source comptabilité - Hors pensions

Exposition sur engagements donnés

Engagements de financement donnés
Etablissements de crédit 3776 3815
Clientéle 39 510 37 090
Engagements de garantie donnés
Etablissements de crédit 1999 1317
Clientéle 14 779 13 309
Provision pour risques sur engagements donnés 116 110

Source comptabilité - Hors pensions
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Crédits a la clientele

Le total des créances clientéle est de 176,7 maiflia’euros, en hausse de 3,2% par rapport a 262,
encours bilan des crédits & moyen ou long termgressent de 4,8 % mais les crédits a court termieeso
baisse de 2,9 %.

Crédits court terme 49 936 51 403
Comptes ordinaires débiteurs 6 876 7 252
Créances commerciales 4 877 4722
Crédits de trésorerie 37 690 38 964
Créances export 494 465
Crédits moyen et long terme 115 608 110 268§
Crédits d'équipement 32735 31199
Crédit habitat 66 238 63 746
Crédit-bail 8 890 8 436
Autres crédits 7 746 6 887
Total brut des créances clientele

Hors créances douteuses et créances rattachées 165 545 161 671
Créances Douteuses 10 828 9270
Créances rattachées 307 315

Total brut des créances clientéle 176 679 171 25f

Source comptabilité - Hors pensions
Sauf indication spécifique, les commentaires, tepers et les analyses qui vont suivre (sauf léstpe Préts habitat »,
« Risque géographique ») n'intégrent pas les élé&raam TARGOBANK Allemagne, du groupe Cofidis, tRGBBANK
Espagne et de Banque Casino.

Quialité du portefeuille
Le portefeuille de créances clientéle est de qualitr I'échelle de cotations internes répartie@suiveaux
(hors défaut), les clients cotés sur les 8 medlswatégories représentent 97,2 % de I'encours.

A+ et A- 30,4% 274%
B+ et B- 29,7% 33,0%
C+etC- 27,0% 25,7%
D+ et D- 10,1% 11,3%
E+ 2,8% 2,5%

Source : Suivi des risqu

A+ AAA a Aal AAA a AA+
A- Aa2 a Aa3 AA a AA-
B+ Al aA2 A+ aA
B - A3 a Baal A- a BBB+
C+ Baa2 BBB
C- Baa3 BBB-
D+ Bal a Ba2 BB+ a BB
D - Ba3 a B1 BB- a B+
E+ B2 et < Bet<

Zoom préts Habitat

L'encours des préts a I'habitat progresse de 3,892043. Il représente 40 % du total brut des crémnc

clientele. Par nature réparti entre un tres graomdbmne de clients, il est adossé a des slretés irhéneb

réelles ou des garanties de premier ordre.
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Préts a I'habitat 66 238 63 746
Avec garantie Crédit Logement ou Cautionnement MLliHabitat 24 759 22 281
Avec hypothéque ou garantie similaire de premiegra 33943 34 221
Autres Garanties (1) 7 536 7 244

Source comptabilité  (1). hypothéques autregsanantissements, gage

Répartition des crédits par type de clientéle
La répartition des crédits par type de clientetedbasée sur toutes les entités du Groupe BFCM.

Grand Public 66% 65%
Entreprises 29% 29%
Grandes entreprises 3% 3%
Financements spécialisés et autres 2% 2%

Source : Suivi des Risqu

Répartition géographique des risques clientele
98% des risques pays recensés si situent sur & Eorope. L'exposition du portefeuille des risqpays
porte, sauf exception marginale, sur la Francesepays de 'OCDE.

France 84% 85%
Europe hors France 14% 13%
Autres pays 2% 2%

source comptabilité

Risque de concentral: / Exposition par secteur

Les tableaux présentés ci-dessous sont issus cllateur Bale 1l pour le Groupe CM11-CIC.

Pour mémoire et conformément & l'article 4.1 duledgnt CRBF 2000-03, les filiales suivantes sont
exemptées de surveillance sur base individuellsaus-consolidée : BFCM, CMCIC Home Loan SFH et
CIC Iberbanco. Les autres entités régulées somhises a une surveillance sur base individuelle auss
consolidée.

Exposition par catégorie du Groupe CM11-CIC*

En milliards d'euros

Administrations centrales et banques centrales 66 66 63 63 60
Etablissements 29 8 37 33 9 42 40
Entreprises 98 11 110 90 10 100 104
Clientele de détail 205 38 243 199 36 235 241
Actions 3 0 3 3 0 3 3]
Titrisation 4 0 4 4 0 4 4
Autres actifs ne correspondant pas & des obligatiercrédit 5 1 5 5 1 5 5]
TOTAL 344 125 469 333 119 458 458

Source: Calculateur Bale 2 - Périmétre consolidé gpe.lCM11-CIC

Historiquement, le Crédit Mutuel a pour priorité développer un sociétariat de particuliers. Le GC,
l'origine davantage sur le marché des entrepris&st renforcé progressivement sur le segment des
particuliers. Il demeure néanmoins présent aupegsdtreprises.

La composition du portefeuille du groupe traduigrbices fondamentaux, avec une part de la cliedile
détail qui se maintient a 52% au 31.12.2013.

Exposition par pays de résidence de la contrepalti€&sroupe CM11-CIC
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Administrations centrales et banques centrales 11,56 0,6% 1,6% 1,2% 14,9%
Etablissements 5,4% 0.4% 1,1% 0,8% 7,7%
Entreprises 18,7% 0,8% 1,9% 1,6% 23,0%
Clientele de détail 48,4% 3,5% 1,5% 1,1% 54,5%
TOTAL 83,9% 5,3% 6,1% 4,8% 100%

Source: Calculateur Bale 2 - Périmeétre consolidé gpelCM11-CIC

Administrations centrales et banques centrales 114 0,5% 12% 1,6% 14,7%
Etablissements 5,9% 0,3% 0,7% 1,0% 7,9%
Entreprises 18,3% 0,7% 2,0% 1,8% 22,8%
Clientele de détall 48,7% 3.2% 1,5% 1,1% 54,6%
TOTAL 84,2% 4,8% 5,5% 5,5% 100%

Source: Calculateur Bale 2 - Périmeétre consolidé gpelCM11-CIC

Le Groupe est un acteur essentiellement francagsiretpéen. La ventilation géographique des expositi
brutes au 31 décembre 2013 en est le reflet aved¥®Bles engagements dans I'Espace Economique
Européen.

Exposition par secteur du Groupe CM11-CIC

La répartition par secteur d'activité est effectagele périmétre des administrations centraleeetanques
centrales, des établissements, des entrepriseda&ttientéle de détail.

Administrations publiques et Bangues centrales ¥%,6p 1551%
Particuliers 45,97% 45,20%
Banques et Etablissements financiers 7,13% 8,3p%
Entrepreneurs individuels 3,19% 3,23%
Agriculteurs 1,49% 1,38%
Associations 0,54% 0,47%
Voyages & loisirs 1,17% 1,06%
Chimie 0,25% 0,26%
Distribution 3,74% 3,61%
Industrie automobile 0,78% 0,77%
Batiment & matériaux de construction 2,61% 2,50p0
Biens & services industriels 2,32% 2,24%
Santé 0,61% 0,55%
Autres act. financieres 1,83% 1,90%
Transport industriel 1,34% 1,39%
Produits ménagers 0,59% 0,60%
Immobilier 357% 3,48%
Services aux collectivités 0,49% 0,56%
Agro-alimentaire & boissons 1,42% 1,35%
Media 0,43% 0,44%
Holdings, Conglomérats 2,08% 2,24%
Technologies de pointe 0,90% 0,77%
Pétrole & gaz, Matiéres premieres 1,25% 1,371%
Télécommunications 0,36% 0,34%
Divers 0,34% 0,38%
Total 100,00% | 100,00%

Source: Calculateur Bale 2 - Périmeétre consolidé gpeuCM11-CIC
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Grands risques

Entreprises

Engagements dépassant 300 M€

Nombre de groupes de contrepafties B6 28
Total Engagements en M€ 23 840 20 269
dont total bilan en M€ 8 066 7726
dont total hors bilan de garantie et de financenfjent15 773 12 543

Engagements dépassant 100 M€

Nombre de groupes de contrepafties 1p9 133
Total Engagements en M€ 38 891 38 624
dont total bilan en M€ 15983 16 34d
dont total hors bilan de garantie et de financenrent22 908 22 284

Sourct : DGR 4008
Engagements : utilisations pondérées bilan + hadlanbgarantie & financement

Banques

Engagements dépassant 300 M€

Nombre de groupes de contrepalties 10 12
Total Engagements en M€ 691B 8884
dont total bilan en M€ 4 496 7 039
dont total hors bilan de garantie et de financement 2 416 1845

Engagements dépassant 100 M€

Nombre de groupes de contrepalties P9 29
Total Engagements en M€ 10670 12 062
dont total bilan en M€ 7 286 9714
dont total hors bilan de garantie et de financenrent 3384 2 348

Source: DGR 4003
Engagements : utilisations pondérées bilan + hadlanbgarantie & financement

Masse risquée et colt du risque

Les créances douteuses et litigieuses s’éléve® &4 millions d’euros au 31 décembre 2013, counire
encours retraité de 10 432 millions d’euros au &echbre 2012Elles représentent 6,1 % des crédits a la
clientéle, contre 6,0%en 2012.

A fin 2013, le codt du risque avéré clientéle reprée 0,506% de I'encours brut des créances dignté
contre 0,491% au 31 décembre 2012. Le codt du risque globahtélie, intégrant les provisions pour
dépréciations collectives, ressort & 0,527% dectars brut des créances contre 0,522% 31 décembre
2012. Le tableau ci-dessous en synthétise lesipailes composantes.

4 Chiffres retraité suite a la reconstitution & hautde 1 163M€ de créances intégralement amortipsislelus de 5 ans sur TARGOBANK
Allemagne
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Codt du risque

Colt du risque global clientele
Réseaux bancairés

Particuliers

Crédits a I'habitat

Crédits a la consommation Cofidis
Banque de Financememént
Banque privée

Crédits a la consommation TARGOBANK Alemagne

0,527%) 0,5229 0,5269
0,29% 0,20% 0,20%
0,09% 0,08% 0,08%
0,07% 0,07% 0,07%

1,250 43% 157%
3,49% 3,92% 3,92%
0,20% 0,48% 0,48%
0,10% 0,31% 0,31%

Source : DGR et comptabilité

a. réseaux CIC, BECM, CIC Iberbanco, TARGOBANK Esma(hors TARGOBANK Allemagne, COFIDIS)

et filiales support du réseau )

Qualité des risques clientele

Grandes entreprises, international ( y comprisausales étrangeres), financements spécialisés.

Créances dépréciées individuellement
Provisions pour dépréciation individuelle
Provision collective des créances
Taux de couverture global

Taux de couverture (provision individuelle seulethen

10 04 10 432 2699

6 999 69 5785
586 490 490
69,8% 71,3% 67,7%
64,4% 66,6% 62,4%

Source : comptabilité

Encours des préts a la clientéle ayant subi desy@p non déclassés en créances douteuses

31/12/2013 en milions d'euros

Instruments de dette (1) 0 0 0 0 q
Préts et créances 1771 19 21 1P 1822
Administrations centrales 0 0 (0 q a
Etablissements de crédit 1 0 0 q 1
Institutions non établissements de crédit 6 0 0 q [
Grandes entreprises 394 2 19 ] 42p
Clientele de détail 1 370 14 B 1394
Total 1771 14 22 1p 1822

31/12/2012 en milions d'euros

Instruments de dette (1) 0 0 0 q q
Préts et créances 2 055 17 11 16 2 099
Administrations centrales 1 0 [0 a ]
Etablissements de crédit 10 Q q d 1
Institutions non établissements de crédit 0 0 [0 a q
Grandes entreprises 421 1 [ 1 43y
Clientele de détalil 1624 14 b b 1691
Total 2 054 1 11 1] 2 099

(1) Titres de créances disponibles a la vente ¢erdss jusqu'a l'échéance.

111.3.1.2.3 - Crédits interbancaires*

Répartition géographique des préts interbancaires

France
Europe hors France
Autres pays

Source Service Information Financiére Contreparties

Banques uniquement - Hors TARGOBANK Allemagne, DBXBIK Espagne et Cofidis
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La répartition géographique est basée sur le paya ohaison mere.
Afin 2013, les expositions sont majoritairementto@es sur des banques européennes et nord-ameésicai

On note une diminution de la part des encours simeFrance alors que la part des encours daasities
zones a globalement augmenté.

Structure des encours interbancaires par note imger

A+ AAA/AA+ 0,1% 0,1%

A - AA/AA- 24,1% 32,5%
B+ A+A 51,4% 43,3%
B- A- 8,5% 10,3%
C et en dessous BBB+et moing  15,9% 13,5%
Non noté 0,0% 0,3%

Source Service Information Financiére Contreparties
Banques uniquement - Hors TARGOBANK Allemagne, DBXBIK Espagne et Cofidis

En 2013, I'évolution de la structure des expos#tiorierbancaires du groupe BFCM par note intergeéa
marquée par : i/ une réduction de la part des escoatés A- (équivalent externe AA/AA-ii/ une
augmentation de la part des encours notés B+ (glgmvexterne A+/A) et une Iégére augmentationade |
part des encours sur les contreparties notéesaax G+ (BBB+ en équivalent externe).

Au global, 84% des encours sont notés dans lesheasnB ou A, c’est-a-dire au minimum A- en équinale
externe, contre 86% lI'année précédente.

111.3.1.2.4 - Risques souverains

Les risques souverains sont présentés dans lazhotke 'annexe aux états financiers consolidésrdupse
BFCM.

[11.3.1.2.5 - Titres de créances, instruments d&siet pensions
Les portefeuilles de titres sont principalement rdasort des activités de marché et marginalement de
I'activité gestion de bilan.

Effets publics 22 755 13 589
Obligations 71763 72 424
Instruments dérivés 9947 5461
Pensions & préts de titres 13 643 12 508
Exposition brute 118 108 103 983
Provisions pour dépréciation des titres -97 -1p2
Exposition nette 118 011 103 881

Source : comptabilité
[11.3.2 - Risques de gestion de bilan

[11.3.2.1 - Organisation de l'activité

La gestion de bilan du Groupe CM11-CIC est cersttaliet cette organisation integre le groupe BFCM.

Les comités décisionnaires du Groupe CM11-CIC etiémgade gestion du risque de liquidité et du resde
taux, sont les suivants :

- Le Comité technique ALM gére le risque de liquiddgle risque de taux d'intérét, en fonction des
limites de risque en vigueur dans le Groupe CMI1C-Qll est composé des responsables des métiers
concernés (direction financiere, gestion de bitafinancement et trésorerie, marketing et risqeesg
tient au moins trimestriellement. Les indicatewstitués, au niveau consolidé et par entité, semt |
impasses de liquidité statiques et dynamiquestripasses de liquidité en scénario de stress Bales|
impasses de taux statiques, les sensibilités duéNB la VAN.
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- Le Comité de suivi ALM, composé des dirigeants doupe CM11-CIC, examine I'évolution des
risques de gestion de bilan et valide les limitsisgue.

Les décisions de couvertures visent a maintenimigisateurs de risque dans les limites fixéeshigaau
global CM11-CIC et pour chacune des entités compoleaGroupe. Les couvertures sont affectées aux
entités concernées, en fonction de leurs besoins.

Les différents indicateurs de risque de gestiobilde sont également présentés chaque trimest@omité
des risques du Groupe CM11-CIC.

Le rble et les principes de fonctionnement de Kige de bilan sont définis comme suit :

- La gestion de bilan est identifiée comme une famctlistincte de la salle des marchés, disposamhalgens
propres.

- La gestion de bilan a pour objectif prioritaireniinunisation des marges commerciales contre lestiars de
taux et de change d'une part, le maintien d’'un aivele liquidité permettant a la banque de faire facses
obligations et la mettant a I'abri d’une crise giidité éventuelle d’autre part.

- La gestion de bilan n’est pas un centre de prodismne fonction au service de la rentabilité eladstratégie de
développement de la banque et de la maitrise dueide liquidité et de taux lié a I'activité dueaas.

La gestion de bilan participe a la définition dgdditique commerciale en matiere de conditionertkle, de
régles de taux de cession interne ; elle assure un lien permanent avec les commerciaux du réseau.

111.3.2.2 - La gestion du risque de taux*

Le risque de taux est généré par l'activité commércdu Groupe et résulte des différences de taux e
d’'index de référence entre les emplois et les tesss. Son analyse tient aussi compte de la vtdadies
encours de produits sans échéance contractuallesedptions cachées (options de remboursementpgntic
de crédits, de prorogation, d'utilisation de draitsrédit, etc.).

La gestion du risque de taux sur 'ensemble desatipés issues des activités du réseau est anadisée
couverte globalement sur la position résiduellebdan par des opérations dites de macro couverties.
opérations d’'un montant élevé ou de structure @didre peuvent faire I'objet de couvertures spéaés.

Des limites de risques sont fixées par rapport B Bnnuel de chaque banque et du groupe. Le comité
technique décide des couvertures a mettre en ptdes répartit au prorata des besoins de chadité.en

L'analyse du risque de taux s’appuie sur les indiga suivants, réactualisés chaque trimestre.

1 - L'impasse statique a taux fixecorrespondant aux éléments du bilan et du hoas bdont les flux
sont réputés certains, et ce sur un horizon degeatapl a 10 ans, encadrée par des limites de &a,7
mesurées par un ratio sur le PNB.

2 -L'impasse statique « inflation »sur un horizon de temps de 1 a4 10 ans

3 - La sensibilité de la marge nette d’intérétalculée sur des scénarios nationaux et encadréegeg
limites. Elle se mesure par pas annuel, sur urztworie deux ans et est exprimée en pourcentagblBu P
de chaque entité.

Quatre scénarios sont calculés :
Scénario 1 (scénario de référence) : hausse ddds%aux de marché et de 0,33 % de l'inflation
Scénario 2 : hausse de 1 % des taux de marchebditétde l'inflation
Scénario 3 : hausse de 2 % des taux de marché)eb@iéo de I'inflation
Scénario 4 (stress) : hausse de 3 % des taux cthaitsse de 1 % des taux longs et stabilité de
l'inflation.

Au 31 décembre 2013, les produits nets d'intérét&rbupe BFCM et du Groupe CM11-CIC sont, selon
le scénario de référence, exposés a la baisseades Rour ces deux périmeétres, les sensibilités son
proches :

- Pour le périmétre consolidé du Groupe BFCM (hotwigé& de refinancement), la sensibilité est de -
136,9 millions d’euros en année 1 et -130,0 miliofeuros en année 2 soit respectivement 3,0% et
2,7% du PNB prévisionnel de chaque année.

- Pour le périmetre de la Banque commerciale du Gr@i11-CIC (hors holding), la sensibilité est
de -112,4 millions d’euros en année 1 et -208,8on8 d’euros en année 2 soit respectivement 1,6%
et 2,8% du PNB prévisionnel de chaque année. bateB de risque (3% du PNB a 1 an et 4% a 2
ans) s'appliquant a la Banque commerciale sonemsps.
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Indicateurs en cas de hausse des taux de la Bangquaerciale CM11-CIC (hors holding) :

Sensibilité en % du PNB 1 an 2 ans
Scénario 1 1,6%| 2,8%
Scénario 2 2,6%| 4,4%
Scénario 3 1,8%| 4,0%
Scénario 4 -0,2% -2,0%

4 - La sensibilité de la VANqui résulte de I'application du calcul de I'indiear Bale 2 standard :

Une translation uniforme de 200 bp appliquée a koiilan, & la hausse et a la baisse (avec agiplica
d'un floor & 0% pour les taux de marché), permetaesurer en pourcentage des fonds propres la
variation de la valeur actualisée des postes @ Isiélon les différents scénarios.

en %
Sensibilité de la VAN des fonds propres
Sensibilité + 200 bp -2,8 %
Sensibilité - 200 bp +4,6 %

Groupe BFCM : Echéancier statique a taux fixe ellions d’euros*

Groupe BFCM : Echéancier statique a taux fixe diioms d'euros *

Encours
MACRO-AGREGAT 31/12/2013 1 an 2 ans 5 ans 10 ans
INTERBANCAIRE ACTIF 87 39 3699 3357 1734 1380
CREDITS 153 02f 89 468 71535 37 054 12|117
TITRES 24 677 3231 2 339 610 140
VALEURS IMMOBILISEES 26 937 24 817 24 766 24 020 23989
AUTRES ACTIFS 13 364 0

Total Actif 305 398

INTERBANCAIRE PASSIF

DEPOTS -120 074 -53 465 -42 373 -23 765 -10,602
TITRES -3371 -24 790 -20 6p1 -11 279 -1341
FONDS PROPRES -19 453 -19 083 -19/083 -19 083 -19 083

AUTRES PASSIFS
Total Passif -292 160 -106 252
Total Bilan 13 239 14 974

HB ACTIF FINANCIER

HB PASSIF FINANCIER
Total Hors hilan -2 175
Total Général 11 063

[11.3.2.3 - La gestion du risque de liquidité

Le Groupe CM11-CIC attache une grande importariagyastion du risque de liquidité
Le dispositif de pilotage du risque de liquidité @wupe CM11-CIC repose sur les axes suivants :

- le suivi du coefficient de liquidité standard etldOR, représentatifs de la situation de liquiditéoaurt
terme du Groupe.

- la détermination de l'impasse de liquidité statiqueé s’appuie sur les échéanciers contractuels et
conventionnels, intégrant les engagements de hdfan.b Des ratios de transformation
(ressources/emplois) sont calculés sur les masutiéé3 mois a 5 ans et font I'objet de seuils diale

- la détermination de l'impasse de liquidité en scénde stress Bale Ill, dont les régles d’écouleimen
sont basées sur les pondérations du NSFR. Des rd¢iotransformation (ressources/emplois) sont
calculés sur les maturités de 3 mois a 7 ans dtlfobjet de seuils d'alerte, afin de sécuriser et
d’optimiser la politique de refinancement.
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- le calcul de l'impasse de liquidité dynamique surgcans, intégrant les éléments de production
nouvelle, permettant de mesurer les besoins dadements futurs liés au développement de I'activité
commerciale.

- le comité technique ALM décide des opérations devedures de liquidité & mettre en place au regard
de tous ces indicateurs. Les répartitions se foqtrarata des besoins cumulés.

Ventilation du bilan consolidé BFCM* selon la duréssiduelle des flux futurs contractuels de trésere
(capital et intéréts)

2013

Actif
Actifs fin. détenus a des fins de transaction 1862 54 9 2892 3104 6369 1855 16 17 054
Actifs fin. désignés a la JV par le biais du cpgerésultal 6 656 2626 1624 0 1646 0 0 12 553
Dérivés utilisés a des fins de couverture (actifs) 2 0 3712 1 3 43 9 3770
Actifs fin. disponibles a la vente 2415 2677 10 549 2295 7103 4794 1053 30887
Préts et créances (yc les contrats de LF) 36 299 622 3] 21702 24 457 48903 79387 1363 224 43p
Placements détenus jusqu'a leur échéance 43 53 1 q 641 739
Autres actifs 1001 4143 1261 20 17 39 126 6 607

Passif
Dépbdts de banques centrales 15 34 120 50 119 121 0 46p
Passifs fin. détenus a des fins de transaction 911 1 19 1507 1040 5782 1215 43 10 690
Passifs fin. désignés a la JV par le biais du eteédultaf 7827 4585 4098 0 0 0 0 16 510
Dérivés utilisés a des fins de couverture (passifs) 7 0 2442 54 1219 78 14 3814
Passifs fin. évalués au colt amorti 119 814 2314 3386 21272 38839 26 742 9858 275999

hors activités d'assurance
(a) Comprends les créances et dettes rattachéesities donnés et recus en pension livrée.
(b) Comprend les titres de créance a durée indéte¥m les actions, les créances douteuses etditiggs et les dépréciations.
Comprend également pour les instruments fitmaenarqués au marché les différences entre e jualeur et la valeur de remboursement.

2012

Actif
Actifs fin. détenus a des fins de transaction 1823 09n 5312 1722 4815 3179 9 17 951
Actifs fin. désignés a la JV par le biais du cpgerésultal 5296 2439 2742 116 1838 18 20 12 47p
Dérivés utilisés a des fins de couverture (actifs) 3 0 2500 9 95 5 2 2614
Actifs fin. disponibles a la vente 427 369 2190 3793 8142 4071 867 19 859
Préts et créances (yc les contrats de LF) 48 892 8207, 18 484 24 569 53 360 77527 2439 236 01p
Placements détenus jusqu'a leur échéance 3 1 68 116 641 0 0 905
Autres actifs 731 15110 958 9 45 48 375 17 276

Passif
Dépdts de banques centrales 9 45 24 52 125 87 0 34
Passifs fin. détenus a des fins de transaction 639 8 15 1200 770 3099 1678 8 7551
Passifs fin. désignés a la JV par le biais du eteédultat 7 666 6179 5147 0 0 0 0 18 992
Dérivés utilisés a des fins de couverture (passifs) 12 9 500 79 222 1931 10 2763
Passifs fin. évalués au colt amorti 104 29y 31838 9638 18 855 48 452 25296 8863 276 563

hors activités d'assurance
(a) Comprends les créances et dettes rattachéesities donnés et recus en pension livrée.
(b) Comprend les titres de créance a durée indétefm les actions, les créances douteuses etditiggis et les dépréciations.
Comprend également pour les instruments filmaenarqués au marché les différences entre e jualeur et la valeur de remboursement.

[11.3.2.4 - Risque de change

Les positions de change de chaque entité du Greuptecentralisées automatiquement sur la holditg) &E|
sur la BFCM. Cette centralisation se fait de fagoatidienne pour les opérations commerciales desfeats
et pour les encaissements et décaissements detpredcharges en devises.

Les résultats latents en devises sont convertisuen chaque fin de mois et la position de changesqu
résulte est également centralisée.

Ainsi, aucune entité du Groupe ne supporte de eistguchange a son niveau. La holding se chargeldiers
les positions de change dans le marché quotidie@mieet mensuellement.

Seules les activités de marché de CMCIC Marchééflméent d'une limite propre de position de change.

Les positions de change structurelles résultantddéstions en devises des succursales a I'étravegsont
pas couvertes.

Le résultat de change est constaté dans les coaptamnversion actif ou passif et ne transitentduas par
le compte de résultat.

Les résultats des succursales étrangéres sonédaiss1s les succursales étrangeres et vienneitsains
cumuler a la position de change structurelle.
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[11.3.2.5 - Risque actions

Le risque actions couru par le groupe BFCM estiffiérentes natures.

111.3.2.5.1 - Actifs en juste valeur par résultat

Les portefeuilles actions détenus a des fins desa@tion s'élevaient a 537 millions d’euros au 8teinbre
2013 contre 317 au 31 décembre 2012 et concerraiehtsivement les activités de marché du ClCr(afe
5a de I'annexe aux états financiers consolidés).

Les actions comptabilisées en juste valeur paitedgur option concerneraient :

- 1897 millions d'euros en juste valeur sur optidont 1 698 millions d’euros pour le métier capital
développement (voir note 5a de I'annexe aux étadntiers consolidés).

- 8877 millions d’euros détenus par le pole asswaBACM (voir note annexe 1.3.4. aux comptes
consolidés), dans le cadre de contrats en unitésmptes des activités d'assurance par cohéremme av

le traitement s’appliquant aux passifs.

111.3.2.5.2 - Actifs disponibles a la vente

Les encours des actions classées en actifs digpsnibla vente et en titres immobilisés se situaien

respectivement a 6 282 millions d’euros et 1 74ians d’euros (cf. note 7 de I'annexe aux étataficiers
consolidés).
Les titres immobilisés comprenaient notamment :

- les titres de participation pour 1274 millions wes et les parts dans les entreprises liées p@r 3

millions d’euros : les principaux titres comprisndaces rubriques sont les titres Club Sagem polir 21

millions, les titres Desjardins pour 46 millionssltitres Fonciéres des Régions pour 300 millidrisse
titres CRH (Caisse de Refinancement de I'Habitat)r Y 2millions d’euros ;

- les autres titres détenus a long terme pour 13®nsld’euros.

[11.3.2.5.3 - Dépréciation des actions

Les actions ont fait I'objet d’une revue pour décales dépréciations qui sont constatées pourctemna
cotées en cas de baisse significative ou proloagékessous du prix de revient.

Les reprises nettes de dépréciations constatéessahiat atteignent 49 millions d’euros en 2013teR1
millions d’euros en 2012.

Au 31 décembre 2013, la valeur d’achat des actiépséciées s’éléve a 3 280 millions d’euros etdatant
des dépréciations correspondantes a 1 814 mildangos. Leur valeur de marché s’éleve a 1 46Gongl
d’euros.

[11.3.2.6 - Capital-développement

L'activité est effectuée via des entités dédiées enétier avec un portefeuille intégralement vaéboen juste
valeur par option. Les investissements se répaitiss sur environ 500 lignes, concernant principaet
des petites et moyennes entreprises.

Risques liés a l'activité du capital-développement

Nombre de lignes cotées 35 33
Nombre de lignes non cotées actives 387 416
Portefeuile réévalué pour compte propre en M€ 1894 1769
Capitaux gérés pour comptes de tiers en M€ T63 576
Nombre de fonds gérés pour compte de tiers 47 48

111.3.3 - Risques des activités de marché

[11.3.3.1 - Organisation générale

CM-CIC Marchés regroupe les activités de marchia @CM et du CIC en France et celles des sucasgsal
de Francfort (BFCM), Londres, New York et Singap(@iC).
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Elles sont organisées autour de trois métieranaetement (opérations pour I'essentiel enregistdams le
bilan de la BFCM), commercial et investissemenk{actions-crédits (enregistrées dans le bilan dt) Cl

[11.3.3.1.1 - Refinancement

Une équipe dédiée a la gestion de la trésoreriga$s refinancement de I'ensemble des activitégrdupe
CM11-CIC. Elle poursuit une politique de diversifion de sa base d'investisseurs a Paris, Franefort
Londres et d’outils de refinancement dont Créditd@l+CIC Home Loan SFH.

Les produits traités sont principalement des imsémnts monétaires ou obligataires et des instrunfentes
de couverture de taux et change.

Au-dela des strictes positions de refinancemeninéger abrite également un portefeuille de titlessé en

AFS (Available For Sale ayant, pour I'essentiel, vocation a pouvoir étmebilisés en cas de crise de
liquidité.

[11.3.3.1.2 - Commercial

Les équipes de vente opérant depuis Paris ou aulegibanques régionales disposent d'une gamméls'ou
et de produits unifiée. Un pble technique dédién¢eption adossement retournement : CAR) a pour
objectifs la recherche du meilleur prix, la présgion des marges commerciales et le retournement de
positions de change et de taux.

L'activité porte également sur la vente de proddéplacement tels que Libre Arbitre ou Stork, ceenent
issue de I'expertise du métier Investissement Tactions-Crédits, qui s'adressent aux clients déf@mints
réseaux CM-CIC, institutionnels, entreprises etipaliers.

111.3.3.1.3 - Investissement Taux-Actions-Crédits

Le métier est organisé avec des desks spécialisésdis opérations d’'investissements d’actiondridss,
crédit(spread, taux. Il s’agit essentiellement d’opérationsatiat et de vente de titres financiers acquis dans
intention de les conserver durablement, ainsi glepérations sur instruments financiers liés a ces
dernieres. Nécessairement créatrices de valeuruhaoadre de risques maitrisés, ces activités dbsezvir

de socle au développement commercial, et foursiredt@ertises ou services a d’autres entités dupgrou

111.3.3.2 - Structures de contrble

En 2013, la filiere de contréle a poursuivi 'anoétition de son organisation et de ses méthodolatges
suivi. Elle a continué d’ajuster ses procédures poendre en compte un systéme de limites unifiégirant
les activités de marché des succursales, prédeatérolutions réglementaires CRD3, en particléievaR
stressée et I'IRC (Incremental Risk Charge), arsmle la mesure de risques en VaR/stress-testsl@lans
cadre du projet « modéle interne des risques deh@ay, et de la mesure de risques réglementaired 6T
RES en normes Béle 2,5).

Une mission générale a été conduite par 'ACPResmétier taux-actions-crédits : elle a donné éal2013
a un suivi des recommandations.

L'ensemble des méthodologies est référencé dans corps de régles ». Des mises a jour integrent les
nouveaux produits et perfectionnent le suivi de&sure des risques, régulierement tout au lon¢gadede,
avec une validation formelle compléte au moinsfoigepar an.

Les activités de marché du CIC reposent sur I'degdion suivante :
- elles sont rattachées a un membre de la direction générale ;

- les unités engageant les opérations (front office)t séparées de celles chargées de la surveillimsce
risques et des résultats (contréle) et de celleagpurent la validation, le reglement et I'enregiment
comptable (back office) ;

- les organes de contrdle sont encadrés par laidinadts risques groupe qui élabore les tablealodi:
présentant les syntheses des expositions de risgjudsit valider les niveaux de fonds propres
alloués/consommeés par les conseils d’administration du CIC et de la BFCM ;

- le systeme de contrble permanent s’appuie sur atr@e de premier niveau qui S’articule autour de
trois équipes de contréle :

» risques-résultats (CRR) valide la production, effede suivi quotidien des résultats et s’assure
du respect des limites,

64



= comptable et réglementaire (CCR), responsable ppraahement des résultats comptables et
économiques ainsi que des aspects réglementadescentrdle des risques opérationnels,
= juridiqgue CM-CIC Marchés;n charge des aspects juridiques de premier niveau ;

- un contr6le de second niveau organisé autour :

= du contrble permanent métiers marchés (CPMM) @itaché au contrble permanent métiers
(CPM), supervise le contréle permanent de premiegan exercé par CM-CIC Marchés et
effectue ses propres contrbles directs sur legitdd;

» de la direction des engagements du CIC qui suitelesours de risques par groupe de
contreparties,

= de la direction juridique et fiscale du CIC qui labbre avec I'équipe juridigue CM-CIC
Marchés,

» de la direction financiere du CIC qui supervisedelsémas comptables, le plan de comptes et les
contrdles comptables et réglementaires ;

- du contréle périodique métiers du groupe CM11-Ci@ imtervient avec une équipe spécialisée
d’inspecteurs assurant le contréle périodique efomdormité des activités de marché.

Un comité des risques de marché mensuel (CRM)resharge du suivi de la stratégie, des résultatiest
risques de CM-CIC Marchés (en France et dans lesussales) dans le cadre des limites attribuéesepar
conseils d’administration du CIC et de la BFCMedt présidé par le membre de la direction géné&nmale
charge de CM-CIC Marchés, il comprend le directgénéral délégué du CIC et de la BFCM, les
responsables front office, du post-marché, du ldiiée, du CCR, du contréle CRR et celui de la clian

des risques et du CPM groupe. Il valide les limitggrationnelles établies dans le cadre des limites
générales fixées par les conseils d'administradiolCIC et de la BFCM qui sont régulierement infosrdés
risques et des résultats de ces activités. Le CRMgalement 'instance qui valide les grandesntateons

du « modele interne des risques de marché ».

[11.3.3.3 - Gestion des risques*

Le systeme de limites de risques de marché repmse s
- une limite globale en fonds propres réglementaires (CAD/RES), déclinée par desk, et en VaR ;

- des régles et scénarios internes (risques CAD,hstRrique et stress-tests) permettant de convestir
expositions en pertes potentielles.

Les limites couvrent les différents types de risgde marché (taux, change, actions et risque datsig) et
sont divisées en sous-limites par type de risque gloacun des périmetres d’activité.

En cas de dépassement de la limite globale et/da lifaite allouée a chaque métier, la directios deques
groupe pilote la surveillance et la gestion dudes) dépassement(s).

Le suivi des risques s’opére avec des indicatearprdmier niveau (sensibilités aux différents fatede
risques de marché), principalement destinés auxatgés et de second niveau (pertes potentielles) g
apportent une vision plus synthétique et directdraecessible aux instances décisionnelles.

Les fonds propres alloués pour les métiers d’'Insssinent taux-actions-crédits et commercial enopéte,
stables de 2010 & 2012, ont été révisés a la haisse2013. La VaR CM11-CIC était de 4,1 millioreuwtos
a fin 2013.

Pour 2014, les limites de ces activités ont étéhtaaues a leur niveau de 2013. Par ailleurs, lutdlune
enveloppe en fonds propres pour la charge CVA ané&@n place.

L'activité de RMBS exercée dans la succursale des Nerk a vu sa consommation de fonds propres
poursuivre sa baisse au fur et & mesure des asmmtEsits et des ventes des titres du portefeudieepn
gestion extinctive. Les activités de trading somintenues dans des limites réduites sous la sigpanmvile
CM-CIC Marchés.

La position de trésorerie au jour le jour de CM-Q@rchés ne doit pas excéder une limite avec uerpal
intermédiaire d’alerte, définis par la directionvatidés par les conseils d’administration du CiCle la
BFCM. La durée de refinancement des actifs en feuilee fait également I'objet de surveillance et d
limites.

Les principaux risques de la salle sont relatifs ativités suivantes:
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1 - Refinancement:

Les risques de marché de la BFCM concernent pateipent le portefeuille de liquidité. Ceux-ci sont
calculés réglementairement a partir de la CAD eRES$. Au cours de I'année 2013, la consommation en
fonds propres est passée globalement de 80 M€ Mi€8@vec un plus haut & 104 M€. Les variations
proviennent d’'une hausse de la CAD au titre du lRsGénéral de Taux, compensée en partie par une
baisse du RES (en raison de I'échéance d’opératiomortefeuille bancaire).

2 - Hybrides :
La consommation en fonds propres, stable tout ag e I'année, s'établit a 58 millions d’euros en

moyenne en 2013. Le stock d'obligations convertibde atteint 1,7 milliards d’euros fin 2013 (2,1
milliards en 2012).

3 —Crédit :

Les positions correspondent soit & des arbitraies/CDS (credit default swap), soit a des posgide
corrélation de crédit (tranches ItraXX/CDX) ou d’'SB(asset backed securities). Sur le portefeuille
arbitrage crédit, la consommation en fonds propregue en moyenne autour de 29 millions d’euros et
termine l'année a 34,6 millions, suite a la liquida de CDS/ItraXX. Sur le portefeuille ABS, la
consommation de risques débute I'année a 107,3 gdér chuter en juin a 44 millions d’euros et
s'afficher & 46.4 millions d’euros en fin d’anndgette baisse s’explique par une gestion pruderge de
risques sur les pays périphériques tout au lorigegercice et par I'allégement de positions sur pags.
Sur l'activité corrélation de crédit, exclusiveméatsée sur des tranches Itraxx/CDX, la consommadgon
fonds propres évolue autour de 10 millions d’eumg au long de I'année et termine a 16,3 millions
d’euros fin 2013.

4 - Mergers and Acquisitions (M&A) et divers actions:

La consommation de fonds propres s’est établie midns d’euros en moyenne en 2013, pour terminer
a 17.9 millions. Cette baisse suit I'évolution éesours et la sortie d’OST sur le M&A. L'encoursate
dernier s’élevait ainsi a 155 millions d’euros @&teimbre 2013 contre 166 millions fin 2012.

5 -Fixed income:

Les positions concernent du directionnel ou dedrages de courbes, avec le plus souvent un sugport
titres d’Etats essentiellement européens. Lesipositsur les états périphériques sont trés limitSes
I'ltalie, la position a été réduite en 2012 de 39&tr tomber a 2 milliards d’euros environ et estée
stable a ce niveau sur 2013, I'essentiel de catlgno/enant a échéance en septembre 2014. L'encours
global de titres d’Etats se montait a 5,8 milliaeffs2012 contre 4,5 milliards d’euros fin 2013 d2rit
milliards sur la France.

111.3.3.4 - Dérivés de crédit

Ces produits sont utilisés par CM-CIC Marchés etmabilisés dans son portefeuille de négociation.

La salle de marché observe de son coté des limé@assque par émetteur/contrepartie sur I'enserdbke
supports. Les encours y sont suivis quotidienneraeencadrés par des limites revues périodiquepamnt
les instances désignées a cet effet (comités dpgyements, comités des risques de marché).

[11.3.4 - Le ratio européen de solvabilité (RES)*

Conformément a l'article 4.1 du réglement CRBF 2080 les filiales suivantes sont exemptées de
surveillance sur base individuelle ou sous-congelidFCM, Crédit Mutuel - CIC Home Loan SFH et CIC
Iberbanco. Les autres entités régulées sont sosindisene surveillance sur base individuelle ou sous-
consolidée.

Les informations sur les risques du ratio de salkélconcernant le Groupe CM11-CIC, sont présentée
dans le document de référence du groupe CM11-CIC

[11.3.5 - Risques opérationnels*

Dans le cadre de la réglementation prudentielle BRalle Groupe Crédit Mutuel — CIC a mis en plane u
dispositif complet de gestion des risques opéragtmsous la responsabilité des organes dirigeavis, un
référentiel de risques unique et des méthodes ldigtian quantitatives communes.
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Il dispose d’'une fonction globale de gestion degués opérationnels clairement identifiée et réparn
pratiqgue entre la fonction nationale et les fonrdioégionales. Elle porte sur les risques opénagian les
plans de continuité d’'activité et les assurancesm@mt ces risques.

Le systeme de mesure et de surveillance du risgéetionnel est basé sur un socle commun a I'erlsemb
du Groupe Crédit Mutuel - CIC, sur une démarchdetttification et une démarche de modélisation des
risques aboutissant au calcul de I'exigence fidaléonds propres affectés a ce risque.

Depuis le ler janvier 2010, le groupe Crédit MutueCIC est autorisé a utiliser son approche de reesu
avancée pour le calcul des exigences de fondsggapglementaires au titre du risque opérationQeltte
autorisation a été étendue a la Banque de Luxemlumpuis le 30 septembre 2013.

La déduction des pertes attendues de ses exigendeads propres et de la prise en compte desaEs®s,
pour le périmeétre consolidé en dehors des filidkeangéres du groupe, de Cofidis, de Banque Casiho
également autorisée depuis le 30 juin 2012.

111.3.5.1 - Principaux objectifs

La mise en place de la politique de gestion degieis opérationnels poursuit les objectifs suivants
- contribuer au pilotage du Groupe par la maitrise des risques et de leurs cofits ;

- du point de vue humain : protéger les personnegela@per la responsabilité, 'autonomie et les
contrdles, capitaliser sur les compétences du groupe ;

- du point de vue économique : préserver les margegéeant au plus prés les risques sur toutes les
activités, assurer un retour sur investissemeniadmise en conformité réglementaire, optimiser les
fonds propres alloués au codt du risque et adigsgrogrammes d’assurances aux risques identifiés

- du point de vue réglementaire : répondre efficacgrada réglementation Béle 2 et aux demandes des
autorités de contrble, s’appuyer sur le controterime (CRBF 97.02), optimiser les plans de cortgnui
d’'activité (PCA) des activités essentielles, adalgteommunication financiére (pilier 3 de Béle 2).

[11.3.5.2 - ROle et positionnement de la fonctioredjestionnaire

La fonction nationale coordonne et consolide I'emisie du dispositif, dispose d’'une équipe dédiée au
service du Groupe, anime les gestionnaires deegssqgpérationnels des groupes régionaux.

La fonction régionale met en ceuvre le dispositdext évaluations cohérentes avec le global. Bilanimée
par le gestionnaire de risques opérationnels région

111.3.5.3 - Dispositif de mesure et de maitrise

Pour ses modélisations, le Groupe s’appuie notammenla base nationale des sinistres internesyrsar
base de données externe et sur les scénarios pgeslalans le cadre des cartographies et des travaux
statistiques. Ces travaux sont conduits dans lpeotsdes procédures communes et des exigences
réglementaires.

Les cartographies des risques homogénes par ligmaétier, par type de risque et par objet de risqum
réalisées pour toutes les activités avec des éi@hgaa dire d’expert, puis des modéles probabdist.a
validation de ces derniers est faite par le cotei¢dnique des risques opérationnels. Les exigedeésnds
propres sont calculées au niveau national puigtiépaégionalement.

Les orientations générales de réduction des risop@stionnels comprennent :

- les actions de prévention efficaces identifiées thes cartographies et mises en ceuvre directeraent p
les opérationnels ou le contréle permanent ;

- les actions de protection prioritairement tournéars la généralisation des plans de continuitétidise
meétiers, logistique et informatique pour les atéisiessentielles afin de limiter la gravité d’unigtre
en cas de crise.

Un dispositif de gestion de crise cohérent dar@rlmupe, en lien avec celui de la place pour I'indéecaire,
couvre la communication de crise et les trois phaes PCA : plans de secours, de continuité, deratla
normale.
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I11.3.5.4 - Reporting et pilotage général

L'application de la politique de gestion de risqueerationnel et le profil de risque sont suivis ades
indicateurs clés, seuils et alertes couvrant ldéatdn des risques potentiels, I'évolution de leistialité,
I'efficacité des mesures de réduction et de finamag décidées. lIs font I'objet d’'une informatiagyuliére
aux organes exécutifs et délibérants et intégesnexigences du CRBF 97-02.

[11.3.5.5 - Documentation et procédure

Le Groupe dispose d'un ensemble de procédures de p&renne, validées par les instances dirigeattes
régulierement mises a jour, comportant :

- la gouvernance : procédures traitant des rélessponsabilités des instances dirigeantes, de de@si
de pilotage, de la fonction nationale, de la pécitél et des destinataires des reportings, du géraxde
suivi des entités du Groupe, de la méthodologie d’intégration des filiales ;

- la collecte des sinistres : procédures donnantlges de collecte et de controle des pertes iesern

- le systtme de mesure : procédures concernant neiaimias modélisations a dire d'expert et
probabilistes, les regles de collectes des Key Ridicator (KRI), les clés de répartition des exiges
de fonds propres, les déclarations COREP.

[11.3.5.6 - Plans de continuité d'activité (PCA)

Les PCA relévent des actions de protection miseseamre par I'entreprise pour limiter la gravité m’u
sinistre, dans le cadre de son programme de gef#®nisques opérationnels.

Une « méthodologie d’élaboration d'un PCA », docotrde référence du Groupe Crédit Mutuel-CIC, est
accessible a toutes les équipes concernées efj@@plau niveau des groupes régionaux.

lIs sont identifiés selon deux types :

- les PCA métiers sont relatifs a une fonction bamcdbnnée, reliée a I'une des lignes de métiers de
Bale 2;

- les PCA transversaux concernent des métiers dolnjet’ est de donner aux autres métiers les moyens
de fonctionner (PCA logistique, RH, informatique).

lls s’articulent autour de trois phases :

- le plan de secours est immédiat et constitué démacvisant a traiter les urgences et a mettrplace
la solution de traitement dégradée ;

- le plan de continuité correspond a la reprise @etiVité en environnement dégradé suivant les
modalités qui ont été retenues avant la survenance de la crise ;

- le plan de retour & la normale se prépare peu &ddsnarrage du plan de continuité temps de mise
en ceuvre dépend de 'ampleur des dégats.

[11.3.5.7 - Organisation de la gestion de crise

Le dispositif de gestion de crise mis en placeigeau du Groupe et des régions couvre la commuaitat
I'organisation la plus efficace pour traiter sesigrphases : plans de secours, de continuité, tdarra la
normale.

Il est basé sur:

- un comité de crise, présidé en région par le ditgaénéral de la banque et au niveau nationdepar
directeur général du Groupe. Ce comité de crisadptes décisions de fond, priorise les actions et
assure la communication interne et externe ;

- une cellule de crise qui centralise les informatjanet en ceuvre les décisions et suit leur réalisat

- un point de crise par métier qui coordonne sueligin les opérations en relation avec la cellelerise
et notamment l'activation des PCA jusqu’au retola aormale.

68



[11.3.5.8 - Assurance en déduction des fonds progre

Les programmes de financement des risques opénatoront revus au fil des résultats de I'évaluatios
risques, apres actions de réduction et en fondgésnprincipes suivants :

- assurer les risques graves et majeurs qui peu\drd bt développer l'auto-assurance du Groupe en
deca des franchises et pour les risques intragroupe ;

- assurer les risques de fréquence lorsque celastdiguou les financer en rétention sur le compte
d’exploitation ;

- les risques de gravité non assurables et le sadeassuré font I'objet de la réserve de fonds ®pr
prudentiels ;

- les risques majeurs des systémes d’échanges etielmgnt interbancaires font I'objet de fonds de
réserve de liquidité constitués et affectés paesys.

Le groupe dispose d'un programme d’assurances rantmotamment les dommages aux biens, la globale
de banqueffraude et la responsabilité civile psifemelle, qu’il compte faire valoir pour réduira |
consommation de fonds propres réglementairesraudigs risques opérationnels.

[11.3.5.9 - Formation

Chaque année des actions de formation aux risqpératonnels concernent les directeurs des résésix,
contrdleurs internes et les opérationnels chargédsud suivi.

[11.3.5.10 - Inventaire des sinistres du groupe BIRC

Le total a atteint 80,8 millions d’euros en 2018nd67,2 millions de pertes et 43,9 millions derisgs
nettes de provisions sur des sinistres passés.

Il s’est réparti comme suit :
- fraude : 41,6nillions d’euros ;
- relation du travail : 2,#illions d’euros ;
- erreur humaine ou défaillance de procédure : 11lj@ns d’euros;
- risque juridique: 22, illions d’euros ;
- événemennaturel et dysfonctionnements des systémes : 3 millions d’euros.

[11.3.6 - Autres risques

111.3.6.1 - Risques juridiques

Les risques juridiques sont intégrés dans les es@pérationnels et concernent, entre autres,d&tpn a
des amendes, pénalités et dommages pour fauteabiput I'entreprise au titre de ses opérations.

111.3.6.2 - Risques industriels et environnementaux

Les risques industriels et environnementaux somipeis dans les risques opérationnels et sont afmb@us
'angle de la défaillance des systemes et de leesance d’événements naturels majeurs (crue cealegnn
déluge, tremblement de terre, pollution...), de leyvact sur I'entreprise et des moyens de prévergiae
protection a mettre en place, notamment la gesliocrise et les PCA.

l1l.4 — Risques liés au groupe et aux activités baaires

Le Groupe est exposé a plusieurs catégories daugsgnhérents aux activités bancaires.

Il existe quatre grandes catégories de risquesrént&s aux activités du Groupe qui sont résumées Ci
dessous. Les facteurs de risques décrits dansaesgrpphes suivants détaillent ou illustrent pas de
exemples spécifiques ces différents types de risoeiedécrivent également d’autres risques auxdaels
Groupe est exposé.
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m Risque de crédit

Le risque de crédit représente le risque de perdmdiere du fait de l'incapacité d’'un débiteuremplir ses
obligations contractuelles. Le débiteur peut éme banque, un établissement financier, une enseepri
industrielle ou commerciale, un Etat et ses diwemetités, un fonds d’investissement ou une pessonn
physique. Le risque de crédit concerne les activdeg prét ainsi que d’autres activités exposa@réripe au
risque de défaut d'une contrepartie, telles queastivités de négociation, de marchés de capitdax,
dérivés et de reglement-livraison. En ce qui camedgs préts immobiliers (logements), le degréishjue de
crédit dépend également de la valeur du logemeangasant le prét en question. Le risque de cexdite
également dans le cadre des activités d’'affactutageroupe, bien que le risque se situe au niveadéthut
des clients du débiteur plutét que du débiteuméme.

m Risque de marché et de liquidité

Le risque de marché est le risque que fait pesdesiénéfices toute fluctuation défavorable daaumétres

de marché. Ces parameétres incluent notamment les da change, les valeurs et taux d'intérét des
obligations, les cours des valeurs mobiliéres strdatieres premiéres, les cours des instrumerdadiers
dérivés, lesspreadsde crédit sur les instruments financiers et lex pfautres actifs, notamment
limmobilier.

La liquidité des actifs constitue également une posante importante du risque de marché. En cas de
liquidité insuffisante ou inexistante, un instrurnénancier ou tout autre actif négociable pourratpas étre
négocié a sa valeur estimée (comme cela a été&leécamment pour certaines catégories d'actifs dans
environnement de marché perturbé). Un manque déliig peut étre di & un accés réduit aux marcheés d
capitaux, a des exigences imprévues en matien@siarérie ou de capitaux ou a des contraintesigues.

Le risque de marché concerne les portefeuillesédgediation ainsi que les portefeuilles d’investissat du
Groupe. S’agissant de ces derniers, le risque dehd@aecouvre :

- le risque associé a la gestion actif-passif, Gedire le risque que fait peser sur les résulatoh-
adossement de l'actif et du passif du portefelilecaire ou des métiers de I'assurance. Ce risque
découle principalement du risque de taux d’intérét ;

- le risque associé aux activités d’investissemantdgpend directement des fluctuations de la valeur
des actifs investis au sein des portefeuilles testi lesquelles peuvent étre inscrites au compte d
résultat ou directement dans les capitaux propres ; et

- le risque associé a certaines autres activitdestque I'immobilier, qui est indirectement affeptdr
les variations de valeur des actifs négociablesmiétdans le cadre normal de ses affaires.

m_Risgue opérationnel.

Le risque opérationnel représente le risque deepalties a I'inadéquation ou la défaillance de @mRce
internes, ou a des événements extérieurs, quighsmtentionnels, accidentels ou naturels. Lex@dures
internes incluent notamment les ressources humdagsystémes informatiques, la gestion du risgues
contrbles internes (y compris la prévention desides). Les événements extérieurs comprennent, par
exemple, les inondations, les incendies, les teespéts tremblements de terre ou encore les agenta

m Risque d’assurance.

Le risque d’assurance est le risque que fait paseles bénéfices tout décalage entre les siniptéasis et
les sinistres survenus. Selon les produits d’assaraoncernés, le risque varie en fonction de lidian de
facteurs macroéconomiques, des changements de dempat de la clientéle, de I'évolution de la pqlie
de santé publique, des pandémies, des accidedés etatastrophes naturelles (tels que les tremhtsnde
terre, les tempétes, les accidents industriele®adtes de terrorisme ou de guerre).

Des conditions de marché ou économiques difficifgsurraient avoir un effet défavorable significatgur
les conditions dans lesquelles évoluent les étaklisents financiers et donc sur la situation finagce et
les résultats du Groupe.

Les activités du Groupe sont sensibles a I'évatutiles marchés financiers et, de maniére générale, a
'environnement économique en France, en Europdaset le reste du monde. Le Groupe pourrait étre
confronté a une détérioration importante des canditde marché et économiques, qui pourrait résulte
notamment de crises affectant les dettes souverdie® marchés de capitaux, le crédit ou la lig@jdie
récessions régionales ou globales, de fortes fiticis du prix des matieres premieres, des tawhdage

ou des taux d'intéréts, de l'inflation ou de lald&bn, ou d’événements géopolitiques défavorafikds que
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les catastrophes naturelles, les attentats ouoleffits militaires). Les perturbations du marchdest forts
ralentissements économiques, qui sont susceptililgervenir soudainement et dont les effets petipan
conséquent ne pas pouvoir étre totalement couyntsraient affecter de maniére ponctuelle ou derkds
conditions dans lesquelles évoluent les établissenimanciers et avoir un effet défavorable siigatif sur
la situation financiére et les résultats ou le chdtisque du Groupe.

Les marchés européens ont récemment connu deshagidns importantes liées aux incertitudes pesant

la capacité de certains pays de la zone eurorarefer leur dette ainsi que la volonté et la capales Etats
membres de I'Union européenne a apporter une aidadiére aux emprunteurs souverains concernés. Ces
perturbations ont contribué a accroitre la volatillu taux de change de I'euro contre les autrgseke
significatives, ont affecté les indices des marcti&stions et créé une incertitude sur les perspesct
économiques a court terme de certains pays dediUJeiuropéenne ainsi que sur la qualité des préts
bancaires aux emprunteurs souverains de ces E¢stsnarchés financiers ont recemment fait et panta
continuer a faire I'objet d’une volatilité élevée.

Le Groupedétient des titres de dette émis par certains ags qui ont été le plus affecté par la crise afgpel
et a constaté d'importantes provisions sur sesstitie dette souveraine grecque. Cf. la sectiong®aple
gestion sur la situation financiére et les réssiltiexploitations—Introduction—Certains facteurfeatant
les résultats d’exploitation et la situation finemme—Exposition dette souveraine européenne” ptug ge
détails sur I'exposition du Groupe a la dette soaive européenne. Le Groupe est également prégeld
marché interbancaire et se trouve par conséquodinectement exposé aux risques liés a la detteesaime
détenue par les établissements financiers aveadesd traite. En outre, I'incertitude actuelldative aux
obligations souveraines de certains pays europgteuns et pourrait continuer a avoir, un impactriecti sur
les marchés financiers en Europe et dans le mendmnc sur I'environnement dans lequel le Groupaan
ses activités.

Outre I'impact direct de ces éléments, le Grougééandirectement affecté par la propagation deite de
la zone euro, qui a affecté la plupart des payla dene euro, y compris la France, le marché doquestiu
Groupe. Les notations de crédit de la dette soinefeancaise ont été abaissées en 2011, avea¢multat
meécanique un abaissement des notations de crédiiad@ues commerciales frangaises, y compris delle
BFCM.

De surcroit, la perception de I'impact de la criggopéenne sur les banques francaises a rendinserta
acteurs de marché, tels que les fonds monétairésaaims, plus réticents a financer les banques;iaes
que par le passé, affectant I'acceés des banquesafses, y compris celui du Groupe, aux liquidi&s,
particulier en dollars U.S. Cette situation s’eansl une certaine mesure atténuée depuis que lauBanq
Centrale Européenne a fourni d'importantes ligésliau marché, mais il n'est pas certain que leditbons

de marché défavorables ne se renouvelleront pasenlr.

Si les conditions économiques ou du marché en EBranailleurs en Europe se détérioraient, en paidic
en raison d’'une aggravation de la crise de la dettweraine (tel un défaut au titre d’'une dettevemine ou
l'impression qu’un Etat pourrait se retirer de ey les marchés sur lesquels le Groupe opére gientrétre
significativement perturbés, et I'activité, les ukats et la situation financiere du Groupe poemgiétre
affectés de maniere significative.

Des mesures législatives et réglementaires priseséponse a la crise financiére mondiale pourraient
avoir un effet défavorable significatif sur le Grqe et sur I'environnement économique et financiearts
lequel il opére.

Des mesures |égislatives et réglementaires ontméesnt été adoptées ou proposées afin d’introduire u
certain nombre de changements, dont certains pemtgndans I'environnement financier mondial. Si
I'objectif de ces nouvelles mesures est d’éviteg tgrurrence de la crise financiére, I'impact dasvelles
mesures pourrait étre de modifier substantiellenfemvironnement dans lequel le Groupe et d'autres
établissements financiers évoluent.

Les nouvelles mesures adoptées ou susceptiblas ddbptées incluent des exigences en matierendis fo
propres et de liquidité plus contraignantes, laatian des opérations financiéres, la limitation ou
l'imposition de la rémunération des employés a@did niveaux spécifiés, des limites aux types widés

gue les banques commerciales peuvent entrepreadredgticulier les opérations pour compte propre et
linvestissement et la détention d'une participatidans des fonds de capital-investissement et fonds
spéculatifs) ou de nouvelles exigences en matieres@paration des comptabilités relatives a cesaine
activités, des restrictions sur certains typesti/aés financiéres ou de produits tels que legipits dérivés,
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I'annulation obligatoire d’'une dette ou la conversbbligatoire en capital de certains titres deccés, des
régimes de redressement et de résolution amélierds,création de nouvelles autorités réglemesgadhux
pouvoirs renforcés. Certaines des nouvelles mesorgsdes propositions en cours de discussionetesia
révision et interprétation, et qui devront étreéas au cadre Iégislatif de chaque pays par tpgatéurs
nationaux.

En conséquence de certaines de ces mesures, lpeGaodl ajuster significativement, et pourrait dievo
continuer a ajuster, certaines de ses activités permettre au Groupe de se conformer a ces negsvell
exigences. En outre, I'environnement politique géhévolue de facon défavorable pour les banqués et
secteur financier, avec pour conséquence une pressicrue de la part des instances législatives et
réglementaires en vue d’adopter des mesures régtaires plus contraignantes, en dépit du fait gee c
mesures peuvent avoir des conséquences défavosailesctivité de prét et les autres activitésfinieres,

et sur I'économie. Du fait de lincertitude permate quant aux nouvelles mesures l|égislatives et
réglementaires, il n’est pas possible de prédireilapact sur le Groupe.

Les activités du Groupe sont fortement concentréasFrance, exposant le Groupe a des risques liéma
potentiel ralentissement de I'économie francaise.

Le marché francgais représente la part la plus itapte du produit net bancaire et des actifs du @o&n
2012, environ 83% du produit net bancaire du Graugéé réalisé en France, et environ 84,2% dueisigu
crédit client du Groupe (y compris les préts alientéle et les engagements hors bilan tels quigiess de
crédits et les garanties) trouvait son origine Emée a la fin de 'année 2012.

Du fait de la concentration des activités du Groepd-rance, une détérioration significative desdtammns
économiques en France aurait un impact plus implostar les résultats et la situation financiereGtaupe
que cela ne serait le cas pour un Groupe aux #iplus diversifiées sur un plan international. Un
ralentissement économique en France pourrait affdat qualité du crédit des particuliers et enisgy
constituant la clientele du Groupe, rendre pluficilé pour le Groupe l'identification de clientopr de
nouvelles activités qui satisfont ses criteresrédit; et affecter les revenus issus des commissaite a un
ralentissement des ventes des polices d’assurames tles activités d’encours sous gestion ou detage.
En outre, si la valeur des logements en Franceitdétr@ significativement affectée par des condsgio
économiques défavorables, les activités et le feuitee de crédits immobiliers (logements) du Greypui
représentaient environ 53% du portefeuille tota deéances saines du Groupe, hors intéréts cauusl
décembre 2012) pourraient étre significativemewiééavorablement affectés.

BFCM doit maintenir des notations de crédit élevéesi I'activité et la rentabilité du Groupe pourrait
étre défavorablement affectées.

Les notations de crédit sont importantes pourgaidiité de BFCM, et donc du Groupe. Un abaisserdesit
notations de crédit pourrait avoir un impact défatte sur la liquidité et la compétitivité de BFCM,
augmenter son colt de refinancement, limiter 'acaéx marchés de capitaux ou déclencher des clauses
dans certains contrats bilatéraux sur produitsvéérdans les secteurs marchés et financement diyp&ro
(CM-CIC Marchés). Le 18 juillet 2013, Fitch Ratinggsonfirmé la notation de BFCM a A+, et le 24lgtil
2013, Moody’s Investors Service a confirmé la notatle BFCM a Aa3.

Le colt de refinancement long terme non sécuris8kEM est directement lié a son spread de crédit
(I'écart entre le rendement de ses obligatione ethdement des obligations d’Etat de mémes mésiriqui
dépend a son tour dans une large mesure de s@onatatcrédit, elle-méme corrélée a la notatiomisigue
souverain. L'accroissement des spreads de créditqueyendrer une augmentation significative desscdé
refinancement de BFCM. Les évolutions de spreadsrddit sont continues, dépendent du marché et
subissent parfois des changements imprévisiblésrteiment volatils. Les spreads de crédit sontetgaht
influencées par les perceptions du marché quamsalVabilité de I'émetteur. En outre, les spredelsrédit
peuvent résulter des modifications du colt d’adeatredit default swaps de certaines obligationBEEeM,

ce colt dépendant a la fois de la qualité de cd&dies obligations et d’un certain nombre de tastbés au
marché que BFCM et le Groupe ne contrdlent pas.

Malgré les politiques, procédures et méthodes dstiga du risque mises en ceuvre, le Groupe peut étre
exposeé a des risques non identifiés ou imprévusceptibles d’occasionner des pertes significatives.

Le Groupe a investi de maniere significative danddveloppement de sa politique de gestion degessqt
les techniques, procédures et analyses correspmsdzatra I'intention de poursuivre ses effortseemaétiere.
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Néanmoins, les techniques et stratégies de gedtiomsque du Groupe pourraient ne pas étre totaleme
efficaces afin de limiter son exposition au risglams tous les environnements économiques de matché
face a certains types de risques, en particulierrieques que le Groupe n’aurait pas pu identibier
anticiper.

Certains des indicateurs et outils qualitatifs t&roupe utilise pour gérer ses risques s’applsantdes
observations du comportement passé du marché.geantifier son exposition au risque, le Groupe gdec
ensuite & une analyse, notamment statistique, sl®ltgervations. Les procédures utilisées par leiggro
pour évaluer les pertes liées a son expositiorisguie de crédit ou la valeur de certains actifg fmmdées
sur des analyses complexes et subjectives qui eapamtamment sur des prévisions concernant les
conditions économiques et I'impact de ces conditisur la capacité de remboursement des emprurgelars
valeur des actifs. En période de perturbation sarmarchés, de telles analyses pourraient abouté@sa
estimations inexactes et en conséquence mettrause ¢a fiabilité de ces procédures d’évaluation.

Ces outils et indicateurs utilisés peuvent livres conclusions erronées quant a la future exppséio
risque, en raison notamment de facteurs que lep@rotaurait pas anticipés ou correctement évalaés d
ses modeles statistiques. Cela diminuerait la d@pda Groupe a gérer ses risques et pourrait teffees
résultats.

Comme tous les établissements financiers, le Greapsoumis au risque de violation de sa politigfude
ses procédures de gestion du risque, que ce stiitdliune erreur humaine ou d’'un acte fautif imitennel.
Ces derniéres années, plusieurs établissementgifing ont connu des pertes importantes du fadgtigigés
de marché non autorisées menées par des emplaylésG®upe fait tout son possible pour s’assurer d
respect de sa politique et de ses procédures dierges risque, il est impossible d’étre certaire quette
surveillance permettra effectivement d'éviter deggs causées par des activités interdites.

Compte tenu du caractére international de ses atds, le Groupe pourrait étre vulnérable aux
environnements politiques, macroéconomiques et fingrs ou aux situations particulieres des pays ibu
conduit ses activités.

Le Groupe est exposé au risque pays, qui estjeaigue les conditions économiques, financierdgiques
ou sociales d’'un pays étranger affectent ses istér&anciers.

Le systéme d'appréciation et de surveillance dgudspays au sein du Groupe est fondé sur une
méthodologie propre de notation. La notation irgetas pays combine des critéres de solidité stelidude
I’économie, de capacité a payer, de gouvernande stabilité politique.

Si les activités internationales relativement léaig du Groupe limitent son exposition au risques pay
comparaison d’'établissements financiers plus asitifisle plan international, le Groupe a d'imporésnt
activités et affiliés en Espagne, Italie, Europd’Bst et Afrique du Nord, qui pourraient exposer@roupe a
des risques importants. Le Groupe surveille leugspays et le prend en compte dans les provisions
enregistrées dans ses comptes. Cependant, uneigataiif importante de I'environnement politique ou
macroéconomique pourrait nécessiter I'enregistrénden provisions additionnelles ou faire encourir au
Groupe des pertes d’'un montant supérieur aux pomgsactuelles.

Le Groupe est soumis a une réglementation impor&ast susceptible d’évoluer.

Plusieurs régimes réglementaires et de contréldegaautorités s’appliquent au Groupe en Franaaes
chacun des pays ol le Groupe méne ses activités SQpervision et Régulation par I'Etat en Frangewr

une description détaillée de certains aspects sti¢isye réglementaire francais applicables au Grdbpge

le préjudice porté a sa réputation, le non-resplectces réglementations exposerait le Groupe a des
interventions importantes des autorités réglemesgad des amendes, a des avertissements publifes pa
autorités, a des suspensions d’'activité, voire dimsscas extrémes, au retrait de I'agrément destéstdu
Groupe. Le secteur des services financiers a canraontréle accru de plusieurs autorités réglenmestau
cours des derniéres années, de méme qu'une augimendas pénalités et amendes infligées par ces
autorités réglementaires, tendance qui pourraitglérer dans le contexte financier actuel.

De plus, les activités et les résultats du Groupevent étre affectés de maniére défavorable parsbs
mesures ou décisions qui pourraient étre prises lgmrautorités réglementaires francaises, I'Union
européenne ou les gouvernements étrangers et paordanismes internationaux. De telles contraintes
pourraient limiter la capacité des entités du Geoapdévelopper leurs métiers ou a poursuivre oedai
activités. La nature et I'impact de ces éventublangements des politiques et mesures réglementares
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sont pas prévisibles et sont hors du contrdle cw@. De tels changements peuvent, entre autreis,taait
aux éléments suivants :

- les politiques monétaires, les politiques de tdinté&tét et autres politiques des banques centetles
des autorités réglementaires ;

- I'évolution générale des politiques gouvernemestatel réglementaires susceptibles d'influer
significativement sur les décisions des investisgean particulier sur les marchés ou le Groupe est
présent ;

- I'évolution générale des exigences réglementaimesamment des régles prudentielles en matiére
d’adéquation des fonds propres, telles que par pbeetha réglementation mettant en ceuvre les
exigences de Béle Ill/CRD Iy

- lamise en oeuvre de la directive bail-in, lorsr#procédure de sauvegarde ou de résolution

- 1’évolution des régles et procédures relatives aux controles internes ;

- I’évolution des régles en matiére d’information financiere ;

- I'évolution de la législation fiscale ou des motidide sa mise en ceuyre

- I'évolution des normes comptables

- la limitation de la rémunération des employés ;

- I'expropriation, la nationalisation, le contréle sderix, le contréle des changes, la confiscation
d’actifs et I'évolition de la 1égislation relative au droit de propriété des étrangers ; et

- toute évolution défavorable de la situation poligg militaire ou diplomatique engendrant une
instabilité sociale ou un contexte juridique inaert susceptible d’affecter la demande des produits
et services proposés par le Groupe,

- les mesures adoptées récemment qui ont ou sonepdides d'avoir un impact sur Groupe,
comprennent notamment (i) 'ordonnance du 27 jld2relative aux établissements de crédit et
aux sociétés de financement, entrée en viguewrlgatvier 2014, la loi francaise du 26 juillet 201
qui prévoit la séparation des opérations dites idpiee des activités utiles au financement de
I'’économie, elle crée également un principe d'inagioh prioritaire des pertes sur les actionnaites e
les créanciers. Cette loi dote 'ACPR de largesvpas d'intervention comme par exemple révoquer
les dirigeants, ou transférer tout ou partie dewités ou des actifs (ii) 'ordonnance du 20 févri
2014 portant diverses dispositions d'adaptationlaléégislation francaise au droit de I'Union
européenne en matiére financiere, la Directivee d®®églement sur les fonds propres réglementaires
dits "CRD IV” du 26 juin 2013 et dont un nombreportant de dispositions sont applicables depuis
le ler janvier 2014, les projets de normes teclasqie réglementation et d’exécution relatives a la
Directive et au Reglement CRD IV élaborées par BAERii)) la consultation sur la réforme
structurelle du secteur bancaire de I'Union eurapéede 2013 et la proposition de la Commission
Européenne de réforme structurelle du secteur ranearopéen du 29 janvier 2014, la proposition
de Reglement sur les indices de référence, (ivhdeanisme européen de surveillance unique, le
meécanisme européen de résolution unique et latiieeeuropéenne sur le redressement et la
résolution des banques,

- la Banque Centrale Européenne (“BCE") procede Hetuent a une évaluation complete du groupe
et d’autres banques européennes, dont le réssitaeertain. La BCE a annoncé en octobre 2013
gu’elle débuterait une évaluation compléte, repbsandes tests de résistance et un examen de la
gualité des actifs, de certaines grandes banquepérnnes, dont le Groupe BFCM. Les résultats de
cette évaluation, dont la publication est attendnenovembre 2014, pourrait déboucher sur des
recommandations en vue de l'adoption de mesurescarble et mesures correctives
supplémentaires affectant le groupe et le sectancdire en général. Il n'est pas encore possible de
mesurer I'impact éventuel de telles mesures sgrdape. Par ailleurs, la publication des résuliats
la BCE ou la mise en ceuvre de mesures de conupf@émentaires pergues par le marché comme
défavorables au groupe ou aux titres émis pardapg pourrait avoir un impact négatif sur le prix
des titres émis par le groupe.

La BFCM et le Groupe sont soumis a une réglemematinportante et fluctuante dans les pays et région
elle exerce ses activités I'exposant au risqueotheconformité.

Les risques de non-conformité concernent notamiftienapacité a respecter intégralement des rejtes |
aux activités financiéres ou bancaires, qu’elleéerdode nature législative ou réglementaire, desnes
professionnelles et déontologiques, d’instructiods, I'éthique dans les comportements professionnels
L'adoption par différents pays d’exigences légates réglementaires multiples et parfois divergentes
exacerbe ce risque.
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Un dispositif de contrdle dédié s’assure de la nis&itde ces risques, et donc de leurs impactsefert
financiéres, sanctions judiciaires, administrativagisciplinaires), avec I'objectif de préseraréputation
du Groupe.

Le Groupe fait face a une concurrence importante.

Les principaux métiers du Groupe sont tous coné®rit une vive concurrence. Les marchés francais et
européens des services financiers témoignent cartaine maturité, et la demande de produits decesr
financiers est dans une certaine mesure, liée @iapement économique général. La concurrence utans
tel environnement se fonde sur de nombreux factaotamment les produits et services offerts, tes [es
systemes de distribution, le service client, lautéfion, la solidité financiére percue et la boro®nté a
utiliser le capital pour répondre aux besoins diesits. Certains des concurrents du Groupe encEraant

plus grands et disposent de ressources plus inmpestajue le Groupe, et ils pourraient bénéficiemd’
meilleure réputation dans certaines régions dederdres filiales internationales du Groupe fontlégent

face a une concurrence importante de la part degulea et établissements financiers ayant leur slage

les pays ou lesdites filiales ménent leurs acByigénsi que de la part d’autres établissemensgsfiiers qui
sont présents dans ces pays. Si le Groupe n'est pesne de faire face a I'environnement concurkpti
France ou sur ses autres marchés avec des offig®odigits et de services attractives qui sont [#esa il
pourrait perdre des parts de marché dans d'impgrtsegments de son activité ou subir des pertes sur
certaines ou toutes ses activitéBar ailleurs, tout ralentissement de I'économi®bgle ou de
'environnement économique dans lequel se situestdrincipaux marchés du Groupe est susceptible
d’accroitre la pression concurrentielle, notamn@etravers une intensification de la pression ssipléx et

une contraction du volume d’activité du Groupeetds concurrents.

Les revenus du Groupe générés par les activitésslmance vie, de courtage et de gestion d’'actifs et
d’autres activités générant des commissions powrdidiminuer en cas de repli des marchés.

Le récent ralentissement des marchés s’est trpduiine baisse du volume des transactions surriehénat

a une réduction de la croissance des produits aledsfcommuns de placement, d’assurance vie et des
produits similaires. Ces opérations et produitsegémt des commissions pour le Groupe, qui ont été
impactées de maniére défavorable par le ralentsseaffectant ces domaines pendant la crise figagci
Par ailleurs, les commissions que le Groupe facduses clients pour la gestion de leurs portet=uitant
généralement calculées sur la valeur ou la perflocemae ces portefeuilles, le repli des marchésnde la
valeur des portefeuilles gérés réduisant ainsidesnus du Groupe issus des activités de gestamtifd’ et

de gestion privée. Tout repli futur pourrait avdies effets semblables sur les résultats et latiitu
financiére du Groupe.

Indépendamment d’'un éventuel ralentissement duh@atoute sous-performance de l'activité de gestion
d’actifs et d’assurance-vie du Groupe peut avoiurpmonséquence une augmentation des retraits et une
baisse des flux investis, ce qui réduirait les nesgedu Groupe généreés par les activités de gedaotifs et
d’assurance.

La solidité financiere et le comportement des awtrénstitutions financiéres et acteurs du marché
financier pourraient avoir un effet défavorable sue Groupe.

La capacité du Groupe a effectuer des opératiorimaecement, d’investissement et des opérationipio

sur des produits dérivés pourrait étre affectéedganlidité financiere des autres institutionsafiniéres ou
des acteurs du marché financier. Les établissenigaisciers sont étroitement interconnectés, esorai
notamment de leurs activités deading, de compensation, de contrepartie et de financemen
conséquence, la défaillance d’'un acteur du secteire de simples rumeurs ou interrogations cora@ria
stabilité d’un ou plusieurs établissements finarsc@ une perte de confiance dans l'industrie firere de
maniere générale, ont conduit & une contractiorergéisée de la liquidité sur le marché et pourtaéen
avenir conduire a des pertes ou défaillances leumpentaires. Le Groupe est exposé directement et
indirectement aux risques des nombreuses contiepéirtanciéres avec lesquelles il interagit, etiee les
courtiers, les banques commerciales ou d'investissg les fonds communs de placement, les fonds
spéculatifs lfedge funds ainsi que d’autres clients institutionnels, avesquels le Groupe conclut de
maniere habituelle des transactions. Un grand nerder ces transactions exposent ainsi le Groupe a un
risque de défaillance des co-contractants ou destgldu Groupe. Ce risque serait exacerbé sidéfs a
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détenus en garantie par le Groupe ne pouvaienétpasédés ou si leur prix ne permettait pas deroou
l'intégralité de I'exposition du Groupe au titresdaréts ou produits dérivés en défaut.

Un repli prolongé des marchés pourrait réduire laquidité du Groupe et rendre difficile la cession
d’actifs, ce qui pourrait entrainer des pertes inmemntes.

Dans plusieurs activités du Groupe, une baiss®mpgéke des marchés, en particulier du prix dessagtiut
réduire le niveau d’activité sur ces marchés ou liguidité. De tels développements peuvent engnattes
pertes importantes si le Groupe n’'est pas en madirdénouer rapidement ses positions dégradées. Ce
risque est particulierement accru en ce qui corctrs actifs détenus par le Groupe dont les marstets
intrinséquement peu liquides. Les actifs détenuslgdaroupe qui ne se négocient pas sur des marchés
réglementés ou d’autres plateformes d’échangegteddes contrats portant sur les produits démedelus
entre banques, peuvent étre valorisés sur la assdeles internes du Groupe plutdt sur la bagwidude
marché. Il est difficile de suivre en permanenceders de ces actifs et le Groupe pourrait aimsi @nduit

a enregistrer des pertes non anticipées.

A des fins d’investissement le Groupe prend dedipns sur les marchés de dette, de devises, etiales,
ainsi que sur des actions non cotées, des actif®bitiers et d’autres types d’actifs. La volatijidest-a-
dire 'amplitude de la variation de prix sur ungipde ou sur un marché donnés, indépendammentveauni
de marché, pourrait avoir une incidence défavorahle ces positions. La volatilité, si elle s’avérai
insuffisante ou excessive par rapport aux antimpatdu Groupe, pourrait également engendrer desspe
sur de nombreux autres produits utilisés par lau@edel que les produits dérives.

Toute variation significative des taux d’intérét esusceptible de peser sur le produit net bancaie la
rentabilité du Groupe.

Le montant des revenus nets d’intéréts encaisséke garoupe au cours d'une peériode donnée influe de
maniere significative sur son produit net bancadtesa rentabilité de cette période. En outre, des
changements significatifs dans les spreads detctélli que I'élargissement des écarts observéméest,
peuvent influer sur les résultats du Groupe. Lex @diintérét sont affectés par de nombreux facteurs
lesquels le Groupe n'a aucune emprise. L'évoluties taux d'intérét du marché peut affecter différemt

les taux d'intérét appliqgués aux actifs porteunstdtét et les taux d'intérét payés sur la dettetrectée.
Toute évolution défavorable de la courbe des reedésnpeut diminuer les revenus nets d'intéréts des
activités de prét. En outre, 'augmentation deg @intérét sur les financements a court terme dou@e et

le non-adossement des échéances sont susceptlpesalr sur sa rentabilité.

Toute augmentation substantielle des provisions toute perte dépassant les niveaux de provisions déj
comptabilisés pourrait avoir un effet défavorablardes résultats ou la situation financiere du Grpe.

Dans le cadre de ses activités de prét, le Groopstitue périodiguement des provisions pour créance
douteuses, qui sont comptabilisées dans son cafeptésultat au poste « colt du risque ». Le nigtaloal

de provisions du Groupe est établi en fonction 'distbrique des pertes, du volume et du type déspré
accordés, des pratiqgues du marché, des arriérgsétie des conditions économiques ou d’autres dexte
reflétant le taux de recouvrement de divers préts.

Bien que le Groupe s’efforce de constituer un niveaffisant de provisions, ses activités de prétadent

le conduire a augmenter a l'avenir ses provisiomgr pertes sur préts en raison d’'une augmentatsn d
actifs non performants, d’'une détérioration desdd@ns économiques semblable & celle survenuedés 2
et 2009, ou d'évéenements affectant certains p&ys,que les événements récents en Gréce. Toutsehaus
significative des provisions pour pertes ou un gleament important de I'estimation par le Groupeidgue

de perte propre a son portefeuille de préts nomédéys, ainsi que toute survenance de pertes supési
aux provisions constituées au titre des préts esstopn, pourraient avoir un effet défavorable sg |
résultats et la situation financiére du Groupe.

Les stratégies de couverture mises en place p&reupe n’écartent pas tout risque de perte.

Le Groupe pourrait subir des pertes si I'un defdihts instruments ou l'une des stratégies de aexture
gu'il utilise pour couvrir les différents types deque auxquels il est exposé s’aveérait inefficidt@mbre de
ces stratégies s’appuient sur I'observation du astement passé des marchés et 'analyse des ¢mnéla
historiques. A titre d’exemple, si le Groupe détiane position longue sur un actif, il pourrait edu le
risque en prenant une position courte sur un adi€dont I'évolution a, par le passé, permis datraliser
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I’évolution de la position longue. Il se peut cegh@nt que cette couverture soit partielle, que treségies ne
couvrent pas tous les risques futurs ou gu’elleparenettent pas une diminution effective du risgaas
toutes les configurations de marché. Toute évoluiimattendue du marché peut également diminuer
I'efficacité de ces stratégies de couverture duu@eo En outre, la maniére dont les gains et leeper
résultant de certaines couvertures inefficaces sontptabilisés peut accroitre la volatilité desultass
publiés par le Groupe.

La capacité du Groupe a attirer et retenir des eamy@s qualifiés est cruciale pour le succes de sotivié
et tout échec a ce titre pourrait affecter de facsignificative sa performance.

Les employés du Groupe constituent une ressourselde importantes et la concurrence pour attiter d
personnel qualifié est intense dans beaucoup daidesdu secteur des services financiers. Lestaésiau
Groupe dépendent de sa capacité a attirer de naxiegaployés et a retenir et motiver ses employtsebc
L'adoption ou la proposition de mesures |égislativet réglementaires encadrant plus strictement la
rémunération des salariés du secteur financiergibyreser sur la capacité du Groupe a attireetenir du
personnel qualifié. Des changements dans I'enveorant économique pourraient conduire le Groupe a
déplacer des employés d'une activité a l'autre aéduire le nombre d’employés dans certaines de ses
activités. Cela pourrait provoquer des perturbatitemporaires dans la mesure ou les employés doiven
s'adapter a leurs nouvelles fonctions et pourgaitiire la capacité du Groupe a tirer profit desliamations

de I'environnement économique. En outre, des laimiedles ou futures (y compris celles relatives a
limmigration et I'externalisation des services)up@ient entraver la capacité du Groupe a délaraties
services ou des employés d’une juridiction a unteealCela pourrait avoir un impact sur la capadié
Groupe a tirer profit d'opportunités commercialesde potentiels gains d'efficacité.

Les événements futurs pourraient étre différentsdeg/potheses retenues par les dirigeants pour étddd
états financiers du Groupe, ce qui pourrait a I'avie I'exposer a des pertes non anticipées.

En application des normes et interprétations IFRSvigueur a ce jour, le Groupe doit utiliser carés
estimations lors de I'établissement de ses étagmdiers, notamment des estimations comptabletvesa

la détermination des provisions sur les préts éammres douteuses, des provisions relatives a titgess i
potentiels, et de la juste valeur de certains setifpassifs. Si les valeurs que le Groupe a retepaur ces
éléments s’avéraient significativement inexactessides méthodes relatives a leur déterminatioraieat a
étre modifiées dans le cadre de normes ou intatés IFRS a venir, le Groupe s’exposerait, le cas
échéant, a des pertes non anticipées.

Toute interruption ou défaillance des systemes imf@tiques du Groupe ou de tiers peut entrainer un
manque a gagner et engendrer des pertes.

Comme la plupart de ses concurrents, le Groupendéptroitement de ses systémes de communication et
d’information. Toute panne, interruption ou défailte dans ces systémes pourrait entrainer desseoeu
des interruptions au niveau des systéemes de gedgtida clientele, de comptabilité générale, de e
transactions et/ou de traitement des préts. Sineufi connaissait une défaillance de ses systemes
informatiques, méme sur une courte période, iliser@apable de répondre a certains besoins detsl@ans

les délais et pourrait ainsi perdre des opportanité transactions. De méme, une panne temporasre de
systémes d’information du Groupe, en dépit deségyasts de sauvegarde et des plans d’'urgence, pourrait
entrainer des co(ts considérables en termes dpé&gtion et de vérification d’'information. Le Graupe

peut garantir que de telles pannes ou interruptiense produiront pas ou, si elles se produiserg|les
seront résolues de maniére adéquate. La survedanteties défaillances ou interruptions pourraiiaun

effet défavorable sur les résultats et la situdiivenciere du Groupe.

Des événements imprévus peuvent provoquer une linggion des activités du Groupe et entrainer des
pertes substantielles ainsi que des colts suppléaiess.

Des événements imprévus tels que des troublesgpelst et sociaux, une catastrophe naturelle grawe,
pandémie, des attentats ou toute autre situatimgehce, pourraient provoquer une brusque inteonipkes
activités du Groupe et entrainer des pertes suirtas dans la mesure ou ils ne seraient pasea@eraient
gu’insuffisamment, couverts par une police d’asscea Ces pertes pourraient concerner des biensietgté
des actifs financiers, des positions de marchéesucdllaborateurs clés. De tels événements pontyale
plus, perturber linfrastructure du Groupe ou celéetiers avec lesquels le Groupe conduit sesiigstiet
pourraient également engendrer des codts suppléireniliés notamment aux colts de déplacement du
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personnel concerné) et alourdir les charges du@rgen particulier les primes d’assurance). A iteste
tels événements, le Groupe pourrait étre dansafiacité d’assurer certains risques, ce qui augmsnte
risque global du Groupe.

Un risque de réputation et un risque juridiqgue pawient avoir un effet défavorable sur la rentabifitet
les perspectives commerciales du Groupe.

Plusieurs problemes sont susceptibles d’engendraisque de réputation et de nuire au Groupe &sa s
perspectives commerciales, en particulier une gesimadéquate des conflits d'intéréts potentielss d
exigences légales et réglementaires, des questtaisres a la concurrence, des problémes déortples,
des lois en matiere de blanchiment d’argent, déiticpees en matiere de sécurité de l'informationdes
pratiques liées aux ventes des produits et ausdrdions. Pourraient également nuire a la réputatio
Groupe tout comportement inapproprié d'un saldadate fraude ou malversation commise par des acteur
du secteur financier auxquels le Groupe est exposte diminution, retraitement ou correction désuitats
financiers, ou toute action juridique ou réglemaata l'issue potentiellement défavorable. Toutjymtice
porté a la réputation du Groupe pourrait s'accompagl’une perte d'activité, susceptible de pesersss
résultats et sur sa situation financiére. Une gestiadéquate de ces problémes pourrait donnerlien
risque juridique supplémentaire pour le Grouperev@quer une augmentation du nombre de litigesuet d
montant des dommages et intéréts réclamés au Goaupexposer a des sanctions de la part des atgori
réglementaires.

Risques relatifs a I'organisation du Groupe

BFCM ne détient aucune participation ou intérét famcier dans les Caisses Locales.

BFCM ne détient aucune participation dans les @ait®cales. Par conséquent, BFCM ne partage ni les
bénéfices ni les pertes des Caisses Locales. $métitconomique quant aux résultats des Caissed0

est limité au financement qu’elle leur fournit ddascadre de son activité en tant qu’'organe cemteal
financement du Groupe. En outre, BFCM ne disposedgadroits de vote ou d’autres droits pour infagn

la gestion, la stratégie ou la politique des Caisseales. Sila direction de BFCM participe agtient a la
détermination de la stratégie globale et de latipak interne du Groupe, et si ses activités sont
significativement intégrées a celles du Groupea ced donne pas a BFCM les mémes droits juridiques
gu’une participation dans les Caisses Locales.

Les Caisses Locales contr6lent BFCM et sont susixgsd d’avoir des intéréts différents de ceux des
investisseurs dans les titres de BFCM.

La quasi-totalité des actions de BFCM est déterarelgs Caisses Locales, notamment 93% par la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel, (ci-aprés CF de CM). &arséquent, la CF de CM et les Caisses Locales
déterminent a elles seules l'issue des votes asendsées des actionnaires de BFCM, y compris lessvo
sur des décisions telles que la nhomination ou etigpt de membres de son conseil d’administratiosiai
que la distribution de dividendes. Les Caisses lescaont susceptibles d’avoir des intéréts différete
ceux de BFCM, des détenteurs de titres de créateeBFCM et des détenteurs d’obligations garanties
adossées a des préts a BFCM.

BFCM n’a droit a aucun titre au soutien financier @s Caisses Locales.

Les Caisses Locales n’ont aucunement I'obligatiersa@utenir ni la liquidité ni la solvabilité de BMQdans
I'hypothese ou un tel soutien pourrait étre nédess&i les notations financiéres de BFCM se fohasm
partie sur I'hypothése des agences de notatiomgelusoutien serait fourni en cas de besoin esonadu

rle central joué par BFCM dans la structure finarcdu Groupe, cette hypothése se fonde sur fapin
des agences de notation quant aux intéréts éconemides Caisses Locales, et non sur une quelconque
obligation juridique. Si la situation financiere ®&CM devait se détériorer, il ne pourrait y avoir
d’'assurance que les Caisses Locales ou la CF deo@Miraient des apports supplémentaires en capdau

tout autre soutien a la BFCM.

Des banques qui ne font pas partie du Groupe mérlents activités sous I'enseigne Crédit Mutuel dans
certaines régions de France.

Sur les dix-huit fédérations Crédit Mutuel actiwsFrance, seules onze font partie du Groupe CMC1-C
Les banques de sept autres fédérations utilisemarieet le logo Crédit Mutuel, mais ménent leutsvaés
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en dehors du Groupe. Trois de ces fédérationseagishsemble et font concurrence au Groupe en &ranc
dans nombre d’activités. Si I'une ou plusieurs tterations du Crédit Mutuel qui sont en dehors du
Groupe devait rencontrer des difficultés, telletigualentissement de ses activités, une détéiorate la
qualité des actifs ou un abaissement d’une notdin@mciére, il est possible que le marché ne fassela
distinction entre cette fédération en difficultd ge fait pas partie du Groupe et les fédératians&sdoupe.
Dans une telle hypothése, les difficultés rencastigar une fédération en dehors du Groupe poutaieir

un impact défavorable sur la réputation du Grougeueavoir un impact sur les résultats et la situnat
financiére du Groupe.

Les Caisses Locales qui font partie du Groupe sorgmbres d’un mécanisme de soutien financier qui
comprend I'ensemble des dix-huit fédérations Créditituel, y compris les fédérations hors Groupe.

Les dix-huit fédérations Crédit Mutuel disposentird’'mécanisme de soutien financier mutuel en vertu
duquel des Caisses Locales du Groupe pourraiembisedans I'obligation d’apporter leur soutien asde
caisses locales de fédérations hors Groupe. Bienlg systeme de soutien d’'une banque locale serait
initialement mis en ceuvre au niveau régional, dn de la fédération de ladite banque locale, si les
ressources au niveau régional étaient insuffisailtpsurrait alors étre fait appel au mécanismesadetien
national, c’est-a-dire au soutien des autres féidéra Si les Caisses Locales du Groupe bénéficient
également du soutien des fédérations hors Grollpe,d=meurent exposées aux risques relatifs aegzasa
locales qui ne font pas partie du Groupe. [Cf. stblie et Structure du Groupe CM11-CIC —Le Groupe
CM11-CIC et les dix-huit fédérations Crédit Mutudle-Mécanisme de Solidarité Financiére » pour une
description plus détaillée de ce mécanisme deeoutiutuel.]

Certains aspects de la gouvernance du Groupe sanings aux décisions prises par la Confédération
Nationale du Crédit Mutuel, qui représente le Groai@insi que les caisses locales qui ne font padipar
du Groupe.

En droit francais, certaines questions relativés gouvernance des dix-huit fédérations Crédit Mufae
qui comprend les onze fédérations du Groupe esdps fédérations hors Groupe) sont déterminéesirpar
organe central connu sous le nom de Confédérataiiomale du Crédit Mutuel (« CNCM »). La CNCM
représente toutes les caisses locales des diféaiditations devant les autorités francaises ddatiguoi et de
supervision bancaires. En outre, la CNCM a le poudexercer des fonctions de surveillance finargié
technique et administrative quant & I'organisaties banques Crédit Mutuel, et de prendre des mepote
assurer leur bon fonctionnement, y compris la tamiad’'une banque de la liste des banques autgriaée
mener leurs activités au sein du systeme Crédituidut
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[11.5 - Etats financiers consolidés du groupe BFCM

Bilan actif - IFRS

En millions 31.12.2013 31.12.2012 Notes
Caisse, Banques centrales 14778 9 429 4a
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 41 303 43 091 5a, 5¢
Instruments dérivés de couverture 3770 2614 6a, 5¢, 6¢
Actifs financiers disponibles a la vente 79 133 63 570 7a, 5¢
Préts et créances sur les établissements de crédits 55 300 70 703 4a
Préts et créances sur la clientele 169 568 165 775 8a
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 562 852 6b
Actifs financiers détenus jusqu’a |’échéance 10 159 11593 9
Actifs d'impots courants 710 701 13a
Actifs d'impots différés 770 873 13b
Comptes de régularisation et actifs divers 12 892 17727 14a
Actifs non courants destinés a étre cédés 4 1
Participation aux bénéfices différée 0 0
Participations dans les entreprises mises en équivalence 2196 2079 15
Immeubles de placement 1587 1167 16
Immobilisations corporelles 1869 1928 17a
Immobilisations incorporelles CZy| 938 17b
Ecarts d’acquisition 4182 4164 18
Total de l'actif 399 725 397 205
Bilan passif - IFRS

En millions 31.12.2013 31.12.2012 Notes
Banques centrales 460 343 4b
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 30 408 30970 5b, 5¢
Instruments dérivés de couverture 3814 2763 6a,5¢,6¢
Dettes envers les établissements de crédit 19 880 34 477 4b
Dettes envers la clientéle 145 217 134 864 8b
Dettes représentées par un titre 97 957 93 543 19
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux -1252 -1.947 6b
Passifs d’imp6ts courants 336 446 13a
Passifs d'imp6ts différés 851 805 13b
Compte de régularisation et passifs divers 9 554 13430 14b
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés 0 0
Provisions techniques des contrats d’assurance 66 256 62115 20
Provisions 1547 1512 21
Dettes subordonnées 6911 7 836 22
Capitaux propres totaux 17 785 16 047
Capitaux propres part du Groupe 14 300 12 709
Capital et réserves liées 2088 2063 23a
Réserves consolidées 10 462 9 625 23a
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 538 91 23c
Résultat de l'exercice 1211 930
Intéréts minoritaires 3 486 3338
Total du passif 399 725 397 205
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COMPTE DE RESULTAT - IFRS

En millions 31.12.2013 31.12.2012 Notes IFRS
Intéréts et produits assimilés 13 501 15229 25
Intéréts et charges assimilées -9 261 -12 073 25
Commissions (produits) 2 865 2 696 26
Commissions (charges) -780 -753 26
Gains nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat -145 886 27
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente 342 243 28
Produits des autres activités 12 581 10762 29
Charges des autres activités -10 656 -8 831 29
Produit net bancaire IFRS 8 445 8 159
Charges générales d'exploitation -4918 -4 851 30a, 30b
Dot/Rep sur amortissements et provisions des immos corporelles et incorporelles -280 -289 30c
Résultat brut d’exploitation IFRS 3247 3019
Codt du risque -965 -962 31
Résultat d’exploitation IFRS 2282 2 057
Quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence 13 -131 15
Gains ou pertes sur autres actifs 12 32
Variations de valeur des écarts d'acquisition -27 33
Résultat avant imp6t IFRS 2 300 1910
Imp0ts sur les bénéfices -816 711 34
Résultat net 1484 1200
Intéréts minoritaires 273 270
Résultat net (part du Groupe) 1211 930
Résultat par action en euros* 45,61 35,07 35
* le résultat dilué par action est identique au résultat par action
Etat du résultat net et des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
En millions 31.12.2013 31.12.2012 Notes IFRS
Résultat net 1484 1200
Ecarts de conversion -10 2
Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente 401 1428
Réévaluation des instruments dérivés de couverture 75 [3
Quote-part des gains ou pertes latents ou différés sur entreprises MEE 19 -19
Total des gains et pertes recyclables comptabilisés directement en capitaux propres 484 1417
Réévaluation des immobilisations 0 0
- Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies 9 -75
Total des gains et pertes non recyclables comptabilisés directement en capitaux propres 9 -75 23c,23d
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 1976 2 541
Dont part du Groupe 1 658 2099
Dont part des intéréts minoritaires 318 442

Les rubriques relatives aux gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sont présentées pour leur montant net d'impét.
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE NETTE

31.12.2013 31.12.2012
Résultat net 1 484 1200
Imp6t 816 711
Résultat avant impots 2 300 1910
+/- Dotations nettes aux amortissement des immobilisations corporelles et incorporelles 282 301
- Dépréciation des écarts d'acquisition et des autres immobilisations 24 18]
+/- Dotations nettes aux provisions 4127 -407
+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence -70| 71
+/- Perte nette/gain net des activités d'investissement 0 266
+/- /charges des activités de financement 0 0
+/- Autres mouvements -2 228 -1 116
= Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant impots et des autres ajustements 2135 -867
+/- Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit -5 011 2 398
+/- Flux liés aux opérations avec la clientéle 5279 8232
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers -10 582 1334
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non financiers 628 3944
- Impéts versés -885 -478
= Diminution/ nette des actifs et passifs provenant des activités opérationnelles -10 571 15 430
TOTAL FLUX NET DE TRESORERIE GENERE PAR L'ACTIVITE OPERATIONNELLE -6 136 16 474
+/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations -29 4 649
+/- Flux liés aux immeubles de placement -450 -321
+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles -252 -193
TOTAL FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX ACTIVITES D'INVESTISSEMENT -731 4135
+/- Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires -191 -182
+/- Autres flux nets de trésorerie provenant des activités de financement 5573 4564
TOTAL FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX OPERATIONS DE FINANCEMENT 5 382 4381
EFFET DE LA VARIATION DES TAUX DE CHANGE SUR LA TRESORERIE ET ASSIMILEE -146 -7
Augmentation/ nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie -1 631 24 983
Flux net de trésorerie généré par lactivité opérationnelle -6 136 16 474
Flux net de trésorerie lié aux opérations d'investissement -731 4135
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement 5382 4381
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de trésorerie -146 -7
Trésorerie et équivalents de trésorerie a l'ouverture 14 597 -10 387
Caisse, banques centrales, CCP 9 086 5147
Comptes et préts/emprunts a vue auprés des établissements de crédit 5511 -15 534
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture 12 966 14 597
Caisse, banques centrales, CCP 14 318 9 086
Comptes et préts/emprunts a vue auprés des établissements de crédit -1352 5511
VARIATION DE LA TRESORERIE NETTE -1 631 24983
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Notes annexes aux comptes consolidés
NOTE 1 : PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

1.1 Référentiel comptable

En application du reglement (CE) 1606/2002 surpliation des normes comptables internationaletuet
réglement (CE) 1126/2008 sur leur adoption, lesptemconsolidés de I'exercice sont établis confoneré

au référentiel IFRS tel qu'adopté par I'Union Eukepne au 31 décembre 2013. Ce référentiel IFRS
comprend les normes IAS 1 a 41, les normes IFRSBltleurs interprétations SIC et IFRIC adoptées a
cette date. Aucune norme non adoptée par I'Unioofigenne n’est appliquée. Les documents de synthése
sont présentés selon la recommandation ANC 2013-04.

L'ensemble des normes IAS/IFRS a été mis a joB fevembre 2008 par le reglement 1126/2008 qui a
remplacé le reglement 1725/2003. Ce référentiedisgtonible sur le site de la commission européenne
http://ec.europa.eu/internal_market/accountingfidek_fr.ntm

Les informations relatives a la gestion des risqegsliises par la norme IFRS 7 font I'objet d’un gitra

dédié du rapport de gestion.
Le Groupe appligue la norme IAS 19R — avantaggseasonnel par anticipation depuis 2012.

Nouveaux textes comptables appliqués depuis I€ janvier 2013 :

Date Conséquenceg
d'application | de I'application
obligatoire
(exercices
ouverts a
compter du)

Amendement IAS 1 - Présentation des éléments del diets| 01/01/2013 Limitée
autres éléments du résultat global

Amendement IFRS 7 - Compensation des actifs etifpass 01/01/2013 Limitée
financiers

Amendement — Améliorations annuelles des norme®1/01/2013 Limitée
internationales d’information financiére IFRS

Amendement IAS 12 (mai 2012) — Impodts sur le r@sudt| 01/01/2013 Limitée
impots différés, recouvrement des actifs sous-jscen

IFRS 13 - Evaluation a la juste valeur, notammeunt Ia 01/01/2013 Limitée

valorisation des dérivés en tenant compte du ristperédit
des contreparties et du risque de crédit propré\(€@\DVA)

Normes et interprétations adoptées par I'Union Eurpéenne et non encore appliquées du fait de leur
date de survenance :

Date Conséquenceg
d'application | de l'application
obligatoire
(exercices

ouverts a
compter du)
Amendement IAS 32 - Compensation des actifs etifgass 01/01/2014 Limitée
financiers
IFRS 10-11-12 - IAS 28 - Normes relatives a la otidation et| 01/01/2014 Limitée

a l'information financiére des entités non considisl
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1.2 Périméetre et méthodes de consolidation
Périmétre de consolidation

Les principes généraux d’inclusion d'une entitégdinpérimetre sont définis par IAS 27R, IAS 28 éAS
31.

Le périmétre de consolidation est composé :

- Des entités contr6lées de maniére exclusivey a présomption de contréle exclusif lorsqaegroupe
détient, directement ou indirectement, une padiggm majoritaire en capital ou la majorité desitdrde
vote, ou le pouvoir de nommer la majorité des mewmlites organes d'administration, de direction ou de
surveillance, ou lorsque le groupe exerce une énfte dominante. Les comptes des entités contrdiées
maniere exclusive sont consolidés par intégratiobade.

- Des entités sous contrble conjointe contréle conjoint est le partage, en verundaccord contractuel, du
contrdle d'une activité économique, quelles queersioles structures ou les formes selon lesqueties s
menées les activités. Les entités sous control@icdisont consolidées par intégration proportidiene

- Des entités sous influence notahld s’agit des entités qui ne sont pas controfggs!’entité consolidante
mais sur lesquelles il existe un pouvoir de pgrétion aux politiques financiére et opérationndlles titres
des entités dans lesquelles le Groupe exerce flnerine notable sont mis en équivalence.

Les entités contr6lées ou sous influence notablegprésentent pas un caractére significatif ppport
aux comptes consolidés sont exclues du périmet@usolidation. Cette situation est présumée lardqu
total de bilan ou le résultat d’'une société n'a gfampact supérieur a 1% sur I'équivalent consoldésous-
consolidé (en as de consolidation par palier). Ce critére quantitatif n’est que relatif ; une entité peut étre
incluse dans le périmétre de consolidation nonabsta seuil, lorsque son activité ou son dévelogrgm
escompteé lui confére la qualité d’'investissemenatégique.

Une entité ad hoc est consolidée si les conditd#imies par SIC 12 (activités de I'entité menéearde
compte exclusif du Groupe, pouvoir de décision egestion pour obtenir la majorité des avantagssaux
activités courantes de l'entité, capacité de bémgfides avantages de l'entité, conservation dedporité
des risques) sont remplies.
Les participations détenues par des sociétés dimlcd@veloppement et sur lesquelles est exeragontrdle
conjoint ou une influence notable sont exclues élingetre de consolidation et sont comptabiliséepiste
valeur par résultat sur option.

O Variations du périmétre
Les évolutions du périmétre au 31 décembre 2018lesIUivantes :

- Entrées dans le périmétreCM-CIC Proximité (Capital développementyCI Eurosic Cotentin (Autres
activités).

- Fusions / absorptionsTUP France EST avec BFCMUP Promopresse avec le Dauphiné Libéré.

- Sorties du périmétreEst Imprimerie, Inter’Print, Imprimerie Michel, S@utenberg, SDV Plurimédia,
Alternative Gestion SA.

- Changement de dénominationDubly-Douilhet devient Dubly-Douilhet Gestion.
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Méthodes de consolidation
Les méthodes de consolidation utilisées sont lesistes :
0 Intégration globale

Cette méthode consiste a substituer a la valeutitdes chacun des éléments d’actif et de passdhdgue
filiale et & isoler la part des intéréts minoriégirdans les capitaux propres et dans le résultats’gpplique
pour toutes les entités sous contréle exclusibmpris celles a structure de comptes différente,Iquetivité
se situe ou non dans le prolongement de celleedété consolidante.

O Intégration proportionnelle

Cette méthode consiste a intégrer dans les cordptéentité consolidante la fraction représentatieeses
intéréts dans les comptes de I'entité consolidé&saretraitements éventuelsicun intérét minoritaire n’est
donc constaté. Elle s’applique pour toutes legé&ntous contrble conjoint, y compris celles acttine de
comptes différente, que I'activité se situe ou dans le prolongement de celle de I'entité consotiela

o Mise en équivalence

Il s’agit de substituer & la valeur des titresuatg-part du Groupe dans les capitaux propresrésldtat des
entités concernées. Elle s'applique aux entités sdluence notable.

Date de clbture

Toutes les sociétés du groupe incluses dans Im@tte de consolidation arrétent leurs comptes sra@Ea
31 décembre.

Elimination des opérations réciproques

Les comptes réciproques ainsi que les profits t@sutle cessions entre les entités du groupe et aye
incidence significative au niveau des comptes daémsont éliminés.

Les créances, dettes, engagements réciproquegieshetr produits internes sont éliminés pour legésnt
consolidées par intégration globale et proportitiane

Conversion des comptes en devises étrangeres

Concernant les comptes des entités étrangeresr@gen devises, le bilan est converti sur la bassodrs

de change officiel a la date de cléture. La diff@e sur le capital, les réserves et le report esu est
inscrite dans les capitaux propres, dans le corffiRéserves de conversion". Le compte de résultat est
converti sur la base du cours moyen de I'exerde&sfoupe considere que la différence avec I'apfibo

du cours aux dates de transaction n’est pas ggtiffien I'occurrence). Les différences de conwesrsen
résultant sont inscrites directement dans le coigtsserves de conversion”. Cet écart est réintégré
résultat en cas de cession ou de liquidation dé doupartie de la participation détenue dans fténti
étrangere.

Le groupe a opté pour la mise a zéro des réseweammversion dans le bilan d’ouverture du ler jnvi
2004 comme le permet IFRS 1.
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Ecarts d’acquisition
0 Ecarts d’évaluation

A la date de prise de contréle d’une nouvelle éntits actifs, les passifs, ainsi que les passiésitaels
d’exploitation sont évalués a leur juste valeurs Bearts d’évaluation correspondant a la différeadee la
valeur comptable et la juste valeur sont comptsdsli

o Ecarts d’acquisition

Conformément & IFRS 3R, a la date de prise de @entfune nouvelle entité, les actifs et les passifisi
que les passifs éventuels identifiables de 'er#ttquise, qui satisfont aux critéres de comptaliba des
normes IFRS, sont évalués a leur juste valeurdata d’acquisition, a I'exception des actifs nomniremts
classés comme actifs détenus en vue de la veritspucomptabilisés pour le montant le plus faiahre
la juste valeur nette des colts de vente et leleuvaette comptable. IFRS 3R permet la comptatiits

d'un écart d’acquisition total ou partiel, le chaijeffectuant pour chaque regroupement. Dans lmipre
cas, les intéréts minoritaires sont évalués adte jualeufméthode dite du goodwill total); dans le second,

ils sont basés sur leur quote-part dans les valettibuées aux actifs et passifs de I'acquise qgald

partiel). Si I'écart d’acquisition est positif, ést inscrit & l'actif et s’il est négatif, il esbraptabilisé
immédiatement en résultat, en « Effet net podd# regroupements d’entreprises».

Dans le cas d'une augmentation/diminution du pousge d'intérét du Groupe dans une entité déja
contrblée, I'écart entre le colt d’acquisition/pde cession des titres et la quote-part de capippaopres
consolidés que ces titres représentent a la datiewleacquisition/cession est comptabilisé en eapit
propres.

Les écarts d’acquisition sont présentés sur unee ligistincte du bilan pour les sociétés intégrées
globalement et au sein du poste « participatiomss das entreprises mises en équivalence » lorsepie |
entités sont consolidées selon cette méthode.

Les écarts d'acquisitions n’intégrent plus les sodirects liés aux acquisitions qui selon IFRS36hts
comptabilisés en résultat,

Le Groupe procede régulierement et au moins ure ffar an a des tests de dépréciation des écarts
d’acquisition.lls ont pour objectif de s'assurer que les écadsqlisition ne subissent pas une dépréciation.
Si la valeur recouvrable de I'unité génératricardsorerie (UGT) a laquelle est affectée I'écaatcduisition

est inférieure a sa valeur comptable, une déprégiast comptabilisée a hauteur de la différencetteC
dépréciation, constatée en résultat, est irréMerdttn pratique, les UGT sont définies par rappas lignes
meétiers selon lesquelles le Groupe suit son aétivit

Intéréts minoritaires

lls correspondent aux participations ne donnantl@a®ntrble telles que définies par la norme 1ASe2
integrent les instruments qui sont des parts détdéactuelles et qui donnent droit a une quotegmfactif
net en cas de liquidation et les autres instrumgatsapitaux propres émis par la filiale et noredés par le
groupe.

1.3 Principes et méthodes comptables

Les normes IFRS offrent des choix de méthodes deptabilisation sur certains sujets. Les principales
options retenues par le groupe concernent :
» la valorisation a la juste valeur de certains fgagsnis par I'entreprise n'appartenant pas au feriie
de négociation.
» [Péligibilité aux relations de couverture de justsleur des opérations de macrocouverture réalidées
le cadre de la gestion actif-passif des positiomsua fixe (incluant notamment les dépbts a vudade
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clientele) autorisée par le réglement n° 2086/2004a Commission européenne, a été appliquée par le
groupe.

* le Groupe a utilisé 'amendement d'lAS39 d’octo2@08 permettant de reclasser certains instruments
financiers comptabilisés a la juste valeur en pté&réances ou en actifs détenus jusqu’a I'échédmese
reclassements vers les actifs disponibles a |la\aorit également possibles.

1.3.1Préts et créances

Les préts et créances sont des actifs financieesenu fixe ou déterminable non cotés sur un maachié
qui ne sont pas destinés a la vente des leur aguisu leur octroi. llIs comprennent les préts semtis
directement ou la quote-part dans le cadre de py@diqués, les préts acquis et les titres deglatia cotés
sur un marché actif. lls sont comptabilisés a |aste valeur qui est généralement le montant nedidge,
lors de leur entrée dans le bilan.

Les taux appliqués aux préts octroyés sont présémeésies taux de marché dans la mesure ou lesésre
sont ajustés en permanence en fonction notammenttadex de la grande majorité des établissements
concurrents. Ces encours sont ensuite valoris&sdes arrétés suivants au codt amorti en utiligant
méthode du taux d'intérét effectif (sauf pour cex ont été comptabilisés selon la méthode de d&eju
valeur par option). La restructuration d'un prétesaux difficultés financieres du débiteur enteaitovation
du contrat.

Les commissions directement liées a la mise erepdacprét, recues ou versées ayant une natur@rm@int
sont étalées sur la durée du prét selon la métdodaux d’intérét effectif et sont inscrites au gdende
résultat parmi les rubriques d’intéréts.

La juste valeur des crédits est communiquée damméxe a chaque date d'arrété : elle correspond a
I'actualisation des flux futurs estimés a partun# courbe de taux zéro coupon qui comprend un a®Qt
signature inhérent au débiteur.

1.3.2 Dépréciation des préts et créances, des engagemedesfinancement et garanties financiéres
données, et des instruments de dettes disponiblefaasente ou détenus jusqu’a I'échéance

a Dépreciation individuelle des préts

Une dépréciation est constatée des lors qu'il exise preuve objective de dépréciation résultam du de
plusieurs événements survenus apres la mise ea glaprét — ou d'un groupe de préts - susceptible
générer une perte. Une analyse est faite a chagéi® @ontrat par contrat. La dépréciation esteégala
différence entre la valeur comptable et la valatuaisée au taux d'intérét d’origine du prét des futurs
estimés tenant compte de I'effet des garantiexasrde taux variable, c’est le dernier taux cotldconnu

qui est retenu.

L'existence d’échéances dues et impayées depussdel® mois, 6 mois pour I'immobilier et 9 mois ptas
collectivités locales représente une preuve objecti’'un évenement de perte. De méme lorsqu'il est
probable que le débiteur ne pourra pas rembouadetdlité des sommes dues ou lorsqu’il y a déateédn
terme ou encore en cas de liquidation judiciaire imdication objective de perte est identifiée.

Les dotations sur dépréciation et provision somegstrées dans le colt du risque. Les reprises de
dépréciation et provision sont enregistrées en dolitsque pour la partie relative a la variatienrgque et

en marge d’intéréts pour la partie relative au pgessiu temps. La dépréciation vient en moins dif’pour

les préts et créances et la provision est poséienau passif dans le poste « provisions » pour les
engagements de financement et de garantie.

Les créances irrécouvrables sont inscrites en pettées dépréciations et provisions correspondéaiore
I'objet d’'une reprise.

a Dépreéciation collective des préts

Les préts a la clientéle non dépréciés sur une indsaduelle font I'objet d’'une provision par pefeuilles
homogenes de préts en cas de dégradation de nteeses ou externes, sur la base des pertes etecas
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défaut et de la probabilité de défaut jusqu'a niitusbservées en interne ou en externe appliquées a
encours. Elle est comptabilisée en déduction desusa correspondants a l'actif et les variations de
I'exercice sont enregistrées dans la rubrique ¢ doliisque » du compte de résultat.

1.3.3Contrats de location

Un contrat de location est un accord par lequélaideur céde au preneur, pour une période détéenmile
droit d'utilisation d’'un actif en échange d’'un paient ou d’une série de paiements.
Un contrat de location financement est un conteatodation ayant pour effet de transférer au prefeu
quasi-totalité des risques et des avantages intsedela propriété d'un actif. Le transfert de préggr peut
intervenir ou non, in fine.
Un contrat de location simple désigne tout cordeatocation autre qu’un contrat de location finaneat.

0 Opérations de location financement bailleur

Conformément & IAS 17, les opérations de locatinanicement réalisées avec des sociétés extériaures
groupe figurent au bilan consolidé pour leurs ensdéterminés d’aprés la comptabilité financiére.

Dans les comptes du bailleur, 'analyse de la sutos&t économique des opérations conduit a :
= constater une créance financiere sur le clientraenpar les loyers percuys
= décomposer les loyers entre, d’une part les irg@€td’autre part 'amortissement du capital, &pe
amortissement financier

= constater une réserve latente nette, égale aféaalite entre :

- I'encours financier net : dette du locataire cdoée du capital restant d0 et des intéréts courus
a la cléture de 'exercice

- lavaleur nette comptable des immobilisations lsyée
- la provision pour impots différés.

a Opérations de location financement preneur
Conformément a IAS 17, les immobilisations sontiites a I'actif du bilan en contrepartie d’'un eonuir
auprés d'établissements de crédit au passif. Lgardoversés sont ventilés entre charges d'intérét e
remboursement du principal de la dette.

1.3.4Titres acquis

Les titres détenus sont classés dans les troigar&é définies par IAS 39, instruments financiemsjuste
valeur par résultat, actifs financiers détenusuyigsqaturité et actifs financiers disponibles adate.

0 Actifs et passifs financiers a la juste valeur rgaultat
= Classification
La catégorie des « Instruments financiers évalngaste valeur par résultat » comprend :

a) les instruments financiers détenus a des fins alesaction. Il s’agit principalement des instruments
qui :
a. ont été acquis pour étre revendus ou rachetésrateome, ou
b. sont intégrés a un portefeuille d’'instruments fciars gérés globalement pour lequel un
calendrier effectif récent de prise de bénéficeurtderme existe, ou bien encore
c. constituent un instrument dérivé non qualifié devesture;

b) les instruments financiers classés par choix dggyihe a la juste valeur par résultat en applicatie

I'option ouverte par la norme IAS 39. L'applicatide I'option juste valeur a pour objet de produine
information financiére plus pertinente, avec notanm
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a. l'évaluation en juste valeur de certains instruradittanciers composites sans séparation des
dérivés incorporés, sous réserve que le dériverppcé a un impact non négligeable sur la
valeur de I'instrument,

b. la réduction significative de distorsions de tnaiggt comptables entre certains actifs et passifs
— ce gqui est notamment le cas lorsqu’une relatiercauverture (taux, crédit) ne peut étre
établie,

c. la gestion et le suivi des performances d’'un grodipetifs et/ou passifs correspondant a une
gestion des risques ou a une stratégie d'investisseeffectuée en juste valeur.

Le groupe a utilisé cette option notamment dansaldre de contrats en unité de comptes des activités
d’assurance par cohérence avec le traitement gjaplt aux passifs ainsi que pour les titres detiVaé
de capital développement et certaines dettes émdsekant des dérivés incorporeés.

= Base d’évaluation et comptabilisation des charggz@duits

Les instruments classés en « actifs et passifgusta valeur par résultat » sont comptabilisés t& leur
entrée au bilan a leur juste valeur, ainsi que tes arrétés ultérieurs, et ce jusqu’a leur cesdien
variations de juste valeur et les revenus percusommus sur les titres a revenus fixe classés datte
catégorie sont enregistrées au compte de résoltiat la rubrique « Gains ou pertes nets sur instntsne
financiers a la juste valeur par résultat ».

Les achats et ventes de titres évalués en justeirvphr résultat sont comptabilisés en date demagit.
Les variations de juste valeur entre la date desaetion et la date de reglement sont comptalslisée
résultat. L'évaluation du risque de contrepartiec&s instruments est prise en compte dans layaster.

= Juste valeur ou valeur de marché

La juste valeur est le prix qui serait regu pouvéate d'un actif ou payé pour le transfert d’usgfalors
d'une transaction normale entre des participants ntlmché a la date d’évaluation. Lors de la
comptabilisation initiale d'un instrument, sa justdeur est généralement le prix de transaction.

La juste valeur en cas de cotation de l'instrunfieraincier sur un marché actif est le prix coté ateur de
marché car celui-ci est la meilleure estimationedeste valeur.

Le prix coté dans le cadre d'un actif détenu on gassif & émettre est généralement le prix ddféatvente
(bid) et le prix offert a I'achagR lorsqu'il s'agit d'un passif détenu ou d'un actfcquérir.

En cas de positions actives et passives symétrigaake la position nette est valorisée selonilegifert a

la vente s'il s'agit d'un actif net ou d'un passt & émettre et selon le prix offert a I'achats&igit d'un
passif net ou d'un actif net & acquérir.

Le marché est dit actif lorsque les prix cotés susément et fréquemment disponibles et que ces cou
représentent des transactions réelles et interverdgulierement dans des conditions de concurrence
normale sur des instruments financiers trés sirasai

Lorsque le marché de cotation n’est pas actif,ulstej valeur est déterminée a l'aide de techniques
d’évaluation.

Les produits dérivés sont réévalués a partir denéles observables dans le marché (par exemple des
courbes de taux). La notion de bid/ask doit altnes &pliquée sur ces données observables.

Lorsqu’il n'y a pas de données observables ou lardgs ajustements des prix de marché nécesseesd d
baser sur des données non observables, I'entitéupiiser des hypothéses internes relatives aux fle
trésorerie futurs et de taux d’actualisation, campnt les ajustements liés aux risques que le m@arch
intégrerait.). Ces ajustements de valorisation péent d’'intégrer notamment, des risques qui naiesetr
pas appréhendés par le modele, des risques dditégassociés a I'instrument ou au paramétre cogcer
des primes de risque spécifiques destinées a campeeartains surcolts qu'induirait la stratégigestion
dynamique associée au modéle dans certaines amwdie marché.

Pour les dérivés qui constituent une créance Malorisation intégre également le risque de défiadé de la
contrepartie. Lorsqu’un dérivé constitue une detteyalorisation tient compte du risque de défaikade
I'entité du groupe qui le détient.

Pour les titres de I'activité de capital développein une approche multi critéres est effectuée pbétde

par I'expérience en matiere de valorisation d’guises non cotées.
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= Criteres de classement et regles de transfert

Les conditions de marché peuvent conduire le Grdalnéelit Mutuel & revoir sa stratégie de placemeént e
l'intention de gestion de ces titres. Ainsi, lorSiqapparait inopportun de céder des titres indrakent acquis
dans un objectif de cession a court terme, cesstjieuvent faire I'objet d'un reclassement, danedpect
des dispositions spécifiques prévues par 'amendeA& 39 d’octobre 2008.

Les titres a revenu fixe ou instruments de detissd@s en juste valeur par résultat peuvent étiessés en
catégorie :

a- « détenus jusqu'a I'échéanee uniquement dans des cas rares, en cas de natidificde
I'intention de gestion, et sous réserve gu’ils fatisent aux conditions d’éligibilité de cette
catégorie

b- « préts et créances en cas de modification de I'intention de gestiba capacité de détention du
titre dans un avenir prévisible ou jusqu'a son éoké et sous réserve qu'ils satisfassent aux
conditions d'éligibilité de cette catégorie.

c- « disponible & la vente mniquement dans des cas rares

Ces transferts de portefeuille ont pour objectitrdeluire au mieux la nouvelle intention de gestiences
instruments et de refléter de maniére plus fidela, impact sur le résultat du Groupe.

o Actifs financiers disponibles a la vente
= Classification

Les actifs financiers disponibles a la vente compeat les actifs financiers non classés géss et
créances, ni en «actifs financiers détenus jusqu’a maturitéi en «uste valeur par résultas.

= Base d’évaluation et comptabilisation des charggz@duits

Ces actifs sont comptabilisés a leur entrée am Bileur valeur de marché au moment de leur atipuist

lors des arrétés ultérieurs, jusqu’'a leur cesdi@s. variations de juste valeur sont enregistrées dae
rubrique spécifiqgue des capitaux propres « Gainpastes latents ou différés », hors revenus co@as.
gains ou pertes latents comptabilisés en capiteapr@s ne sont constatés en compte de résultan ga’s

de cession ou de dépréciation durable. Lors dee$sion, ces gains ou pertes latents précédemment
comptabilisés en capitaux propres sont constatéompte de résultat sous la rubrique « Gains oteper
nets sur actifs financiers disponibles a la ventEnsi que les plus et moins-values de cessiahathbats et
ventes de titres sont comptabilisés en date demesit.

Les revenus courus ou acquis des titres a revemusibnt comptabilisés en résultat dans la rubrique
« Intéréts et produits assimilés ». Les dividenolagus sur les titres a revenu variable sont esirégi en
compte de résultat dans la rubrique « Gains oeperts sur actifs financiers disponibles a laevent

= Dépréciation des instruments de dettes disponélesvente

Les dépréciations sont calculées sur la base flesta valeur. Elles sont comptabilisées dans laigque
« colt du risque » et sont réversibles. En caségeédiation, les plus ou moins values latentesiférées
sont reprises en résultat.

= Dépréciation des instruments de capitaux proprepdatibles a la vente

Un instrument de capitaux propres est dépréciérésepce d’indication objective de dépréciationt sai
cas a) d’'une baisse importante ou prolongée daslka jvaleur en deca de son codt ou b) d’information
portant sur des changements importants ayant wt eéfgatif qui sont survenus dans l'environnement
technologique de marché économique ou juridiques dizquel I'émetteur opére et indiquent que le dedt
l'investissement pourrait ne pas étre recouvre.

S’agissant des instruments de capitaux proprestitonsidéré qu‘une dévalorisation d’au moins 5246
rapport & son colt d'acquisition ou sur une périage plus de 36 mois consécutifs entraine une
dépréciation. L'analyse est effectuée ligne a ligdexercice du jugement intervient également plasr
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titres ne remplissant pas les criteres ci-dessus paar lesquels le Groupe estime que la recoilitéatiu
montant investi ne peut raisonnablement étre atieddns un avenir proche.

Les dépréciations sont comptabilisées dans laquérk gains ou pertes nets sur actifs financieysodibles
a la vente » et sont irréversibles tant que I'unsient est porté au bilan. Toute baisse ultériestrégalement
comptabilisée en résultat. En cas de déprécidtisrplus ou moins values latentes ou différées imgtses
en résultat.

= Criteres de classement et regles de transfert

Les titres a revenu fixe ou instruments de detipatiibles a la vente peuvent étre reclasseés :
- en « Actifs financiers détenus jusqu’a I'échéamcen cas de modification de l'intention de gestio
et sous réserve qu'ils satisfassent aux conditiélggibilité de cette catégorie
- en « Préts et créances » : en cas de modificdédfintention de gestion, de capacité de détentio
du titre dans un avenir prévisible ou jusqu’a sochéance et sous réserve qu’ils satisfassent aux
conditions d'éligibilité de cette catégotie
En cas de transfert, la juste valeur de I'actifificier a sa date de reclassement devient son noagéaou
colOt amorti. Aucun gain ou perte comptabilisé avawtate du transfert ne peut étre repris.
En cas de transfert de titre de la catégorie «#\éihanciers disponibles a la vente » vers leggates
« Actifs financiers détenus jusqu’a échéance » Gwéts et créances » d'instruments ayant une gcbéa
fixe, les gains ou pertes latents antérieuremdférds en capitaux propres sont amortis sur laeddeévie
résiduelle de l'actif.

0 Actifs financiers détenus jusqu’a I'échéance
= Classification

Les actifs financiers détenus jusqu’'a I'échéanad sles actifs financiers a revenu fixe ou déterbima
nécessairement cotés sur un marché actif, quedap@ra l'intention et la capacité de conserveryiisq
leur échéance et n'a pas décidé de classer emrmestts financiers en juste valeur par résultat mu e
instruments financiers disponibles a la vente. ¢régres d’intention et de capacité de détentios titees
jusqu’a leur échéance sont vérifiés a chaque arrété

= Base d’évaluation et comptabilisation des charggz@duits

Les titres sont enregistrés lors de leur acquisidideur juste valeur colts de transaction indl&ix-ci sont
étalés car ils sont intégrés dans le calcul du tHimtérét effectif sauf lorsqu’ils ne sont pas refigatifs
auquel cas ils sont enregistrés en résultat diditron. Lors des arrétés ultérieurs, les titrest gvalués au
colt amorti selon la méthode du taux d'intérétaifequi intégre I'amortissement actuariel desy@s et
décotes correspondant a la différence entre lauval@cquisition et la valeur de remboursement dg c
titres.

Les revenus pergus sur ces titres sont présentédaoubrique « Intéréts et produits assimilésicampte
de résultat.

= Dépréciation

Les actifs financiers détenus jusqu’a maturité stimréciés de la méme facon que les préts et @galds
lors que la valeur est affectée par un risque éeitcr

= Criteres de classement et regles de transfert

Cette catégorie comprend les titres a revenu fixel&@erminable ayant une date d’échéance fixe gue |
Groupe Crédit Mutuel a I'intention et la capacigédtenir jusqu’a leur échéance.

Les éventuelles opérations de couverture du risigugaux d'intérét mises en place sur cette catégtei
titres ne sont pas éligibles a la comptabilité aleverture définie par la norme 1AS 39.

Par ailleurs, les possibilités de cessions ou alesfert de titres de ce portefeuille sont tréstéss compte
tenu des dispositions prévues par la norme IAS89s peine d’entrainer le déclassement de I'ensethbl
portefeuille au niveau Groupe et d’'interdire I'as@ecette catégorie pendant deux ans.
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O Hiérarchie de juste valeur des instruments finaacie

Il existe trois niveaux de juste valeur des inseuats financiers, conformément a ce qui a été dgfnila
norme IFRS 13 :

- Niveau 1 : des prix cotés sur des marchés actits des actifs ou des passifs identiqgues. Sont
notamment concernés les titres de créances cat@si paoins trois contributeurs et le dérivés cotés
sur un marché organisé ;

- Niveau 2 : des données autres que les prix cosés wu Niveau 1, qui sont observables pour I'actif
ou le passif concerné, soit directement (a sawesr tix) ou indirectement (a savoir des données
dérivées de prix). Sont notamment présentés emnigdes swaps de taux d’'intéréts dont la juste
valeur est généralement déterminée a l'aide debesude taux fondées sur les taux d'intéréts du
marché observés a la date d’arrété

- Niveau 3 : des données relatives a I'actif ou assipequi ne sont pas basées sur des données
observables de marché (données non observablespt€denu de la diversité et de la volumétrie
des instruments, la sensibilité de la juste vadelarvariation des parameétres serait peu signifieat
Figurent notamment dans cette catégorie les titeggarticipation ou les titres du métier de capital
développement.

o Dérivés et comptabilité de couverture
= |nstruments financiers en juste valeur par résultdérivés
Un dérivé est un instrument financier :

- dont la juste valeur est fonction de taux d'inted& prix d’instrument financier, de prix de magiér
premiere, de taux de change, d'index de prix, de tau de crédit, ou d’autres variables
appelées « sous-jacent

- qui requiert un investissement net initial faiblerl ou plus faible gu’un instrument financier non
dérivé pour avoir la méme sensibilité a la variatin sous-jacent

- qui est dénoué a une date future.

Les dérivés font partie des instruments financitenus a des fins de transaction sauf lorsquiteent
dans une relation de couverture.

lls sont comptabilisés au bilan parmi les instrutadimanciers en juste valeur par résultat pour jeste
valeur. Les variations de juste valeur et les &tgcourus ou échus sont comptabilisés parmi les ga
pertes nets sur instruments financiers a la jusieuy par résultat.

Les dérivés de couverture qui satisfont aux crtéegjuis par la norme IAS 39 pour étre comptablémen
gualifiés d’instruments de couverture sont clagisss les catégories « Couverture de juste valewr »
« Couverture de flux de trésorerie » selon le ggsaprié. Les autres dérivés sont par défaut ttassés
dans la catégorie actifs ou passifs de transaati@me si économiquement, ils ont été souscritsuende
couvrir un ou plusieurs risques.

Dérivés incorporés
Un dérivé incorporé est une composante d’'un ingnirhybride qui, séparé de son contrat héte, répdad
définition d’'un dérivé. Il a notamment pour effet faire varier certains flux de trésorerie de mianie
analogue a celle d’un dérivé autonome.
Ce dérivé est détaché du contrat héte qui I'alpiter étre comptabilisé séparément en tant qu’instni
dérivé en juste valeur par résultat lorsque leglitioms suivantes sont réunies :

- il répond a la définition d’un dérivé

- I'instrument hybride abritant ce dérivé incorporést pas évalué en juste valeur par résultat

- les caractéristiques économiques du dérivé etisggels associés ne sont pas considérés comme

étroitement liés a ceux du contrat hote,

= Instruments financiers en juste valeur par résultdérivés - produits structurés

Les produits structurés sont des montages finangieyposés aux clients pour répondre de maniére plu
précise a leurs besoins. lls sont construits arpitproduits élémentaires généralement des aptlbexiste
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différentes catégories de produits structurés fersdé les produits élémentaires suivants : optitassiques,
options binaires, options a barriere, options mgias, options look back, options sur plusieurfsactwaps
d’indices.

Il existe trois grandes familles de méthodes derisdtion de ces produits : les méthodes provedaria
résolution d’une équation différentielle partielles méthodes d’'arbres en temps discret et lesauéshde
Monte-Carlo. La premiere et la derniere méthodd stilisées. Les méthodes analytiques appliquéas so
celles retenues par le marché pour la modélisasnsous-jacents utilisés.

Les paramétres utilisés pour la valorisation senixabservés ou déduits via un modele standardadesrs
observées, a la date d’'arrété. Dans le cas oteXiste pas de marché organisé, les valeurs usliséat
relevées chez les courtiers les plus actifs sypriegduits correspondants et ou extrapolées a psivaleurs
cotées. Tous les parameétres utilisés sont hisorisés instruments financiers a terme non coté$ son
réévalués a partir de prix observables dans lelmaselon la procédure dite de “ flashage ”. Cadtiiere
méthode consiste a relever chaque jour a la mémee hies prix offerts et demandés de plusieurs
contributeurs via les logiciels de flux de marchés. prix unique est retenu pour chaque parameétre de
marche utile.

Certains instruments financiers complexes et pradeiment les produits structurés actions mono dti mu
sous-jacents a barriere, généralement construitsmgsure, peu liquides et d’échéances longues sont
valorisés en utilisant des modéles développés tmnim et des parametres de valorisation telleslegie
volatilités longues, les corrélations, les estiowdi de dividendes pour partie non observableslesur
marchés actifs. Lors de leur comptabilisation ahj ces instruments complexes sont enregistréiauau
prix de la transaction qui est considéré comme édl@ure indication de la valeur de marché bien gue
valorisation issue des modeéles puisse étre différeGette différence entre le prix de négociatian d
l'instrument complexe et la valeur obtenue a l'aldemodele interne, généralement un gain, est éppel
« Day one profit » .Les textes comptables prohibantonstatation de la marge réalisée sur les godu
valorisés a l'aide de modeles et de parametreinsgrvables sur des marchés actifs. Elle est diffiécée
dans le temps. Lorsqu'il s'agit de produits mongsgacent sans barriere, la marge est étalée slurée de
vie de l'instrument. Pour les produits intégrargs dptions a barriére, compte tenu des risquesfisjpés

liés a la gestion de ces barrieres, la marge estineie a I'échéance du produit structureé.

= Comptabilité de couverture

La norme IAS 39 permet trois formes de relationcdaverture. Le choix de la relation de couvertse e
effectué en fonction de la nature du risque couMest couverture de juste valeur permet de couvrir
I'exposition aux variations de juste valeur desfa@u passifs financiers, elle est notammentagéi pour
couvrir le risque de taux des actifs et passifaux ffixe ainsi que les dépéts a vue dans le cddse
possibilités ouvertes par I'Union européenne. daverture de flux de trésorerie sert a couvrirpesition
aux variations des flux de trésorerie d'actifs o passifs financiers, d’engagements fermes ou de
transactions futures. Elle est notamment utiliséer gouvrir le risque de taux des actifs et passifaux
révisable, y compris leur renouvellement, et lguisde change des revenus futurs hautement prgberle
devises.

Le groupe documente la relation entre l'instrumemiivert et I'instrument de couverture, dés la nése
place de la relation de couverture. Cette docurtientanclut les objectifs de gestion de la relatida
couverture, la nature du risque couvert, la stiatégpus-jacente, lidentification de l'instrumente d
couverture et de I'élément couvert, ainsi que legalités de mesure de I'efficacité de couverture.

Le groupe évalue cette efficacité lors de la mis@lace de la relation de couverture puis toutosg lde sa
durée de vie, au moins a chaque date d’arrété.

La partie inefficace de la couverture est compisdsl au compte de résultat au sein du poste « gains
pertes nets sur instruments financiers a la juslieuy par résultat ».

Le seul risque faisant I'objet d’une relation dereerture de juste valeur est le risque de taux.

Couverture de juste valeur

La partie correspondante au réescompte de I'inginifimancier dérivé est portée au compte de @sddns

la rubrique « Produits et charges d'intéréts — @sride couverture » symétriguement aux produits ou
charges d'intéréts relatifs a I'élément couvert.

Dans le cas d'une relation de couverture de juatew, les dérivés sont évalués a leur juste vabenr
contrepartie du compte de résultat dans la rubriggains et pertes nets sur instruments finaneiergiste
valeur par résultat » symétriguement a la réévialnau risque des éléments couverts en résultée Gmgle
s’applique également si I'élément couvert est camiisé au colt amorti ou s'il s’agit d’un actihéncier
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classé en actif disponible a la vente. Si la retatlie couverture est parfaitement efficace, laatian de
juste valeur de l'instrument de couverture compemdie de I'élément couvert.

La couverture doit étre considérée comme « hautemfficace » pour pouvoir étre qualifiable pour la
comptabilité de couverture. La variation de I'instrent de couverture en juste valeur ou en fluxésoterie
doit pratiguement compenser la variation de I'élétr@uvert en juste valeur ou en flux de trésordre
ratio entre ces deux variations doit se situer dlarisrvalle de 80% a 125%.

En cas d'interruption de la relation de couvertomede non respect des criteres d’efficacité, laptafilité
de couverture cesse d'étre appliquée sur une bhaspqrtive. Les dérivés de couverture sont tra@sfér
en instrument de transaction et sont comptabiisésn les principes applicables a cette catégbaieraleur
au bilan de I'élément couvert n’est postérieurenpdu ajustée pour refléter les variations de juateur et
les ajustements cumulés au titre du traitementodeerture sont amortis sur la durée de vie rédiel
I'élément couvert. Si les éléments couverts neréiguplus au bilan du fait notamment de remboursgsne
anticipés, les ajustements cumulés sont immédiatepuetés en compte de résultat.

Couverture de juste valeur par portefeuille du tisgle taux d’intérét

Les modifications apportées par I'Union européetnfeenorme IAS 39 en octobre 2004 permettent diirecl
les dépbts a vue de la clientéle dans les portefeule passifs a taux fixe. Cette méthode esiqpi par le
groupe. Elle concerne la grande majorité des counss de taux mises en place par la gestion de.bila
Pour chaque portefeuille d’actifs ou de passifesilvérifié a chaque arrété et par pilier qu'it a’pas de sur
couverture.

Le portefeuille de passif est échéancé en fondemlois d’écoulement définies par la gestion thnbi

Les variations de juste valeur du risque de taurt@'ét des portefeuilles d'instruments couvertatso
enregistrées dans une ligne spécifique du bilanastEle réévaluation des portefeuilles couvertsaar »
par la contrepartie du compte de résultat.

Couverture de flux de trésorerie

Dans le cas d'une relation de couverture de fluxtrdsorerie, les gains ou pertes de l'instrument de
couverture considéré comme efficace sont enregigtrés une ligne spécifique des capitaux propggsns

ou pertes latents ou différés sur couverture de dle trésorerie » alors que la partie considérésnu®
inefficace est enregistrée au compte de résultas ¢t rubrique « Gains ou pertes nets sur instrtsnen
financiers a la juste valeur par résultat ».

Les montants enregistrés en capitaux propres sgnisren résultat dans la rubrique « Produits atges
d’intéréts » au méme rythme que les flux de I'éldtreouvert affectent le résultat. Les éléments easv
restent comptabilisés conformément aux regles fipées a leur catégorie comptable.

En cas d'interruption de la relation de couvertomede non respect des criteres d'efficacité, laptabilité

de couverture cesse d'étre appliquée. Les montantailés inscrits en capitaux propres au titre de la
réévaluation du dérivé de couverture sont maintenuscapitaux propres jusqu’a ce que la transaction
couverte affecte elle-méme le résultat ou lorsqeéil déterminé qu’elle ne se réalisera pas. Cesamisn
sont alors transférés en résultat.

1.3.5Dettes représentées par un titre

Les dettes représentées par un titre (bons deecditses du marché interbancaire, emprunt obligata),

non classées en juste valeur par résultat surrgptint comptabilisées a leur valeur d’émissiomimiiée
des colts de transaction.

Ces dettes sont ensuite valorisées au colt ametwti |2 méthode du taux d’intérét effectif.

Certains instruments de dettes « structurés » peugemporter des dérivés incorporés. Ces dérivés
incorporés sont séparés des contrats hotes deguerdss criteres de séparation sont satisfaits.

Le contrat héte est ultérieurement comptabilis€alit amorti. La détermination de la juste valedrbesée
sur les prix de marché cotés ou sur des modélealdagion.

1.3.6Dettes subordonnées
Les dettes subordonnées, a terme ou a durée inééer, sont séparées des autres dettes représpatées

un titre, car leur remboursement en cas de ligwidatu débiteur n’est possible qu'aprés désintérasst
des autres créanciers. Ces dettes sont valorigéaxiaamorti.
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1.3.7Distinction Dettes et Capitaux propres

Selon linterprétation IFRIC 2, les parts de saiéts sont des capitaux propres si I'entité disgbse droit
inconditionnel de refuser le remboursement ouexiste des dispositions légales ou statutairesdisent ou
limitant fortement le remboursement. En raison dispositions statutaires et lIégales existantespiets
sociales, émises par les structures composantit€egbnsolidante du groupe Crédit Mutuel, sont
comptabilisées en capitaux propres.

Les autres instruments financiers émis par le ggagt comptablement qualifiés d’instruments déedet
dés lors qu'il existe une obligation contractugl@ir le groupe de délivrer de la trésorerie aurrtéurs de
titres. C’est notamment le cas pour tous les tétgmrdonnés émis par le groupe.

1.3.8Provisions

Les dotations et reprises de provisions sont ofss@@r nature dans les postes de charges et groduit
correspondants. La provision est inscrite au passiilan.

Une provision est constituée lorsqu’il est probadpléune sortie de ressources représentative d’agast
économiques sera nécessaire pour éteindre unatdfigiée d'un événement passé et lorsque le noaegan
I'obligation peut étre estimé de fagon fiable. Lentant de cette obligation est actualisé le cagathpour
déterminer le montant de la provision.

Les provisions constituées par le Groupe couvretgmment :
= |les risques opérationnels
= |les engagements sociaux
= les risques d’exécution des engagements par signatu
= |les litiges et garanties de passif
= les risques fiscaux
= les risques liés a I'épargne logement.

1.3.9Dettes sur la clientele et sur les établissemente drédit

Les dettes sont des passifs financiers a revewrudiixdéterminable. Elles sont comptabilisées avalaur
de marché lors de leur entrée dans le bilan, s \&lorisées lors des arrétés suivants au coGttaen
utilisant la méthode du taux d'intérét effectifubaour celles qui ont été comptabilisées a lagjustieur sur
option.

o Contrats d'épargne réglementée

Les comptes épargne logement (CEL) et les plansggépdogement (PEL) sont des produits réglementés
francais accessibles a la clientele (personnesiqigs). Ces produits associent une phase d’épargne
rémunérée ouvrant des droits a un prét immobikersdune seconde phase. lls génerent des engagetaents
deux ordres pour I'établissement distributeur :

* un engagement de rémunération future de I'épargmetaux fixe (uniguement sur les PEL, le taux
de rémunération des CEL étant assimilable a unvatiable, périodiquement révisé en fonction
d’une formule d’indexation)

* un engagement d'accord de prét aux clients queieathdent, a des conditions prédéterminées (PEL
et CEL).

Ces engagements ont été estimés sur la base idéicgias comportementales des clients et de doroetes
marché. Une provision est constituée au passif ithn @&afin de couvrir les charges futures liées aux
conditions potentiellement défavorables de cesyitedpar rapport aux taux d’intérét offerts a li@rtéle
des particuliers pour des produits similaires, mais réglementés en terme de rémunération. Cettecie

est menée par génération homogéne en terme ddiooadiglementées de PEL et de CEL. Les impacts su
le résultat sont inscrits parmi les intéréts veesksclientéle.
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1.3.10 Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerieorggant les comptes de caisse, les dépots et l&s giré
emprunts a vue aupres des banques centrales étiatidissements de crédit.

Dans le cadre du tableau des flux de trésoreseQRCVM sont classés en activité « opérationnedieme
font donc pas 'objet d’'un reclassement en tréserer

1.3.11 Avantages au personnel

Les avantages au personnel sont comptabilisés Eelmorme IAS 19R appliquée par anticipation depriis
1% janvier 2012. Les nouvelles dispositions se trsehti pour :

- les avantages postérieurs a I'emploi a prestati@figies, par la constatation immédiate des écarts
actuariels en gains ou pertes latents ou differ@mptabilisés en capitaux propres, et des
modifications de régime en résultat, I'applicatianx actifs du régime, du taux d’actualisationale |
dette et un renforcement des informations a présentannexe

- les avantages a court terme, par une nouvelle itiéfinvisant les avantages dont le reglement
intégral est attendu dans les 12 mois qui suiveewtdture de I'exercice au cours duquel ils ont été
rendus (et non plus « payables dans les 12 mois... »)

Les engagements sociaux font l'objet, le cas édhédinne provision comptabilisée dans le poste
« Provisions ». Sa variation est comptabilisée densompte de résultat dans le poste «charges de
personnel » & I'exception de la part résultant &kzsts actuariels, qui est comptabilisée en gainpeotes
latents ou différés, comptabilisés en capitaux Eep

0 Avantages postérieurs a I'emploi a prestationsngesi

Il s’agit des régimes de retraite, pré-retraitestiaite complémentaires dans lesquels le groupsecee une
obligation formelle ou implicite d’assurer les geg®ns promises au personnel.
Les engagements sont calculés selon la méthodenigs de crédit projetées, qui consiste a affdeter
droits a prestations aux périodes de services @ficapon de la formule contractuelle de calcul des
prestations du régime, puis actualisés a partypbthéses démographiques et financieres telles que
- le taux d'actualisation, déterminé par référencéaan a long terme des emprunts d'entreprises de
premiére catégorie a la cloture de I'exercice
- le taux d'augmentation des salaires, évalué entifamcdes tranches d'age, des catégories
Cadre/Non cadre et des caractéristiques régionales
- les taux d'inflation, estimés par comparaison etgsetaux de 'OAT et de I'OAT inflaté pour les
différentes maturités
- les taux de mobilité des salariés, déterminésrpaches d'age, sur la base du ratio moyen sur 3 ans
du nombre de démissions et licenciements rappaortéoanbre de salariés présents a la cléture de
I'exercice en CDI
- l'Age de départ en retraite : I'estimation est igagfar individu sur la base de la date d'entrédieé
ou estimée dans la vie active et des hypothéses dida loi portant réforme des retraites, avec un
plafonnement maximum a 67 ans
- la mortalité selon la table INSEE TF 00-02.

Les différences générées par les changements deypetheses et par les differences entre les hgpeth
antérieures et les réalisations constituent dedséaatuariels. Lorsque le régime dispose d’'actiés)x-ci
sont évalués a la juste valeur et impactent |eteésuour leur rendement attendu. L'écart entreetelement
réel et le rendement attendu constitue égalemeétart actuariel.

Les écarts actuariels sont constatés en gainsrtesgatents ou différés, comptabilisés en capifaopres.
Les réductions et liquidations de régime génereetvariation de I'engagement qui est comptabilkdes
le compte de résultat de I'exercice.

Retraites complémentaires relevant des caissestoste
L'accord d'étape AFB en date du 13 septembre 199®difié les régimes de retraite des établissements
bancaires. Depuis le ler janvier 1994, les bangdherent aux régimes nationaux Arrco et Agirc. duestre
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caisses de retraite auxquelles adherent, seloragsles banques du groupe, ont été fusionnéess Ell
assurent le paiement des différentes charges wédames l'accord d'étape, au moyen de leurs réserves
complétées en cas de besoin par un surcroit deatiotis annuelles a la charge des banques consezhée
dont le taux moyen sur les dix prochaines annéeglabnné a 4% de la masse salariale. La caisse de
retraite issue des fusions a été transformée e IGR2009. Elle n’a pas d'insuffisance d’actifs.

Autres avantages postérieurs a I'emploi a prestetidéfinies

Les indemnités de fin de carriere et les complémelat retraite, y compris les régimes spéciaux, sont
provisionnés. lls sont évalués sur la base dedsdamiquis pour I'ensemble du personnel en actigité,
fonction notamment du taux de rotation du persospékifique aux entités consolidées et du salaing f
estimé qu’aura le bénéficiaire lors de son dépgatratraite majoré le cas échéant des chargealesclLes
indemnités de fin de carriere des banques du grengérance sont couvertes par une assurance auhaute
d'’au moins 60% auprés des ACM Vie, société d'asseralu groupe Crédit Mutuel et consolidée par
intégration globale.

a Avantages postérieurs a I'emploi a cotisationsruesi

Les entités du groupe cotisent a divers régima®iaite gérés par des organismes indépendantsodpey
pour lesquels elles ne conservent aucune obligat®rpaiement supplémentaire formelle ou implicite,
notamment s'’il s’avére que les actifs du fondsorg pas suffisants pour faire face aux engagements.

Ces régimes n’étant pas représentatifs d’engagepuwnt le groupe, ils ne font donc pas l'objet d’'une
provision. Les charges sont comptabilisées darerdéce au cours duquel la cotisation doit étreépay

o Avantages a long terme

Il s'agit des avantages a verser, autres que cestéfeurs a I'emploi et indemnités de fin de cattdont
le paiement est attendu a plus de douze mois duavdin de I'exercice pendant lequel le persoraetndu
les services correspondants, comme par exempihaddailles du travail, le compte épargne temps...
L'engagement du groupe au titre des autres avamtadmng terme est chiffré selon la méthode de®siie
crédits projetés. Cependant, les écarts actuanelsimmédiatement constatés en résultat de lageéri

Les engagements au titre des médailles du trawafl garfois couverts par des contrats d’assurar8mde
la partie non couverte de cet engagement faitétodijune provision.

0 Retraite supplémentaire des salariés

Les salariés des groupes de Crédit Mutuel CM1uardupe CIC bénéficient, en complément des régimes
de retraite obligatoires, d'une couverture de itetsupplémentaire assurée par les ACM Vie SA.

Les salariés du groupe CM11 bénéficient de deuimesy supplémentaires, I'un a cotisations définies e
'autre a prestations définies. Les droits a ctiisa définies sont acquis méme en cas de départ de
I'entreprise, contrairement aux droits issus diummé@ prestations définies qui, conformément éolavelle
réglementation, ne sont définitivement acquis uensquitte I'entreprise pour prendre la retraite.total

des engagements est de 915 millions d'euros awe8dnmbre 2013, couvert par 808 millions d'euros de
provisions techniques spéciales, 54 millions d'sute provisions techniques spéciales complémesjaite

53 millions d'euros de provisions mathématiquescdesrats a prestations définies inscrits au passiilan
d'ACM VIE SA pour I'ensemble des participants.

Les salariés des groupes du groupe CIC, quant abéméficient, en complément des régimes de retrait
obligatoires, d'une couverture de retraite suppi#aiee a cotisations définies assurée par les AGMSA.

Le total des engagements est de 406 millions dseamd31 décembre 2013, couvert par 378 milliongroke
de provisions techniques spéciales et 28 milliorleurds de provisions techniques spéciales
complémentaires inscrites au passif du bilan d'AZKE SA pour I'ensemble des participants.

a Indemnités de fin de contrat de travail
Ces indemnités résultent de I'avantage accorddepgroupe lors de la résiliation du contrat avaage
normal de départ en retraite ou suite a la décidiorsalarié de partir volontairement en échangeaea’u

indemnité. Ces provisions font I'objet d'une actsation dés lors que leur paiement est prévu darggélai
supérieur a douze mois apres la date de cléture.
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0 Les avantages a court terme

Il s’agit des avantages dont le reglement est dittetans les douze mois de la cléture de I'exeraidees
gue les indemnités de fin de contrat, tels qusddsres, cotisations de sécurité sociale, cegginenes.

Une charge est comptabilisée au titre de ces ayesita court terme sur I'exercice au cours duquel le
services ayant donné droit a ces avantages orgré&dés a I'entreprise.

1.3.12 Activités d’assurance

Les principes comptables et les régles d'évalugtimpres aux actifs et passifs générés par I'éonisdes
contrats d’assurance, sont établis conformémeatréoime IFRS 4. Elle s’appliqgue également aux etéitr
de réassurance émis ou souscrits, et aux coniraacfers comportant une clause discrétionnaire de
participation aux bénéfices.

Les autres actifs détenus et passifs émis paioEétés d’assurance suivent les régles communessaéds
actifs et passifs du groupe.
a Actifs

Les actifs financiers, immeubles de placement etobilisations suivent les méthodes de comptahitisat
décrites par ailleurs.

En revanche, les actifs financiers représentanpregisions techniques afférentes aux contratsniéside
compte sont présentés en «Actifs financiers adiejualeur par résultat ».

o Passifs

Les passifs d'assurance, représentatifs des engagewvis-a-vis des souscripteurs et bénéficiafrggrent
dans le poste « provisions techniques des confatsurance ». IlIs restent valorisés, comptabilisg
consolidés comme en normes francaises.

Les provisions techniques des contrats d’assurdgiecesont constituées principalement de provisions
mathématiques, correspondant généralement auxrsalieurachat des contrats. Les risques couverts son
principalement le déces, I'invalidité et I'incapigcde travail (pour I'assurance emprunteur).

Les provisions techniques des contrats en unigodgte sont évaluées, a la date de cléture, fiada de la
valeur de réalisation des actifs servant de supgoces contrats.

Les provisions des contrats d’assurance non-vigegpondent aux primes non acquises (portion desepri
émises relative aux exercices ultérieurs) et anistses a payer.

Les contrats d’assurance, bénéficiant d'une claleseparticipation aux bénéfices discrétionnairast fo
l'objet d'une « comptabilité reflet ». La provisiguour participation aux bénéfices différée en r@sul
représente la quote-part des plus et moins valessadtifs, revenant aux assurés. Ces provisions pou
participation aux bénéfices différée sont présentée passif ou a l'actif, par entité juridique anhss
compensation entre entités du périmétre. A I'aetlgs figurent dans un poste distinct.

A la date de cl6ture, un test de suffisance duippesmptabilisé sur ces contrats (nets des autdaaaents

d’actifs ou de passifs liés, tels que les fraiglasition reportés et les valeurs de portefe@tiquises) est
réalisé : il est vérifié que le passif comptabikst suffisant pour couvrir les flux de trésorduirs estimés
a cette date. Une insuffisance éventuelle des giomg techniques est constatée en résultat deitadpdet

serait reprise ultérieurement le cas échéant).

o Compte de résultat

Les produits et charges comptabilisés au titre cdesrats d’assurance émis par le Groupe sont pgEssen
dans les postes « Produits des autres activités £barges des autres activités ».

99



Les produits et charges relevant des activités pompte propre des entités d’assurance sont coitipésb
dans les rubriques qui leur sont relatives.

1.3.13 Immobilisations

Les immobilisations inscrites au bilan comprennéeg immobilisations corporelles et incorporelles
d’exploitation ainsi que les immeubles de placemees immobilisations d’exploitation sont utilisé@sles
fins de production de services ou administratives immeubles de placement sont des biens immohilie
détenus pour en retirer des loyers et/ou pour ig@iote capital investi. lls sont enregistrés deméame fagon
gue les immeubles d’exploitation, selon la méthdaleolt historique.

Les immobilisations sont comptabilisées a leur cdldcquisition augmenté des frais directement
attribuables et nécessaires a leur mise en étatatehe en vue de leur utilisation. Les colts d’empr
encourus lors de la construction ou I'adaptatios lmlens immobiliers ne sont pas activés.

Apres comptabilisation initiale, les immobilisat®aont évaluées selon la méthode du codt histqriest-
a-dire a leur colt diminué du cumul des amortissesnet des pertes éventuelles de valeur.

Lorsqu’'une immobilisation est composée de plusigilésnents pouvant faire 'objet de remplacement a
intervalles réguliers, ayant des utilisations déféies ou procurant des avantages économiques selon
rythme différent, chague élément est comptabiliygaggment des l'origine et chacun des composants es
amorti selon un plan d’amortissement qui lui estppe. L'approche par composants a été retenue lpsur
immeubles d’exploitation et de placement.

Le montant amortissable d’'une immobilisation eded®iné aprés déduction de sa valeur résiduelle net
des colts de sortie. La durée d'utilité des immsdlions étant généralement égale a la durée de vie
économique attendue du bien, il n’est pas condtaté@leur résiduelle.

Les immobilisations sont amorties sur la durédilité attendue du bien pour I'entreprise selon poopre
rythme de consommation estimée des avantages émpresnlLes immobilisations incorporelles ayant une
durée d'utilité indéfinie ne sont pas amorties.

Les dotations aux amortissements concernant leobilisations d’exploitation sont comptabilisées sdau
rubrique « Dotations / reprises sur amortissementsrovisions des immobilisations d’exploitationdu
compte de résultat.

Les dotations aux amortissements concernant lesesubles de placement sont comptabilisées sous la
rubrique « Charges des autres activités » du codgtésultat

Les fourchettes de durées d’amortissement retesorgs

Immobilisations corporelles :

- Terrain aménagements réseaux :15-30 ans

- Constructions — gros ceuvre structure : 20-8Q@m$onction du type d'immeuble concerné)
- Constructions — équipements : 10-40 ans

- Agencements et installations :5-15 ans

- Mobilier et matériel de bureau: 5-10 ans

- Matériel de sécurité : 3-10 ans

- Matériel roulant :3-5ans

- Matériel informatique :3-5ans

Immobilisations incorporelles :
- Logiciels acquis ou créés en interne  : 1-10 ans
- Fonds de commerce acquis : 9-10 ans (si acquigie portefeuille de contrats clientéle)
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Les immobilisations amortissables font I'objet dets de dépréciation lorsqu’a la date de clotusarnttices
de pertes de valeur sont identifiés. Les immolibisa non amortissables (comme les droits au fail)
I'objet d’un test de dépréciation une fois par an.

S'’il existe un tel indice de dépréciation, la valeacouvrable de I'actif est comparée a sa valaiten
comptable. En cas de perte de valeur, une dépmtiest constatée en compte de résuiglle modifie la
base amortissable de I'actif de maniére prospectisedépréciation est reprise en cas de modificatie
I'estimation de la valeur recouvrable ou de digparides indices de dépréciation. La valeur nettaptable
apres reprise de perte de valeur ne peut pasugtégisure a la valeur nette comptable qui auréitatculée
si aucune perte de valeur n'avait été comptabilisée

Les dépréciations concernant les immobilisationsxploitation sont comptabilisées sous la rubrique
« Dotations / reprises sur amortissements et gimvd pour dépréciation des immobilisations
d’exploitation » du compte de résultat.

Les dépréciations concernant les immeubles de mplackesont comptabilisées sous la rubrique « Chalges
autres activités » (pour les dotations) et « Pitsddés autres activités » (pour les reprises) copt® de
résultat.

Les plus et moins-values de cession des immohdisatd’ exploitation sont enregistrées au compte de
résultat sur la ligne « Gains ou pertes nets smesactifs ».

Les plus et moins-values de cession des immeublgdadement sont enregistrées au compte de résuitat
la ligne « Produits des autres activités » ou «@dmdes autres activités ».

La juste valeur des immeubles de placement est congmée dans I'annexe. Elle repose sur une évafuati
de ces immeubles par référence au marché, effeptudtes experts indépendants - (Niveau 2).

1.3.14 Impébts sur les résultats
Les impdts sur les résultats comprennent I'ensenddampots assis sur le résultat, exigibles dérdis.
Les impots exigibles sur les résultats sont cafcsédon les regles fiscales en vigueur.

a Impots différés
En application d’'lAS 12, des impots différés soahstatés sur les différences temporelles entralieuw
fiscale et la valeur comptable des éléments du loikesolidé, a I'exception des écarts d’acquisition
Les imp6ts différés sont calculés selon la méthideeport variable en utilisant les taux de I'impdt les
sociétés connus et applicables au cours des eggmigvants.
Des actifs nets des passifs d'impbts différés sonttatés lorsque leur probabilité d’utilisation élevée.
Les imp6ts exigibles ou différés sont comptabilisésime un produit ou une charge, a I'exceptionelexc

afférents aux gains ou pertes latents ou diffécdaptabilisés en capitaux propres, pour lesquetsplit
différé est imputé directement sur cette rubrique.

Les impobts différés actifs ou passifs sont compemrg@nd ils trouvent leur origine au sein d’'une ®ém
entité ou groupe fiscal, relévent de la méme aétfigcale, et lorsque existe un droit [égal de pensation.

Les imp6ts différés ne font pas I'objet d’'une atitadion.

1.3.15 Intéréts pris en charge par I'Etat de certains prés

Dans le cadre de mesures d’aides au secteur aggtolral, ainsi qu’a I'acquisition de logemerdrtaines
entités du groupe accordent des préts a taux sadiniés par I'Etat. Par conséquent, ces entitégopeent de
I'Etat une bonification égale au différentiel dexajui existe entre le taux accordé a la cliergtlen taux de

référence prédéfini. De ce fait, il n’est pas catéste décote sur les préts bénéficiant de cefidaditns.

Les modalités de ce mécanisme de compensatiomémaminées périodiquement par I'Etat.
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Les bonifications percues de I'Etat sont enregistréous la rubrique « Intéréts et produits assimilét
réparties sur la durée de vie des préts corresptgidanformément a I'lAS 20.

1.3.16 Garanties financieres (cautions, avals et autres ganties d'ordre) et engagements de
financement

Les garanties financiéres sont assimilées a unratodtassurance lorsqu’elles prévoient des paiesnent
spécifiques a effectuer pour rembourser son tieildiune perte qu’il encourt en raison de la digfade d’'un
débiteur spécifié a effectuer un paiement a I'éobéaen vertu d'un instrument de dette.

Conformément a IFRS 4, ces garanties financietemeévaluées selon les normes frangaises, sbibrsn
bilan, dans l'attente d’'un complément normatif dairait parfaire le dispositif actuel. Par consduees
garanties font I'objet d’une provision au passifoais de sortie de ressource probable.

En revanche, les contrats de garanties financigueprévoient des paiements en réponse aux vargatio
d’une variable financiére (prix, notation ou indibe crédit, ...) ou d’une variable non financierepadition

que dans ce cas la variable ne soit pas spécifiquee des parties au contrat, entrent dans le champ
d’application d’'IAS 39. Ces garanties sont aloaitées comme des instruments dérivés.

Les engagements de financement qui ne sont pagdéods comme des instruments dérivés au sens de la
norme IAS 39 ne figurent pas au bilan. lls fonttédois I'objet de provisions conformément aux dspons

de la norme IAS 37.

1.3.17 Opérations en devises

Les actifs et passifs libellés dans une deviseeaie la devise locale sont convertis au taux deg a la
date d’arrété.

0 Actifs ou passifs financiers monétaires

Les gains ou pertes de change provenant de cegrstons sont comptabilisés dans le compte de aésult
sous la rubrique « gains ou pertes nets sur paitiefé la JV par résultat ».

a Actifs ou passifs financiers non monétaires

Les gains ou pertes de change provenant de cegrsomms sont comptabilisés dans le compte de adsult
sous la rubrique « gains ou pertes nets sur lésiments financiers en juste valeur par résulsitl’¢lément
est classé en juste valeur par résultat ou pasmlies ou moins values latentes ou différées laitssjagit
d’actifs financiers disponibles a la vente.

Lorsque des titres en devises consolidés sontdésmpar un emprunt dans la méme devise, celuiici fa
I'objet d’'une couverture de flux futurs de trésaeer

La différence sur le capital, les réserves et forea nouveau est inscrite dans le compte deveésate
conversion dans les capitaux propres. Le compteddgltat est converti sur la base du cours moyen de
I'exercice. Les différences de conversion en réstlsont inscrites directement dans le compte skrvé de
conversion. Cette réserve de conversion est réimégn résultat en cas de cession ou de liquiddgdiout

ou partie de la participation dans I'entité étrarge

1.3.18 Actifs non courants destinés a étre cédés et acti®&s abandonnées

Un actif non courant (ou groupe d’actifs) satistaix critéres de définition des actifs destiné&ra cédés
s'il est disponible en vue d’étre vendu et si sat@eest hautement probable et interviendra danddeze
mois.

Les actifs et passifs liés sont présentés sur tigngs distinctes du bilan dans les rubriques isaobn
courants destinés a étre cédés » et « dettesdiéesctifs non courants destinés a étre cédds sont
comptabilisés au plus faible de leur valeur comlptabde leur juste valeur diminuée des colts dsiae et
ne sont plus amortis.
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Lorsqu’une perte de valeur est constatée sur aedigztifs et de passifs, une dépréciation estgisirée en
résultat.

Des activités sont considérées comme abandonnésgulib s’agit d’activités destinées a étre cédées,
d’'activités arrétées, et de filiales qui ont étguases uniquement dans la perspective d’étre vendtlies
sont présentées sur une ligne distincte du conwtéslltat dans la rubrique « gains et pertesdietpots

sur activités abandonnées ».

1.3.19 Jugements et estimations utilisés dans I'élaboratiodes états financiers

La préparation des états financiers peut nécesaifermulation d’hypothéses et la réalisation tieations
gui se répercutent dans la détermination des piodtides charges, des actifs et passifs du bilalares
'annexe aux comptes.

Dans ce cas de figure, les gestionnaires, sur da Hda leur jugement et de leur expérience, uttliten
informations disponibles a la date d’élaboratiors dats financiers pour procéder aux estimations
nécessaires. C’est notamment le cas :

- des dépréciations des instruments de dette ehdizarnents de capitaux propres,

- de l'usage de modéles de calcul pour la valorisatfiinstruments financiers non cotés sur un marché
actif classés en « disponibles a la vente » oujaste valeur par résultat »,

- du calcul de la juste valeur des instruments fir@aamon cotés sur un marché actif classés ents @irré
créances » ou « détenus jusqu’a I'échéance » pmguéls cette information doit étre portée dans
'annexe des états financiers,

- des tests de dépréciation effectués sur les auntidsporels,

- de la détermination des provisions dont les engag&mau titre des régimes de retraite et autres
avantages futurs sociaux.
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[Notes relatives aux postes des états financiers

Les notes de l'annexe sont présentées en millions d'euros.

NOTE 2 - Répartition du bilan et du compte de résultat par activité et par zone géographique

Les activités sont les suivantes :

« La banque de détail regroupe les banques régionales du CIC, Targobank Allemagne, Targobank Espagne, Cofidis, Banco Popular Espanol, Banque Marocaine du Commerce Exterieur, Banque de Tunisie ainsi que
toutes les activités spécialisées dont la commercialisation des produits est assurée par le réseau : crédit-bail mobilier et immobilier, affacturage, gestion collective, épargne salariale, immobilier.

« L'activité d'assurance est constituée par le groupe des Assurances du Crédit Mutuel

« Les activités de financement et de marché regroupent :

a) le financement des grandes entreprises et des clients institutionnels, les financements spécialisés, l'international et les succursales étrangéres ;

b) les activités de marché au sens large, c’est-a-dire les activités sur taux, change et actions, qu’elles soient exercées pour le compte de la clientéle ou pour compte propre, y compris lintermédiation
boursiére.

« Les activités de banque privée regroupent les sociétés dont c’est la vocation principale, tant en France qu’a l’étranger.

« Le capital-développement exercé pour compte propre et 'ingénierie financiére constituent un péle d’activité.

« La structure holding rassemble les éléments non affectables a une autre activité (holding) ainsi que les structures de logistique : les holdings intermédiaires, l’immobilier d’exploitation logé dans des entités
spécifiques et les entités informatiques.

Les entités consolidées sont affectées en totalité a leur activité principale sur la base de leur contribution aux comptes consolidés. Seules deux entités font exception, le CIC et la BFCM en raison de leur
présence dans plusieurs activités. Dans ce cas, les comptes sociaux font l’objet d’une répartition analytique. La répartition du bilan s'effectue de la méme fagon.

2a - Répartition du bilan par activité

31.12.2013 banque assurance financements banque capital logistique Total
de détail et marchés privée développnt et holding

ACTIF

Caisses, Banques centrales, CCP - Actif 1973 0 4121 1325 0 7 359 14778
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 420 11 308 27 515 97 1903 60 41303
Instruments dérivés de couverture - Actif 1516 0 909 4 0 1342 3770
Actifs financiers disponible a la vente 907 47 146 27 794 2772 12 502 79133
Préts et créances sur les établissements de crédit 5323 153 39114 1439 6 9265 55 300
Préts et créances sur la clientele 147 966 291 12 672 8554 1 83 169 568
Actifs financiers détenus jusqu'a 'échéance 55 9 420 76 20 0 588 10 159
Participations dans les entreprises MEE 1182 240 0 0 0 774 2196
PASSIF

Banques centrales, CCP - Passif 0 0 0 460 0 0 460
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 316 3051 26 921 121 0 0 30 408
Instruments dérivés de couverture - Passif 1227 0 2293 241 0 53 3814
Dettes envers les établissements de crédit 9 629 0 10 250 0 0 0 19 830
Dettes envers la clientéle 112 167 91 12 104 15756 2 5097 145 217
Dettes représentées par un titre 31547 0 66 390 19 0 0 97 957
31.12.2012 banque assurance financements banque capital logistique Total

de détail et marchés privée développnt et holding

ACTIF

Caisses, Banques centrales, CCP - Actif 1980 0 5593 750 0 1106 9 429
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 528 12 638 27 750 142 1784 249 43091
Instruments dérivés de couverture - Actif 740 0 157 4 0 1713 2614
Actifs financiers disponible a la vente 738 42 051 16 955 3385 19 422 63 570
Préts et créances sur les établissements de crédit 5 655 230 52 517 2573 6 9722 70703
Préts et créances sur la clientéle 143 721 262 14196 7529 0 67 165 775
Actifs financiers détenus jusqu'a l'échéance 64 10 688 251 2 0 588 11593
Participations dans les entreprises MEE 1061 308 0 0 0 710 2079
PASSIF

Banques centrales, CCP - Passif 0 0 0 343 0 0 343
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 529 4359 25 886 196 0 0 30970
Instruments dérivés de couverture - Passif 287 0 1977 399 0 100 2763
Dettes envers les établissements de crédit 7 260 0 27 217 0 0 0 34477
Dettes envers la clientele 105 168 85 7216 15758 1 6636 134 864
Dettes représentées par un titre 32 586 0 60 936 21 0 0 93 543

2b - Répartition du compte de résultat par activité

31.12.2013 banque assurance financements banque capital logistique inter Total
de détail et marchés privée développnt et holding activités

Produit net bancaire 6210 1338 826 444 119 -449 -43 8445
Frais généraux -3754 -391 =273 -329 -34 -461 43 - 5198
Résultat brut d'exploitation 2457 946 554 115 85 -910 0 3247
Colit du risque -884 -44 -8 0 -29 0- 965
Gains sur autres actifs 48 -28 0 -2 18
Résultat avant impots 1621 918 509 108 85 -942 0 2 300
Impdt sur les sociétés -532 -343 -182 -38 0 278 - 816
Résultat net comptable 1090 575 328 70 86 -664 ] 1484
Minoritaires 273
Résultat net part du groupe 1211
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31.12.2012 banque assurance financements banque capital logistique inter Total
de détail et marchés privée développnt et holding activités

Produit net bancaire 5854 1318 927 464 100 -446 -58 8159
Frais généraux -3748 -335 -288 -334 -34 -458 58 -5140
Résultat brut d'exploitation 2 106 983 639 129 66 -904 0 3019
Colit du risque * =774 -85 -29 -75 -962
Gains sur autres actifs -89 -4 -1 6 -22 -146
Résultat avant impots 1243 942 554 107 66 -1001 0 1910
Impdt sur les sociétés -457 -374 -193 =27 2 338 711
Résultat net comptable 787 568 361 79 67 -663 0 1200
Minoritaires 270
Résultat net part du groupe 930

“La cession au premier semestre 2012 des titres requs en échange des titres émis par (Etat grec et apportés & (offre déchange du plan de participation du secteur privé (PSI), a généré un impact négatif de 30 millions deuros en codt du risque, dont -34 millions

d'euros dans la holding et +4 millions d'euros dans les activités de marché.

2c - Répartition du bilan par zone géographique

31.12.2013 31.12.2012
France Europe Autres Total France Europe Autres Total
hors France pays* hors France pays*
ACTIF
Caisses, Banques centrales, CCP - Actif 7 705 2951 4122 14778 1429 2 407 5593 9 429
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 39 520 522 1260 41303 41138 941 1011 43091
Instruments dérivés de couverture - Actif 3761 4 5 3770 2601 4 9 2614
Actifs financiers disponibles a la vente 73741 4 880 512 79133 57 985 4905 680 63 570
Préts et créances sur les établissements de crédit 51 849 2238 1212 55 300 66 137 3191 1375 70703
Préts et créances sur la clientele 142 570 23824 3174 169 568 140 300 22290 3186 165 775
Actifs financiers détenus jusqu'a 'échéance 10 139 20 0 10 159 11 591 2 0 11593
Participations dans les entreprises MEE 878 759 559 2196 824 705 550 2079
PASSIF
Banques centrales, CCP - Passif 0 460 0 460 0 343 0 343
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 29722 554 133 30 408 30562 224 184 30970
Instruments dérivés de couverture - Passif 3546 242 27 3814 2316 401 45 2763
Dettes envers les établissements de crédit 9818 5362 4700 19 880 20 146 7639 6691 34 477
Dettes envers la clientéle 118 204 26 327 686 145217 109 246 24915 703 134 864
Dettes représentées par un titre 91 909 1638 4410 97 957 89 097 510 3937 93 543
*USA, Singapour, Tunisie et Maroc
2d - Répartition du compte de résultat par zone géographique
31.12.2013 31.12.2012
France Europe Autres Total France Europe Autres Total
hors France pays* hors France pays*
Produit net bancaire 6298 1966 181 8445 6193 1793 173 8159
Frais généraux -3774 -1346 -79 -5198| -3 802 -1266 -72 -5140
Résultat brut d'exploitation 2524 621 102 3247 2391 526 101 3019
Colit du risque -673 -290 -2 -965 -556 -360 -46 -962
Gains sur autres actifs ** 4 5 9 18| -10 -106 -30 -146
Résultat avant impots 1855 336 109 2300 1825 60 25 1910
Résultat net global 1141 266 77 1484 1190 17 -8 1200
Résultat net part du Groupe 913 216 83 1211 961 -37 5 930
USA, STGapOuT, TUMTSIe et Maroe
28 % du PNB (hors activités logistique et holding) a été réalisé a létranger en 2013
** y compris résultat net des entités mises en équivalence et les pertes de valeur sur écarts dacquisition
NOTE 3 - Composition du périmétre de consolidation
La société meére du groupe est la Banque Fédérative du Crédit Mutuel.
31.12.2013 31.12.2012
Pays Pourcentage Pourcentage Méthode Pourcentage Pourcentage Méthode
Contréle Intérét " Contréle Intérét *
A. Réseau bancaire
Banque du Crédit Mutuel Ile-de-France (BCMI) France 100 100 G 100 100 G
Banque Européenne du Crédit Mutuel (BECM) France 96 96 IG 96 96 IG
CIC Est France 100 93 IG 100 93 IG
CIC Iberbanco France 100 100 IG 100 100 IG
CIC Lyonnaise de Banque (LB) France 100 93 IG 100 93 IG
CIC Nord Ouest France 100 93 IG 100 93 IG
CIC Ouest France 100 93 IG 100 93 IG
CIC Sud Ouest France 100 93 IG 100 93 IG
Crédit Industriel et Commercial (CIC) France 93 93 IG 93 93 IG
Targobank AG & Co. KgaA Allemagne 100 100 IG 100 100 IG
Targobank Espagne Espagne 50 50 P 50 50 P
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31.12.2013 31.12.2012
Pays Pourcentage Pourcentage Méthode Pourcentage Pourcentage Méthode
Contréle Intérét " Contréle Intérét *
B. Filiales du réseau bancaire
Banca Popolare di Milano Italie 7 6 ME 7 6 ME
Bancas France 50 50 IP 50 50 P
Banco Popular Espafiol Espagne 4 4 ME 4 4 ME
Banque de Tunisie Tunisie 34 34 ME 20 20 ME
Banque du groupe Casino France 50 50 P 50 50 P
Banque Européenne du Crédit Mutuel Monaco Monaco 100 9% IG 100 96 IG
Banque Marocaine du Commerce Extérieur (BMCE) Maroc 26 26 ME 26 26 ME
Cartes et crédits a la Consommation France 100 100 IG 100 100 I1G
CM-CIC Asset Management France 74 73 IG 74 73 IG
CM-CIC Bail France 99 92 IG 99 92 IG
CM-CIC Epargne salariale France 100 93 IG 100 93 IG
CM-CIC Factor France 96 89 IG 96 88 IG
CM-CIC Gestion France 100 73 IG 100 93 IG
CM-CIC Home Loan SFH France 100 100 IG 100 100 IG
CM-CIC Lease France 100 96 IG 100 96 IG
CM-CIC Leasing Benelux Belgique 100 92 IG 100 92 IG
CM-CIC Leasing GmbH Allemagne 100 92 IG 100 92 IG
Cofidis Argentine Argentine 66 36 IG 66 28 IG
Cofidis Belgique Belgique 100 55 IG 100 43 IG
Cofidis France France 100 55 IG 100 43 IG
Cofidis Italie Italie 100 55 IG 100 43 IG
Cofidis République Tcheque République Tchéque 100 55 IG 100 43 IG
Cofidis Slovaquie Slovaquie 100 55 IG 100 43 IG
Creatis France 100 55 IG 100 43 IG
FCT CMCIC Home loans France 100 100 IG 100 100 IG
Monabanq France 100 55 IG 100 43 IG
Saint-Pierre SNC France 100 93 IG 100 93 IG
SCl La Tréfliere France 46 46 ME 46 46 ME
SOFEMO - Société Fédérative Europ.de Monétique et de Financement France 100 55 (] 100 98 (]
Sofim France 100 93 IG 100 93 IG
Targo Dienstleistungs GmbH Allemagne 100 100 IG 100 100 IG
Targo Finanzberatung GmbH Allemagne 100 100 IG 100 100 IG
C. Banques de financement et activités de marché
Cigogne Management Luxembourg 100 9 IG 100 96 IG
CM-CIC Securities France 100 93 IG 100 93 IG
Diversified Debt Securities Luxembourg 100 93 IG 100 93 IG
Divhold Luxembourg 100 93 IG 100 93 IG
Lafayette CLO 1 LtD Grands Caimans 100 93 IG 100 93 IG
Ventadour Investissement France 100 100 IG 100 100 IG
D. Banque privée
Agefor SA Genéve Suisse 70 65 IG 70 65 IG
Alternative gestion SA Genéve Suisse NC 45 57 ME
Banque de Luxembourg Luxembourg 100 93 IG 100 93 IG
Banque Pasche Suisse 100 93 IG 100 93 IG
Banque Pasche (Liechtenstein) AG Liechtenstein 53 49 IG 53 49 IG
Banque Pasche Monaco SAM Monaco 100 93 IG 100 93 IG
Banque Transatlantique France 100 93 IG 100 93 IG
Banque Transatlantique Belgium Belgique 100 93 IG 100 92 IG
Banque Transatlantique Luxembourg Luxembourg 100 93 IG 100 93 IG
Banque Transatlantique Singapore Singapour 100 93 IG 100 93 IG
Calypso Management Company Cayman 70 65 IG 70 65 IG
CIC Suisse Suisse 100 93 IG 100 93 IG
Dubly-Douilhet Gestion France 100 93 IG 63 58 IG
LRM Advisory SA Bahamas 70 65 IG 70 65 IG
Pasche Bank & Trust Ltd Nassau Bahamas 100 93 IG 100 93 IG
Pasche Finance SA Fribourg Suisse 100 93 IG 100 93 IG
Serficom Brasil Gestao de Recursos Ltda Brésil 100 93 IG 50 46 IG
Serficom Family Office Brasil Gestao de Recursos Ltda Brésil 97 90 IG 52 48 IG
Serficom Family Office Inc Bahamas 100 93 IG 100 93 IG
Serficom Family Office SA Suisse 100 93 IG 100 93 IG
Transatlantique Gestion France 100 93 IG 100 93 IG
Valeroso Management Ltd NC 100 93 IG
E. Capital développement
CM-CIC Capital Finance France 100 93 IG 100 93 IG
CM-CIC Capital Innovation France 100 93 IG 100 92 IG
CM-CIC Conseil France 100 93 IG 100 93 IG
CM-CIC Investissement France 100 93 IG 100 92 IG
CM-CIC Proximité France 100 93 IG NC
Sudinnova France 66 61 IG 66 61 IG
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31.12.2013 31.12.2012
Pays Pourcentage Pourcentage Méthode Pourcentage Pourcentage Méthode
Contréle Intérét " Contréle Intérét *

F. Logistique et holding

Adepi France 100 93 IG 100 93 IG
Carmen Holding Investissement France 100 100 IG 84 84 IG
CIC Migrations France 100 93 IG 100 93 IG
CIC Participations France 100 93 IG 100 93 IG
Cicor France 100 93 IG 100 93 IG
Cicoval France 100 93 IG 100 93 IG
CM Akquisitions Allemagne 100 100 IG 100 100 IG
CMCP - Crédit Mutuel Cartes de Paiement France 45 46 ME 45 46 ME
Cofidis Participations France 55 55 IG 51 43 IG
Efsa France 100 93 IG 100 93 IG
Est Bourgogne Rhone Alpes (EBRA) France 100 100 IG 100 100 IG
Euro-Information France 26 25 ME 26 25 ME
Euro Protection Surveillance France 25 25 ME 25 25 ME
France Est France FU 100 98 IG
Gesteurop France 100 93 IG 100 93 IG
Gestunion 2 France 100 93 IG 100 93 IG
Gestunion 3 France 100 93 IG 100 93 IG
Gestunion 4 France 100 93 IG 100 93 IG
Groupe Républicain Lorrain Communication (GRLC) France 100 100 IG 100 100 IG
Impex Finance France 100 93 IG 100 93 IG
L'Est Républicain France 92 92 IG 92 91 IG
Marsovalor France 100 93 IG 100 93 IG
Pargestion 2 France 100 93 IG 100 93 IG
Pargestion 4 France 100 93 IG 100 93 IG
Placinvest France 100 93 IG 100 93 IG
Société Civile de Gestion des Parts dans UAlsace (SCGPA) France 50 50 IG 50 50 IG
Société de Presse Investissement (SPI) France 100 100 IG 100 90 IG
Société Francaise d'Edition de Journaux et d'lmprimés Commerciaux (SFEJIC) France 99 97 IG 99 97 IG
Sofiholding 2 France 100 93 IG 100 93 IG
Sofiholding 3 France 100 93 IG 100 93 IG
Sofiholding 4 France 100 93 IG 100 93 IG
Sofinaction France 100 93 IG 100 93 IG
Targo Akademie GmbH Allemagne 100 100 IG 100 100 IG
Targo Deutschland GmbH Allemagne 100 100 IG 100 100 IG
Targo IT Consulting GmbH Allemagne 100 100 IG 100 100 IG
Targo Management AG Allemagne 100 100 IG 100 100 IG
Targo Realty Services GmbH Allemagne 100 100 IG 100 100 IG
Ufigestion 2 France 100 93 IG 100 93 IG
Ugépar Service France 100 93 IG 100 93 IG
Valimar 2 France 100 93 IG 100 93 IG
Valimar 4 France 100 93 IG 100 93 IG
VTP 1 France 100 93 IG 100 93 IG
VTP 5 France 100 93 IG 100 93 IG
G. Sociétés d'assurance

ACM GIE France 100 72 IG 100 72 IG
ACM IARD France 96 69 IG 96 69 IG
ACM Nord IARD France 49 35 ME 49 35 ME
ACM RE Luxembourg 100 72 IG 100 72 IG
ACM Services France 100 72 IG 100 72 IG
ACM Vie France 100 72 IG 100 72 IG
Agrupacié AMCI d'Assegurances i Reassegurances S.A. Espagne 73 59 IG 60 50 IG
Agrupaci6 Bankpyme Pensiones Espagne 73 59 IG 60 50 IG
Agrupaci6 Serveis Administratius Espagne 73 59 IG 60 50 IG
AMDIF Espagne 73 59 IG 60 50 IG
AMSYR Espagne 73 59 IG 60 50 IG
Assistencia Avancada Barcelona Espagne 73 59 IG 60 50 IG
Astree Tunisie 30 22 ME 30 22 ME
Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM) France 73 72 IG 73 72 IG
ICM Life Luxembourg 100 72 IG 100 72 IG
Immobiliere ACM France 100 72 IG 100 72 IG
Partners Belgique 100 72 IG 100 72 IG
Procourtage France 100 72 IG 100 72 IG
RMA Watanya Maroc 22 16 ME 22 16 ME
Royal Automobile Club de Catalogne Espagne 49 35 ME 49 35 ME
Serenis Assurances France 100 72 IG 100 Al IG
Serenis Vie France 100 72 IG 100 72 IG
Voy Mediacion Espagne 90 63 IG 90 63 IG
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31.12.2013 31.12.2012
Pays Pourcentage Méthode Pourcentage Méthode
Controle Intérét * Contréle Intérét *

H. Autres sociétés

Affiches D'Alsace Lorraine France 100 98 IG 100 89 IG
Agence Générale d'informations régionales France 100 98 IG 100 98 IG
Alsace Média Participation France 100 98 IG 100 89 IG
Alsacienne de Portage des DNA France 100 98 IG 100 89 IG
CM-CIC Immobilier France 100 100 IG 100 100 IG
Distripub France 100 97 IG 100 97 IG
Documents AP France 100 100 IG 100 100 IG
Est Bourgogne Médias France 100 100 IG 100 100 IG
Est Imprimerie France NC 100 100 IG
Fonciére Massena France 100 72 IG 100 72 IG
France Régie France 100 98 IG 100 89 IG
GEIE Synergie France 100 55 IG 100 43 IG
Groupe Progrés France 100 100 IG 100 100 IG
Groupe Républicain Lorrain Imprimeries - GRLI France 100 100 IG 100 100 IG
Immocity France 100 100 IG 100 100 IG
Imprimerie Michel France NC 100 100 IG
Interprint France NC 100 100 IG
Jean Bozzi Communication France 100 100 IG 100 100 IG
Journal de la Haute Marne France 50 46 ME 50 46 ME
La Liberté de Est France 97 89 IG 97 89 IG
La Tribune France 100 100 IG 100 100 IG
L'Alsace France 100 97 IG 100 97 IG
Le Dauphiné Libéré France 100 100 1G 100 100 IG
Le Républicain Lorrain France 100 100 IG 100 100 IG
Les Derniéres Nouvelles d'Alsace France 100 98 IG 99 89 IG
Les Derniéres Nouvelles de Colmar France 100 98 IG 100 89 IG
Les Editions de 'Echiquier France 100 97 IG 100 97 IG
Lumedia Luxembourg 50 50 IP 50 50 P
[Massena Property France 100 72 IG 100 72 IG
Massimob France 100 69 IG 100 69 IG
Mediaportage France 100 97 IG 100 97 IG
Presse Diffusion France 100 100 IG 100 100 IG
Promopresse France FU 100 100 IG
Publiprint Dauphiné France 100 100 IG 100 100 IG
Publiprint province n*1 France 100 100 IG 100 100 IG
Républicain Lorrain Communication France 100 100 IG 100 100 IG
Républicain Lorrain Tv News France 100 100 IG 100 100 IG
Roto Offset France 100 97 IG 100 97 IG
SCI ACM France 87 62 IG 83 60 IG
SCI Alsace France 90 87 IG 90 87 IG
SCI Gutenberg France NC 100 100 IG
SCI Le Progrés Confluence France 100 100 IG 100 100 IG
SDV Plurimédia France NC 20 18 ME
Société dEdition de 'Hebdomadaire du Louhannais et du Jura France 100 100 IG 100 100 IG

* Méthode :

G = Intégration Globale
ntégration Proportionnelle
ME = Mise en Equivalence

NC = Non Consolidée

FU = Fusionnée

Informations sur les implantations incluses dans le périmétre de consolidation

Pays Effectifs moyens
Allemagne 1006 6735
Antilles néerlandaises 2 6
Bahamas 3 10
Belgique 125 527
Brésil 2
Espagne 269 1575
Etats-Unis 129 83
France 6296 28 577
Hongrie 16 138
lles Caimans -2

Italie 23 133
Liechtenstein 5 22
Luxembourg 274 751
Monaco 3 22
Portugal 118 394
République tcheque 10 108
Royaume-Uni 40 51
Singapour 53 195
Slovaquie 0 2
Suisse 74 355
Total 8 445 39 686

Le groupe ne dispose pas dimplantation répondant aux critéres définis par larrété du 6 octobre 2009 dans les Etats ou territoires non coopératifs (ETNC) figurant sur la liste fixée par U arrété du 21 aoiit 2013.
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NOTE 4 - Caisse, Banques centrales

4a - Préts et créances sur les établissements de crédit

31.12.2013 31.12.2012
Caisse, Banques centrales
Banques centrales 14133 8879
dont réserves obligatoires 1396 1335
Caisse 646 550
Total 14778 9429
Préts et créances sur les établissements de crédit
Comptes réseau Crédit Mutuel (1) 4831 5425
Autres comptes ordinaires 3783 2 426
Préts 41258 57 460
Autres créances 668 633
Titres non cotés sur un marché actif 1812 2344
Pensions 2615 1403
Créances dépréciées sur base individuelle 8 925
Créances rattachées 329 367
Dépréciations -4 -280
Total 55 300 70703
(1) concerne principalement les encours de reversement CDC (LEP, LDD, Livret bleu)
4b - Dettes envers les établissements de crédit
31.12.2013 31.12.2012
Banques centrales 460 343
Dettes envers les établissements de crédit
Autres comptes ordinaires 4024 8741
Emprunts 14 646 24 634
Autres dettes 161 298
Pensions 992 656
Dettes rattachées 57 147
Total 20 340 34 820
NOTE 5 - Actifs et passifs financiers a la juste valeur par résultat
5a - Actifs financiers a la juste valeur par résultat
31.12.2013 31.12.2012
Juste valeur sur Juste valeur sur
Transaction option Total Transaction option Total
.Titres 10 986 13 570 24 555 15148 14784 29932
- Effets publics 1764 1 1765 1644 1 1645
- Obligations et autres titres a revenu fixe 8 685 2795 11 480 13186 2765 15952
. Cotés 8685 2476 11 160 13 186 2716 15902
. Non cotés 0 319 319 0 50 50
- Actions et autres titres a revenu variable 537 10774 11311 317 12019 12336
. Cotés 537 9038 9575 317 10 259 10 577
. Non cotés 0 1736 1736 0 1759 1759
. Instruments dérivés de transaction 6176 0 6176 2848 0 2848
. Autres actifs financiers 10 571 10571 10311 10 311
dont pensions 10 571 10 571 10 311 10 311
TOTAL 17 162 24 141 41303 17 996 25096 43 091
5b - Passifs financiers a la juste valeur par résultat
31.12.2013 31.12.2012
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 10 850 7619
Passifs financiers a la juste valeur sur option par résultat 19 559 23 351
TOTAL 30 408 30 970
Passifs financiers détenus a des fins de transaction
31.12.2013 31.12.2012
.Vente a découvert de titres 1810 1507
- Obligations et autres titres a revenu fixe 1192 1048
- Actions et autres titres a revenu variable 617 458
. Instruments dérivés de transaction 8204 5603
. Autres passifs financiers détenus a des fins de transaction 836 509
TOTAL 10 850 7619
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Passifs financiers a la juste valeur sur option par résultat

31.12.2013 31.12.2012
Valeur Montant d{ Ecart Valeur Montant di Ecart
Comptable a l'échéance Comptable a l'échéance
.Titres émis 184 184 0 24 24 0
. Dettes interbancaires 17 088 17 088 0 22723 22720 3
. Dettes envers la clientéle 2287 2287 0 604 604 0
Total 19 559 19 559 -0 23 351 23 348 3
Liévaluation du risque de crédit propre n'est pas significative.
5c - Hiérarchie de la Juste Valeur
31.12.2013 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total
Actifs financiers
Disponibles a la vente 76 838 929 1366 79 133
- Effets publics et valeurs assimilées - DALV 20937 53 0 20 990
- Obligations et autres titres a revenu fixe - DALV 48 867 831 410 50 108
- Actions et autres titres a revenu variable - DALV 6 166 5 1 6282
- Participations et ATDLT - DALV 858 22 527 1407
- Parts entreprises liées - DALV 10 18 318 346
Transaction / JVO 20509 18 361 2433 41303
- Effets publics et valeurs assimilées - Transaction 1499 100 165 1764
- Effets publics et valeurs assimilées - Juste valeur sur option 1 0 0 1
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Transaction 7207 1224 254 8 685
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Juste valeur sur option 2294 132 369 2795
- Actions et autres titres a revenu variable - Transaction 531 0 6 537
- Actions et autres titres a revenu variable - Juste valeur sur option 8924 374 1476 10774
- Préts et créances sur établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 5505 0 5505
- Préts et créances sur la clientéle - Juste valeur sur option 0 5066 0 5066
- Dérivés et autres actifs financiers - Transaction 53 5965 158 6176
Instruments dérivés de couverture 0 3767 3 3770
Total 97 347 23 062 3797 124 206
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total
Passifs financiers
Transaction / JVO 2689 27 566 154 30 409
- Dettes envers les établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 17 088 0 17 088
- Dettes envers la clientéle - Juste valeur sur option 0 2287 0 2287
- Dettes représentées par un titre - Juste valeur sur option 0 184 0 184
- Dettes subordonnées - Juste valeur sur option 0 0 0 0
- Dérivés et autres passifs financiers - Transaction 2689 8018 143 10 850
Instruments dérivés de couverture 0 3 806 3 3814
Total 2689 31383 151 34223
31.12.2012 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total
Actifs financiers
Disponibles a la vente 61765 458 1346 63 569
- Effets publics et valeurs assimilées - DALV 11912 32 0 11944
- Obligations et autres titres a revenu fixe - DALV 44003 399 464 44 866
- Actions et autres titres a revenu variable - DALV 5007 0 100 5107
- Participations et ATDLT - DALV 836 9 469 1314
- Parts entreprises liées - DALV 7 18 313 338
Transaction / JVO 24726 16 161 2205 43 092
- Effets publics et valeurs assimilées - Transaction 1558 86 0 1644
- Effets publics et valeurs assimilées - Juste valeur sur option 1 0 0 1
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Transaction 10 124 2670 392 13186
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Juste valeur sur option 2711 50 4 2765
- Actions et autres titres a revenu variable - Transaction 307 0 10 317
- Actions et autres titres a revenu variable - Juste valeur sur option 9976 349 1694 12 019
- Préts et créances sur établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 5802 0 5802
- Préts et créances sur la clientéle - Juste valeur sur option 0 4510 0 4510
- Dérivés et autres actifs financiers - Transaction 49 2694 105 2848
Instruments dérivés de couverture 0 2610 4 2614
Total 86 491 19 229 3555 109 275
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total
Passifs financiers
Transaction / JVO 2082 28790 98 30970
- Dettes envers les établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 22723 0 22723
- Dettes envers la clientéle - Juste valeur sur option 0 604 0 604
- Dettes représentées par un titre - Juste valeur sur option 0 24 0 24
- Dettes subordonnées - Juste valeur sur option 0 0 0 0
- Dérivés et autres passifs financiers - Transaction 2082 5439 98 7619
Instruments dérivés de couverture 0 2726 37 2763
Total 2082 31516 135 33733

ILexiste trois niveaux de juste valeur des instruments financiers, conformément a ce qui a été défini par la norme IFRS 7 :
- niveau 1 : Utilisation du cours de bourse. Dans les activités de marché, concerne les titres de créance cotés par au moins quatre contributeurs et les dérivés cotés sur un marché organisé.

- niveau 2 : Utilisation de techniques de valorisation basées principalement a partir de données observables ; sont dans ce niveau, dans les activités de marché, les titres de créance cotés par deux ou trois contributeurs et les dérivés de gré a gré non présents dans

le niveau 3.

- niveau 3 : Utilisation de techniques de valorisation basées principalement a partir de données non observables. Y figurent les actions non cotées, et dans les activités de marché, les titres de créance cotés par un seul contributeur et les dérivés utilisant

principalement des paramétres non observables.

Les instruments du portefeuille de négociation classés en niveaux 2 ou 3 sont constitués en majorité des titres jugés peu liquides et des dérivés dont au moins un des sous-jacents est jugé peu liquide.

L’ensemble de ces instruments comporte des incertitudes de valorisation, lesquelles donnent lieu a des ajustements de valeur reflétant la prime de risque qu’un acteur de marché incorporerait lors de U’établissement du prix.

Ces aj de valorisation dintégrer des risques qui ne seraient pas appréhendés par le modéle, des risques de liquidité associés & Uinstrument ou au parametre concerné, des primes de risque spécifiques destinées a
compenser certains surcolts qu'induirait la stratégie de gestion dynamique associée au modéle dans certaines conditions de marché et le risque de contrepartie présent dans la juste valeur positive des dérivés de gré a gré. Les méthodes utilisées
sont susceptibles d‘évoluer. Ce dernier inclut le risque de contrepartie propre présent dans la juste valeur négative des derivés de gré a gré.

Lors de I"établissement des ajustements de valeur, chaque facteur de risque est considéré individuellement et aucun effet de diversification entre risques, paramétres ou modéles de nature différente n'est pris en compte. Une approche de
portefeuille est le plus souvent retenue pour un facteur de risque donné.

Gains et pertes Autres

Ouverture Achats Ventes .
en résultat mouvements

Détail du niveau 3

Cléture

- Actions et autres titres a revenu variable - Juste valeur sur option 1694 193 -181 45 -275

1476
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5d) Compensation des actifs et passifs financiers

31.12.2013 Montants Liés non compensés au bilan
Montant brut des actifs  Montant brut des Montants nets Impact des _ Instruments Trésorerie recue
N passifs financiers PR -~ conventions-cadre de  financiers recus en Montant net
financiers . . présentés au bilan N - (cash collateral)
compensés au bilan compensation garantie
Actifs financiers
Dérivés 9 947 0 9 947 -4979 0 -1 440 3527
Pensions 13 644 0 13 644 0 -13 519 -34 91
Total 23591 0 23591 -4979 -13 519 -1475 3618
31.12.2013 Montants liés non compensés au bilan
Montant brut des passifs  Montant brut des Montants nets Impact des __Instruments Trésorerie versée
RS actifs financiers PR °  conventions-cadre de financiers donnés en Montant net
financiers . iy présentés au bilan N iy (cash collateral)
compensés au bilan compensation garantie
Passifs financiers
Dérivés 12 015 0 12 015 -4922 0 -5570 1523
Pensions 20 340 0 20 340 0 -19 542 -787 12
Total 32356 0 32356 -4922 -19 542 -6 357 1535
31.12.2012 Montants liés non compensés au bilan
Montant brut des Impact des Instruments .
Montant brut des actifs ke Montants nets " o Trésorerie reque
passifs financiers o conventions-cadre de ~ financiers recus en Montant net
financiers . " présentés au bilan (cash collateral)
compensés au bilan compensation garantie
Actifs financiers
Dérivés 5 461 0 5 461 -1236 0 -524 3701
Pensions 12 509 0 12 509 0 -12 160 -153 195
Total 17 970 0 17 970 -1236 -12 160 -677 3896
31.12.2012 Montants liés non compensés au bilan
Montant brut des passifs  Montant brut des Montants nets Impact des _Instruments Trésorerie versée
N actifs financiers PR conventions-cadre de financiers donnés en Montant net
financiers . . présentés au bilan (cash collateral)
compensés au bilan compensation garantie
Passifs financiers
Dérivés 8363 0 8363 -1192 0 -5954 1218
Pensions 24184 0 24184 0 -23 401 -679 104
Total 32547 0 32547 -1192 -23 401 -6 633 1322

Ces informations, requises par un amendement & IFRS 7 (applicable depuis le fer janvier 2013), ont pour but de permettre la comparabilité avec le traitement applicable selon les principes comptables généralement admis aux Etats-Unis (US GAAP), moins restrictifs
que les normes IFRS.

Le Groupe ne pratique pas a compensation comptable, selon IAS 32, ce qui explique qu’aucun montant ne figure dans la deuxiéme colonne. La colonne “impact des conventions-cadre de compensation” correspond aux encours de transactions relevant de contrats
exécutoires mais ne faisant pas 'objet d’une compensation comptable.

La colonne "instruments financiers recus/donnés en garantie” comprend les collatéraux échangés sous forme de titres a leur valeur de marché.

La colonne « trésorerie reue/versée (cash collateral) » inclut les dépdts de garantie reus ou donnés en contrepartie des valeurs de marché positives ou négatives des instruments financiers. Iis sont comptabilisés au bilan dans les comptes d’ actifs ou passifs

NOTE 6 - Couverture
6a - Instruments dérivés de couverture

31.12.2013 31.12.2012
Actif Passif Actif Passif
. couverture de flux de trésorerie ( Cash flow Hedge ) 4 11 4 46
. couverture de juste valeur (variation enregistrée en résultat) 3766 3803 2610 2717
TOTAL 3770 3814 2614 2763

La couverture en juste valeur est la couverture dune exposition au changement de a juste valeur dun instrument financier attribuable a un risque particulier. Les variations de juste valeur de la couverture ainsi que des elements couverts, pour a partie attribuable
au risque couvert, sont comptabilisées en résultat.

6b - Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux

Juste valeur Juste valeur Variation de
31.12.2013 31.12.2012  Justevaleur
Juste valeur du risque de taux d'intérét par portefeuilles
. dactifs financiers 562 852 -290
. de passifs financiers -1252 -1947 695
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6c - Analyse des instruments dérivés

31.12.2013 31.12.2012
Notionnel Actif Passif Notionnel Actif Passif
Instruments dérivés de transaction
Instrument de taux
Swaps 230 854 4748 6 570 290 445 2045 4522
Autres contrats fermes 13 022 5 1 14796 4 2
Options et instruments conditionnels 24 940 112 238 23 447 92 265
Instrument de change
Swaps 75932 21 42 81679 20 71
Autres contrats fermes il 34 325 10 871 401 391
Options et instruments conditionnels 22 393 54 54 16 193 53 52
Autres que taux et change
Swaps 13 276 109 180 13553 74 138
Autres contrats fermes 1572 0 0 1744 0 0
Options et instruments conditionnels 27 183 785 795 4550 158 162
Sous-total 409 242 6176 8 204 457 278 2848 5603
Instruments dérivés de couverture
couverture de Fair Value Hedge
Swaps 76 215 3766 3803 74 463 2609 2717
Options et instruments conditionnels 1 0 0 1 0 0
couverture de Cash Flow Hedge
Swaps 217 4 8 165 4 41
Autres contrats fermes 0 0 3 0 0 5
Sous-total 76 433 3770 3814 74 630 2614 2763
Total 485 676 9947 12018 531907 5461 8 366
La norme IFRS 13 traitant de U’évaluation de la juste valeur est entrée en application le Ter janvier 2013. Concernant les dérivés de gré a gré, elle modifie des modalités d’évaluation du risque de
contrepartie inclus dans leur juste valeur par la prise en compte du « credit value adjustment (CVA) » et la prise en compte des « debt value adjustment (DVA) » - qui consiste a prendre en compte le
risque de crédit propre - et « funding value adjustment » (FVA) - qui correspond aux colits ou bénéfices liés au financement de certains dérivés non couverts par un accord de compensation. La
premiére application de cette norme étant prospective, ses effets sur les états financiers consolidés ont été enregistrés en résultat.
La premiére application de cette norme étant prospective, ses effets sur les états financiers consolidés ont été enregistrés en résultat. La CVA et la FVA s’élévent respectivement au 31 décembre
2013 a (-24) millions d'euros et (-10) millions d'euros. Elles étaient de (-28) millions d'euros et 0 million d'euros au 31/12/2012. Le montant de DVA n'est pas significatif.
NOTE 7 - Actifs financiers disponibles a la vente
7a - Actifs financiers disponibles a la vente
31.12.2013 31.12.2012
. Effets publics 20 856 11 809
. Obligations et autres titres a revenu fixe 50 000 44766
- Cotés 49 781 44149
- Non cotés 219 617
. Actions et autres titres a revenu variable 6282 5119
- Cotés 6 145 4966
- Non cotés 137 153
. Titres immobilisés 1742 1625
- Titres de participations 1274 1177
- Autres titres détenus a long terme 133 133
- Parts dans les entreprises liées 335 311
- Titres prétés 1 4
. Créances rattachées 254 251
TOTAL 79 133 63 570
Dont plus/moins values latentes sur obligations et autres titres a revenus fixe et sur effets publics comptabilisées directement en capitaux propres 99 -80
Dont plus/moins values latentes sur actions et autres titres a revenu variable et sur titres immobilisés comptabilisées directement en capitaux propres 761 545
Dont dépréciations des obligations et autres titres a revenu fixe -80 -88
Dont dépréciations des actions et autres titres a revenu variable et des titres immobilisés -1814 -1986
7b- Liste des principales participations non consolidées
% détenu Capitaux propres ~ Total bilan PNB ou CA Résultat
Crédit logement Non cote <10% 1488 9921 255 104
CRH (Caisse de refinancement de 'habitat) Non coté < 40% 313 55338 5 2
Fonciére des Régions Coté <10% 6062 14117 713 59
Veolia Environnement Cote < 5% 9126 44 612 29 439 530
Les différents chiffres (hors pourcentage de détention) se rapportent d l'exercice 2012
7c - Exposition au risque souverain
Pays bénéficiant d'un plan de soutien
Expositions nettes* 31.12.2013 31.12.2012
Portugal Irlande Portugal Irlande
Actifs a la juste valeur par résultat 7
Actifs disponibles a la vente 63 102 63 100
Actifs détenus jusqu'a l'échéance
TOTAL 70 102 63 100

* Les montants des expositions nettes sentendent aprés prise en compte de la participation aux bénéfices des assurés pour la partie assurance.
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Durée résiduelle contractuelle Portugal Irlande Portugal Irlande
<1an 13
1a3ans 13
3a5ans 50
5a10ans 2 94 50 93
Sup & 10 ans 5 8 7
Total 70 102 63 100
Autres expositions souveraines du portefeuille bancaire
Expositions nettes 31.12.2013 31.12.2012
Espagne Italie Espagne Italie
Actifs a la juste valeur par résultat 248 14 204 39
Actifs disponibles a la vente 100 3370 54 3472
Actifs détenus jusqu'a l'échéance
TOTAL 348 3384 258 3511
Activités de marchés en valeur de marcheé, autres métiers en valeur nominale. Les encours sont présentés nets de CDS.
Durée résiduelle contractuelle Espagne Italie Espagne Italie
<1 an 181 2225 81 30
1a3ans 138 379 118 2645
3a5ans 20 349 29 206
5a10ans 0 198 13 382
Sup & 10 ans 8 233 16 248
Total 348 3384 258 3511
NOTE 8 - Clientéle
8a - Préts et créances sur la clientéle
31.12.2013 31.12.2012

Créances saines 157 221 154 164
. Créances commerciales 4877 4722
. Autres concours a la clientéle 151 462 148 881

- crédits a Uhabitat 66 238 63 746

- autres concours et créances diverses dont pensions 85224 85135
. Créances rattachées 307 316
. Titres non cotés sur un marché actif 576 245
Créances d'assurance et réassurance 198 180
Créances dépréciées sur base individuelle 10 456 8897
Créances brutes 167 875 163 241
Dépréciations individuelles -6 822 -5 656
Dépréciation collectives -586 -490
SOUS TOTAL | 160 467 157 096
Location financement (investissement net) 9238 8809
. Mobilier 5421 5293
. Immobilier 3469 3144
. Créances dépréciées sur base individuelle 348 373
Dépréciations -137 -130
SOUS TOTAL Il 9101 8 680
TOTAL 169 568 165 775
dont préts participatifs 12 11
dont préts subordonnés 18 13
Opérations de location financement avec la clientéle

31.12.2012 Acquisition Cession Autres 31.12.2013
Valeur brute comptable 8 809 1679 -1256 6 9238
Dépréciations des loyers non recouvrables -130 -34 27 0 -137
Valeur nette comptable 8 680 1645 -1229 6 9101
Ventilation par durée des loyers futurs minimaux a recevoir au titre de la location financement
<tan >1anet <5ans >5ans Total

Loyers futurs minimaux a recevoir 2659 4862 2012 9533
Valeurs actualisées des loyers futurs 2 505 4681 2003 9 189
Produits financiers non acquis 154 181 9 344
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8b - Dettes envers la clientéle

31.12.2013 31.12.2012
. Comptes d'épargne a régime spécial 39 661 39098
- avue 30 065 30071
- aterme 9597 9027
. Dettes rattachées sur comptes d'épargne 1 3
Sous-total 39 662 39 101
. Comptes a vue 55 045 47 682
. Comptes et emprunts a terme 49 741 47 293
. Pensions 166 202
. Dettes rattachées 512 501
. Dettes d'assurance et de réassurance 91 85
Sous-total 105 555 95 762
TOTAL 145 217 134 864
NOTE 9 - Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance
31.12.2013 31.12.2012
.Titres 10 174 11 605
- Effets publics 0 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe 10 174 11 605
. Cotés 10 148 11 560
. Non cotés 26 45
. Créances rattachées 1 1
TOTAL BRUT 10 175 11 606
dont actifs dépréciés 25 25
Dépréciations -16 -14
TOTAL NET 10 159 11593
NOTE 10 - Variation des dépréciations
31.12.2012 Dotation Reprise Autres (1) 31.12.2013
Préts et créances Etablissements de crédit -280 0 2 275 -4
Préts et créances sur la clientéle -6 275 -1370 1273 1173 -7 545
Titres en AFS "disponibles a la vente” -2 074 -20 203 -4 -1 895
Titres en HTM "détenus jusqu'a l'échéance” -14 -3 0 0 -16
Total -8 643 -1393 1479 -902 -9 460

(1) dont -1 163 M€ suite a la r de provisions

amorties depuis plus de 5 ans dans TARGOBANK Allemagne. Le montant total a fin 2012 retraité de ces provisions s'éléve a -11 240 M€ au lieu de -10 077 ME.

Au 31/12/2013, les provisions sur les préts et les créances a la clientéle sélévent a 7 545 ME (contre 7 438 ME retraité a fin 2012) dont 586 ME de provisions collectives. Sagissant des provisions individuelles, elles se concentrent essentiellement sur les comptes
ordinaires débiteurs a hauteur de 673 M€ (contre 707 M€ fin 2012) ainsi que les provisions sur les créances commerciales et autres concours (dont crédits a thabitat) & hauteur de 6148 ME (contre 6 112 ME retraité a fin 2012).

NOTE 11 - Instruments financiers - Reclassements

En application des nouveaux textes comptables et dans le cas rare de contexte de marché totalement disloqué, le groupe a transféré au 1er juillet 2008, 18,8 milliards d'euros d'encours du portefeuille de trading
vers le portefeuille AFS (16,1 milliards d'euros) et vers le portefeuille de Loans & Receivables (2,7 milliards d'euros) ; et 6,5 milliards du portefeuille AFS vers le portefeuille Loans & Receivables (5,9 milliards

d'euros) et vers le portefeuille HTM (0,6 milliards d'euros). Aucun nouveau transfert n'a été effectué depuis cette date.

31.12.2013

valeur comptable

juste valeur

31.12.2012

valeur comptable

juste valeur

Portefeuille de Loans & Receivables 2109 2193 2929 2910
Portefeuille AFS 4685 4684 5489 5492
31.12.2013 31.12.2012
Profits/ (pertes) qui auraient été comptabilisés en résultat a la JV si les actifs n‘avaient pas été reclassés -97 635
Gains/ (pertes) latents qui auraient été constatés en capitaux propres si les actifs n‘avaient pas été reclassés 154 -498
Profits/ (pertes) passés en résultat (PNB et colit du risque) liés aux actifs reclassés 19 92

NOTE 12 - Note sur les expositions liées a la crise financiére
Il est présenté ci-apres les expositions liées a la crise financiére.

Les portefeuilles ont été valorisés en prix de marché a partir de données externes venant des marchés organisés, des principaux brokers ou, lorsqu’aucun prix n’était disponible, a partir de titres comparables

cotés sur le marché.

Valeur comptable Valeur comptable

Synthése
31.12.2013 31.12.2012

RMBS 1919 2391
CMBS 558 333
cLo 1462 943
Autres ABS 734 731
CLO couverts par des CDS 476 833
Autres ABS couverts par des CDS 22 25
Lignes de liquidité des programmes ABCP 303 351

2474 5> 006

TOTAL

Sauf mention contraire, les titres ne sont pas couverts par des CDS.
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Expositions au 31/12/2013 RMBS CMBS cLo Autres ABS Total
Trading 700 498 133 294 1625
AFS 450 60 520 295 1325
Loans 769 809 145 1723
TOTAL 1919 558 1462 734 4672
France 2 376 379
Espagne 106 22 128
Royaume Uni 259 55 314
Europe hors France, Espagne, Royaume Uni 806 75 1008 266 2155
USA 696 481 123 14 1313
Autres 52 331 383
TOTAL 1919 558 1462 734 4672
US Agencies 243 243
AAA 619 472 971 492 2553
AA 208 413 65 687
A 203 19 41 124 387
BBB 89 67 12 27 195
BB 72 17 89
Inférieur ou égal a B 485 25 510
Non noté 0 8 8
TOTAL 1919 558 1462 734 4672
Origination 2005 et avant 315 362 18 12 707
Origination 2006 303 113 204 10 630
Origination 2007 593 74 409 53 1129
Origination depuis 2008 708 10 830 658 2206
TOTAL 1919 558 1462 734 4672
Expositions au 31/12/2012 RMBS CMBS cLo Autres ABS Total
Trading 921 269 15 505 1710
AFS 478 64 29 75 646
Loans 992 899 151 2042
TOTAL 2391 333 943 731 4398
France 1 2 519 522
Espagne 105 68 173
Royaume Uni 244 47 291
Europe hors France, Espagne, Royaume Uni 706 64 664 72 1506
USA 1232 267 279 25 1803
Autres 103 103
TOTAL 2391 333 943 731 4398
US Agencies 447 447
AAA 546 259 383 462 1650
AA 239 488 53 780
A 188 10 47 150 395
BBB 66 64 12 19 161
BB 101 14 114
Inférieur ou égal a B 804 47 851
Non noté 0
TOTAL 2391 333 943 731 4398
Origination 2005 et avant 400 98 28 526
Origination 2006 508 60 180 45 793
Origination 2007 746 175 418 60 1399
Origination depuis 2008 736 0 346 598 1680
TOTAL 2391 333 943 731 4398
NOTE 13 - Impdts
13a - Impéts courants

31.12.2013 31.12.2012
Actif (par résultat) 710 701
Passif (par résultat) 336 446
13b - Impéts différés

31.12.2013 31.12.2012
Actif (par résultat) 648 625
Actif (par capitaux propres) 121 249
Passif (par résultat) 490 486
Passif (par capitaux propres) 361 320
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Répartition des impots différés par grandes catégories

31.12.2013 31.12.2012
Actif Passif Actif Passif
. Différences temporaires sur :
- PV/MV différées sur titres disponibles a la vente 121 361 249 320
- dépréciations 381 375
- réserve latente de location financement 207 144
- résultats des sociétés transparentes 0 1
- réevaluation des instuments financiers 643 610 734 104
- charges a payer et produits a recevoir 97 22 94 752
- déficits fiscaux (1) (2) 49 63
- activité d'assurance 30 173 28 174
- autres décalages temporaires 30 60 98 78
. Compensation -582 -582 -767 -767
Total des actifs et passifs d'impots différés 770 851 873 805

Les impdts différés sont calculés selon le principe du report variable. Pour les entités frangaises, le taux de Iimpét différé correspond au taux normal d'impét en vigueur pour chaque entité (38 % ou 34,43 %) pour les décalages temporaires se retournant en 2014,

et 34,43% pour les années suivantes.
(1) Dont concernant les USA : 25 millions d'euros en 2013 et 50 millions d'euros en 2012.

(2) Les déficits fiscaux sont source d'actif d'impés différés dans la mesure ot leur probabilité de récupération est élevée.

NOTE 14 - Comptes de régularisation, actifs et passifs divers
14a - Comptes de régularisation et actifs divers

31.12.2013 31.12.2012
Comptes de régularisation actif
Valeurs recues a 'encaissement 239 188
Comptes d'ajustement sur devises 4 83
Produits a recevoir 430 404
Comptes de régularisation divers 2744 2296
Sous-total 3417 2972
Autres actifs
Comptes de réglement sur opérations sur titres 107 79
Dépdts de garantie versés 6 002 8069
Débiteurs divers 2947 6191
Stocks et assimilés 13 13
Autres emplois divers 52 49
Sous-total 9122 14 402
Autres actifs d’assurance
Provisions techniques - Part des réassureurs 265 269
Autres 88 83
Sous-total 353 353
Total 12 892 17 727
14b - Comptes de régularisation et passifs divers
31.12.2013 31.12.2012
Comptes de régularisation passif
Comptes indisponibles sur opérations de recouvrement 129 153
Comptes d'ajustement sur devises 188 6
Charges a payer 705 643
Produits constatés d'avance 651 639
Comptes de régularisation divers 4695 7 435
Sous-total 6 369 8 877
Autres passifs
Comptes de réglement sur opérations sur titres 114 123
Versements restant a effectuer sur titres 74 100
Créditeurs divers 2815 4163
Sous-total 3003 4386
Autres passifs d'assurance
Dépots et cautionnements regus 182 167
Sous-total 182 167
Total 9 554 13 430
NOTE 15 - Participation dans les entreprises mises en équivalence
Quote-part dans le résultat net des entreprises MEE
31.12.2013 31.12.2012
QP détenue Valeur de MEE QP de résultat QP détenue Valeur de MEE QP de résultat
ACM Nord Non Coté Non Coté 49,00% 28 6 49,00% 22 6
ASTREE Assurance Cotée Cotée 30,00% 16 2 30,00% 17 1
Banca Popolare di Milano (1) Cotée Cotée 6,87% 103 -47 6,87% 142 -58
Banco Popular Espaiiol Cotée Cotée 4,41% 484 16 4,37% 410 -105
Banque de Tunisie Cotée Cotée 33,52% 159 12 20,00% 52 6
Banque Marocaine du Commerce Extérieur Cotée Cotée 26,21% 940 35 26,21% 923 16
CMCP Non Coté Non Coté 5 0 5 0
Euro Information Non Coté Non Coté 26,36% 245 21 26,36% 222 20
Euro Protection Surveillance Non Coté Non Coté 25,00% 7 4 25,00% 3 3
RMA Watanya (2) Non Coté Non Coté 22,02% 151 -39 22,02% 209 -25
Royal Automobile Club de Catalogne Non Coté Non Coté 48,99% 45 4 48,99% 59 4
SCI Trefliere Non Coté Non Coté 46,09% 1 0 46,09% 12 1
Autres participations Non Coté Non Coté 2 1 3 1
TOTAL 2196 13 2079 -131

(1) Le résultat négatif de Banca Popolare di Milano & hauteur de (47) millions d'euros, comprend une dépréciation de (34) millions d'euros sur cette participation.

(2) L'écart d'acquisition de RMA de 87 millions d'euros a été déprécié a hauteur de 15 millions d'euros durant l'année 2013.
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Données financiéres publiées par les principales entreprises MEE

Total bilan PNB ou CA Résultat net
ACM Nord 165 142 12
ASTREE Assurance (1) (2) 388 109 11
Banca Popolare di Milano (1) 52 475 1550 -435
Banco Popular Espafiol 147 852 3707 325
Banque de Tunisie (1) (2) 3745 161 63
Banque Marocaine du Commerce Extérieur (1) (3) 230 889 9017 1579
Euro Information 932 919 76
Euro Protection Surveillance 95 118 15
RMA Watanya (1) (3) 261296 4670 -1205
Royal Automobile Club de Catalogne 192 123 8

(1) Montants 2012 (2) en millions Dinar Tunisien (3) en millions Dirham Marocain
Banca Popolare di Milano S.C.a.r.l. (BPM) :
Au cours de lexercice 2013, un complément de dépréciation de 34 millions d'euros a été constaté. il en résulte une valeur de linvestissement au 31 décembre 2013 de 103 millions d'euros a Uactif du bilan.
La quote-part de résultat de BPM de la période est de -13 millions deuros, hors dépréciation.

Pour mémoire, le cours de l'action BPM a la bourse de Milan était de 45 centimes a la cléture du 31 décembre 2013 ce qui représente une valeur boursiére de l'investissement de 100 millions d'euros.

Banco Popular Espaol (BPE) :

Linvestissement dans BPE est consolidé par mise en équivalence compte tenu des liens d’influence notable entre le Groupe et BPE : représentation du Crédit Mutuel - CIC au Conseil d’administration de BPE, existences d’une co-entreprise bancaire entre les
deux groupes et de multiples accords commerciaux croisés sur les marchés franco-espagnols des entreprises et des particuliers.

La valeur au bilan de la participation dans BPE représente la quote-part du Groupe dans U'actif net de BPE en normes IFRS, dans la limite de sa valeur recouvrable basée sur la valeur d’utilité de la participation. Cette derniére est déterminée & partir des flux
prévisionnels futurs actualisés distribuables aux actionnaires, compte tenu des contraintes réglementaires de capitalisation propres aux établissements de crédit. Le taux d’actualisation des flux résulte du taux d’intérét a long terme de la dette de UEtat
espagnol auquel s'ajoute une prime de risque de BPE fonction de la sensibilité du cours de son action au risque de marché, déterminée par référence a U'indice Ibex 35 de la Bourse de Madrid.

La valeur d’utilité ainsi déterminée aboutit & une valeur de 6,2 € par action BPE, supérieure 4 la valeur de mise en équivalence totale de 484 millions dans les comptes du Groupe au 31 décembre. Une analyse de sensibilité aux principaux paramétres retenus

dans le modéle, notamment au taux dactualisation, fait ressortir qu'une variation de 50bp a la hausse du taux entrainerait une diminution de la valeur d'utilité de 4,5%. De méme, une réduction de 1% des résultats prévisionnels affecterait la valeur d'utilité
de -1,0%. Ces deux derniers cas de figure ne remettraient cependant pas en cause la valeur de mise en équivalence inscrite dans les comptes consolidés du Groupe.

NOTE 16 - Immeubles de placement

31.12.2012 Augmentation Diminution Autres variations 31.12.2013

Colit historique 1368 450 0 3 1821
Amortissement et dépréciation -201 -30 0 -3 -233
Montant net 1167 421 0 0 1587

La juste valeur des immeubles comptabilisés au coit amorti est de 2 236 millions d'euros au 31.12.2013.

NOTE 17 - Immobilisations corporelles et incorporelles
17a - Immobilisations corporelles

31.12.2012 Augmentation Diminution Autres variations 31.12.2013

Codt historique

Terrains d'exploitation 392 7 -1 0 397
Constructions d'exploitation 2748 97 -21 0 2 825
Autres immobilisations corporelles 1268 73 -97 0 1244
Total 4408 177 -119 0 4 466
Amortissement et dépréciation

Terrains d'exploitation -2 0 0 0 -2
Constructions d'exploitation -1538 -124 17 36 -1 608
Autres immobilisations corporelles -941 -64 57 -39 -987
Total -2 481 -188 74 -3 -2 597
Montant net 1928 -11 -44 -3 1869

17b - Immobilisations incorporelles

31.12.2012 Augmentation Diminution Autres variations 31.12.2013

Colt historique

. Immobilisations générées en interne 15 1 0 0 16
. Immobilisations acquises 1460 129 -18 -15 1557
- logiciels 472 1" -8 1 476
- autres 988 118 -9 -16 1081
Total 1475 130 -18 -15 1572
Amortissement et dépréciation
. Immobilisations acquises -537 -117 14 9 -631
- logiciels -296 -62 7 -1 -352
- autres 241 -55 7 10 279
Total -537 -117 14 9 -631
Montant net 938 13 -3 -6 941
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NOTE 18 - Ecart d'acquisition

31.12.2012 Augmentation Diminution Autres variations 31.12.2013
Ecart d'acquisition brut 4 346 20 -1 -1 4364
Dépréciations -182 0 0 0 -182
Ecart d'acquisition net 4164 20 -1 -1 4182
Filiales Valeur de EA au Augmentation Diminution 'Var'ia.tio.n Autres variations VeAmres i
31.12.2012 dépréciation 31.12.2013
Targobank Allemagne 2763 20 2783
Crédit Industriel et Commercial (CIC) 506 506
Cofidis Participations 378 378
Targobank Espagne (ex Banco Popular Hipotecario) 183 183
CIC Private Banking - Banque Pasche 55 -1 -1 53
Banque Casino 26 26
CM-CIC Investissement 21 21
Monabanq 17 17
CIC Iberbanco 15 15
Banque de Luxembourg 13 13
Banque Transatlantique 6 6
Transatlantique Gestion 5 5
Autres 175 175
TOTAL 4164 20 -1 0 -1 4182

Les unités génératrices de trésorerie auxquelles les écarts d’acquisition sont affectés font l'objet de tests annuels qui visent & s’assurer de leur valeur recouvrable. Une perte de valeur est constatée par dépréciation de I'écart d’acquisition lorsque la valeur

recouvrable est inférieure d la valeur comptable.
La valeur recouvrable est déterminée selon deux types de méthodes :

- La juste valeur nette des coits de vente, qui est basée sur 'observation des multiples de valorisation sur des transactions comparables ou des paramétres de marché retenus par les analystes sur des entités aux activités similaires ;

. La valeur d’utilité, qui repose sur l'actualisation des flux de trésorerie futurs attendus.

Pour la détermination de la valeur d’utilité, les flux de trésorerie reposent sur les plans d’affaire déterminés par la Direction sur une durée maximum de cing ans, puis sur la projection d’un flux @ Uinfini en fonction d’un taux de croissance a long terme. Ce

dernier est fixé a 2% pour I’ensemble de I'Europe, ce qui est une hypothése mesurée comparativement au taux d’inflation observé sur trés longue période.
Le taux d’actualisation des flux de trésorerie correspond au codt du capital, lequel est déterminé a partir d’un taux sans risque d long terme auquel s'ajoute une prime de risque. La prime de risque est déterminée par observation de la sensibilité du cours par

rapport au marché dans le cas d’un actif c6té, ou par estimation d’analyste sur les actifs non cotés.
Les principaux facteurs de sensibilité du test de valeur recouvrable reposant sur la valeur d’utilité sont le taux d’actualisation et les niveaux anticipés des flux futurs. Lorsque la valeur d’utilité a été mise en ceuvre comme test de dépréciation, les paramétres et

leur sensibilité ont été les suivants :

:ﬁ?;::: Targobank Espagne Cofidis RMA Watanya
Banque de réseau Banque de réseau mf":o‘:"‘:ﬁm Assurance (Maroc)
Cott du capital 9,00% 10,50% 9,30% 12,25%
Effet de la variation de 50 points de base 4 a hausse du cot du capital 4353 -12 132 4
Effet de la baisse de 1% des flux futurs -52 2 -20 -1

L’écart d’acquisition sur RMA Watanya a été déprécié de 15 millions en 2013.

NOTE 19 - Dettes représentées par un titre

‘Concernant les autres écarts, il ny aurait pas lieu de déprécier les écarts dacquisition avec les plus mauvaises des hypotheses considérées.

31.12.2013 31.12.2012
Bons de caisse 199 176
TMI & TCN 47 965 49 526
Emprunts obligataires 48 521 42 630
Dettes rattachées 1272 1211
TOTAL 97 957 93 543
NOTE 20 - Provisions techniques des contrats d'assurance

31.12.2013 31.12.2012
Vie 57 808 53772
Non vie 2284 2141
Unités de compte 5952 5995
Autres 211 207
TOTAL 66 256 62 115
Dont participation aux bénéfices différée passive 5 480 4906
Part des réassureurs dans les provisions techniques 265 269
TOTAL - Provisions techniques nettes 65 991 61846
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NOTE 21 - Provisions

Reprises de Reprises de
31.12.2012 Dotations de lexercice lexercice L
. : . i Autres variations 31.12.2013
lexercice (provision (provision non
utilisée) utilisée)
Provisions pour risques 298 93 29 82 -10 268
Sur engagements par signature 111 54 0 -50 1 116
Sur engagements de financement et de garantie 0 1 0 0 0 1
Sur risques pays 16 0 0 0 0 16
Provision pour impot 50 6 -8 -10 1 39
Provisions pour litiges 98 23 -19 -19 -12 71
Provision pour risques sur créances diverses 23 9 -2 -3 0 25
Autres provisions 637 123 22 .51 2 689
Provision pour épargne logement 20 5 0 0 -1 24
Provisions pour éventualités diverses 322 50 -10 -36 8 334
Autres provisions (1) 295 68 -12 -15 -5 331
Provisions pour engagements de retraite 577 43 8 9 14 589
Engagements de retraite a prestations définies et assimilés hors caisses de retraite
Indemnités de fin de carriére 432 28 -2 -1 5 461
Compléments de retraite 76 5 -5 -6 -5 65
Primes liées aux médailles du travail (autres avantages a long terme) 43 4 0 -1 0 45
sous-total comptabilisé 551 37 -8 -9 0 571
Retraites complémentaires a prestations définies assurées par les caisses de retraite du groupe
Provision de linsuffisance de réserve des caisses de retraite (2) 26 5 0 0 -14 18
sous-total comptabilisé 26 5 0 0 -14 18
Total 1512 258 -59 -142 -23 1547
(1) Les autres provisions comprennent notamment des provisions sur des GIE a hauteur de 273 millions deuros.
(2) Les provisons concernant les insuffisances des caisses de retraite concernent uniquement les entités situées a [étranger.
Hypothéses retenues 2013 2012
Taux d'actualisation (1) 3,0% 2,9%
Augmentation annuelle des salaires (2) Minimum 1.4%  Minimum 1.5%
(1) Le taux dactualisation retenu est le taux de rendement des obligations long terme émises par des entreprises de premier rang, estimé a partir de lindice IBOXX.
(2) L'augmentation annuelle des salaires est lestimation de linflation future cumulée a la hausse des salaires et est également fonction de l‘dge du salarié.
Evolution de la provision relative aux indemnités de fin de carriére
Cout des | AUtres dont | Ecart actuariel Gé aux changements|
31122012 | Effetde Produits services coiit des dhypothéses Paiement aux | Cotisations | Transfert surres B0
lactualisation | financiers services - R bénéficiaires | aurégime | Mobilité
rendus assds | démographiques [ financiéres
761 24 0 28 2 9 1 35 0 1 21 806
“ontrat d'assurance hors groupe et actifs gérés en externe 329 0 11 0 0 0 3 0 4 0 0 346
srovisions 432 24 -1 28 2 9 -4 34 -4 1 21 461
Cott des | Autres dont
31.12.2011 |, Effetde | Produits |l ies | SOUtdES 1 variation des écarts actuariels | Paiement aux | Cotisations | Transfert | oo f 5y 45 5oqp
lactualisation | financiers rendus services bénéficiaires | au régime | Mobilité
passés
ingagements 626 28 23 21 | 110 23 0 24 761
Zontrat diassurance hors groupe et actifs gérés en externe 312 14 0 | B 5 329
>rovisions 314 28 14 23 21 | 102 -23 5 0 24 432

Une variation de plus/moins 50 points de base dues taux d'actualisation conduirait respectivement a une baisse de 48 M€ / une augmentation de l'engagement de 56 M€. La duration des engagements (hors entités étrangeres) est de 17

ans.

Variation de la juste valeur des actifs du régime

rendement cotisations cotisations effet des
en KE JV des actifs effet de écart des actifs du des de paiement aux variations de autres JV des actifs
31.12.2012 | l'actualisation | actuariel . participants | bénéficiaires 31.12.2013
régime P lemployeur change
au régime
Juste valeur des actifs du régime 458 600 3887 1957 15 853 3044 23 156 -20 533 0 0 485 963
cotisations P
JV des actifs effet de écart renderpent des cotisations paiement aux effeF des JV des actifs
en KE y L ) des actifs du o de PPN variations de autres
31.12.2011 | lactualisation| actuariel L participants | . bénéficiaires 31.12.2012
régime A l'employeur change
au régime
Juste valeur des actifs du régime 419 612 4538 6 889 15947 -4 417 23 350 -7 319 0 0 458 600
Détail de la juste valeur des actifs du régime
31.12.2013 31.12.2012
Titres de Instrun'.lents s Titres de Instrun?ents s
de capitaux Immobilier Autres de capitaux  Immobilier Autres
dettes dettes
propres propres
Actifs cotés sur un marché actif 75% 19% 0% 4% 77% 19% 0% 4%
Actifs non cotés sur un marché actif 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 75% 19% 1% 4% 77% 19% 1% 4%
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Provisions pour risques sur engagements au titre de |'épargne-logement

31.12.2013 31.12.2012
Encours des plans d épargne logement
Ancienneté inférieure a 10 ans 3421 2706
Ancienneté supérieure a 10 ans 3111 3470
Total 6532 6 176
Encours de comptes d'epargne logement 618 620
Total des comptes et plans d'épargne logement 7 U 6795
Prets d epargne-logement 31.12.2013 31.12.2012
Encours de préts d'épargne-logement, source de provisions pour risques, inscrits a l'actif du bilan 146 186
Provisions d'épargne logement Ouverture Dot}anons ou A|}.|U}e y Cloture

reprises nettes variations

SUr comptes depargne-logement 7 3 10
Sur plans d'épargne-logement 8 2 10
Sur prets d'epargne-logement 5 1) 4
Total 70 7 pLs3
Analyse par ancienneté des provisions sur les plans d’épargne logement
Ancienneté inférieure & 10 ans 0 0
Ancienneté supérieure a 10 ans 8 2 10
Total 1 Z TO

Les comptes épargne logement (CEL) et les plans épargne logement (PEL) sont des produits réglementés francais accessibles a la clientéle de personnes physiques. Ces produits associent une phase d’épargne
rémunérée ouvrant des droits a un prét immobilier dans une seconde phase. Ils génerent des engagements de deux ordres pour U’établissement distributeur :

- un engagement de rémunération future de I’épargne a un taux fixe (uniquement sur les PEL, le taux de rémunération des CEL étant assimilable a un taux variable, périodiquement révisé en fonction d’une formule
d’indexation)

- un engagement d’accord de prét aux clients qui le demandent, a des conditions prédéterminées (PEL et CEL).

Ces engagements ont été estimés sur la base de statistiques comportementales des clients et de données de marché.

Une provision est constituée au passif du bilan afin de couvrir les charges futures liées aux conditions potentiellement défavorables de ces produits, par rapport aux taux d’intérét offerts a la clientéle des
particuliers pour des produits similaires, mais non réglementés en terme de rémunération. Cette approche est menée par génération homogéne en terme de conditions réglementées de PEL. Les impacts sur le
résultat sont inscrits parmi les intéréts versés a la clientéle.

La hausse des provisions pour risques observée cet exercice est principalement due a :

- Une modification de la loi comportementale des dépéts PEL, prenant désormais en compte une corrélation entre les clétures de PEL (sans mise en place de préts) et les taux d'intérét : ainsi, lorsque les taux de
marché sont bas, les détenteurs de PEL sont plus enclins a conserver leurs dépdts plus rémunérateurs, ce qui favorise la hausse de la provision.

- Une augmentation de la provision CEL, en raison de la baisse du taux des crédits CEL consécutive a la baisse du taux d'inflation : la provision est d'autant plus importante que 'écart entre les taux de crédits CEL et
le taux des crédits immobiliers classiques est élevé.

NOTE 22 - Dettes subordonnées

31.12.2013 31.12.2012
Dettes subordonnées 3971 4853
Emprunts participatifs 28 29
Dettes subordonnées a durée indéterminée 2862 2861
Autres dettes 1 1
Dettes rattachées 49 92
TOTAL 6911 7836
Principales dettes subordonnées
en M€ Type Date Montant Montant Taux Echéance

Emission Emission fin d'exercice (1)

Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 30.09.2003 800 M€ 791 M€ 5,00 30.09.2015
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 18.12.2007 300 M€ 300 ME 5,10 18.12.2015
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 16.06.2008 300 ME 300 ME 5,50 16.06.2016
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 16.12.2008 500 ME 500 ME 6,10 16.12.2016
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 06.12.2011 1000 ME 1000 ME 5,30 06.12.2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 22.10.2010 1000 M€ 916 M€ 4,00 22.10.2020
cic Participatif 28.05.1985 137 ME 13 ME 2) 3)
cic TSDI 30.06.2006 200 M€ 200 M€ 4) indéterminé
cic TSDI 30.06.2006 550 ME 550 ME (5) indéterminé
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Emprunt 28.12.2005 500 M€ 500 ME 6) indéterminé
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSS 15.12.2004 750 M€ 750 M€ @ indéterminé
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSS 25.02.2005 250 M€ 250 M€ ®) indéterminé
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSS 28.04.2005 404 M€ 393 ME 9 indéterminé
Banque Federative du Credit Mutuel TSS 17.10.2008 147 ME 147 M€ (10) indéterminé

(1) Montants nets d'intra-groupe.

(2) Minimum 85% (TAM+TMO)/2 Maximum 130% (TAM+TMO)/2.

(3) Non amortissable, mais remboursable au gré de l'emprunteur  compter du 28.05.1997 & 130% du nominal revalorisé de 1,5% par an pour les années ultérieures.

(4) Taux Euribor 6 mois + 167 points de base.

(5) Taux Euribor 6 mois majoré de 107 points de base les dix premiéres années et pour les années suivantes et & défaut de remboursement anticipé, majoration de 207 points de base.
(6) Taux Euribor 1 an +0,3 point de base.

(7) CMS 10 ans ISDA CIC +10 points de base.

(8) CMS 10 ans ISDA+10 points de base.

(9) Taux fixe 4,471 jusquau 28/10/2015, puis EURIBOR 3M + 185 points de base.

(10) Taux Euribor 3 mois + 665 points de base.
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NOTE 23 - Capitaux propres

23a - Capitaux propres part du groupe (hors gains ou pertes latents ou différés)

31.12.2013 31.12.2012
. Capital et réserves liées au capital 2088 2063
- Capital 1329 1327
- Prime d'émission, apport, fusion, scission, conversion 759 736
. Réserves consolidées 10 462 9 625
- Réserves réglementées 7 7
- Réserves de conversion 0 0
- Autres réserves (dont effets liés a la premiére application) 10 459 9621
- Report a nouveau -4 -3
. Résultat de lexercice 1211 930
TOTAL 13 761 12618
23b - Gains ou pertes latents ou différés
31.12.2013 31.12.2012
Gains ou pertes latents ou différés* liés aux :
. Actifs disponibles a la vente
- actions 803 582
- obligations 99 -80
. Dérivés de couverture (CFH) -24 -99
. Ecarts actuariels -132 -140
. Ecarts de conversion 13 23
. Quote-part des gains ou pertes latents ou différés sur entreprises MEE -38 -56
TOTAL 722 230
dont part du groupe 538 91
dont part des intéréts minoritaires 184 138
* soldes net dlS.
23c - Recyclage de gains et pertes directement comptabilisés en capitaux propres
Variations Variations
2013 2012
Ecarts de conversion
- Reclassement vers le résultat 0 0
- Autres mouvements -10 2
Sous-total - Ecarts de conversion -10 2
Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente
- Reclassement vers le résultat 38 8
- Autres mouvements 363 1420
Sous-total - Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente 401 1428
Réévaluation des instruments dérivés de couverture
- Reclassement vers le résultat 0 0
- Autres mouvements 75 6
Sous-total - Réévaluation des instruments dérivés de couverture 75 6
- Quote-part des gains ou pertes latents ou différés sur entreprises MEE 19 -19
Sous-total - Quote-part des gains ou pertes latents ou différés sur entreprises MEE 19 -19
TOTAL - Gains et pertes recyclables 484 1417
- Réé ion des il ilisation: 0 0
- Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies -75
TOTAL - Gains et pertes non recyclables 9 -75
Total des variations des gains et pertes comptabilisées
directement en capitaux propres 493 1341
23d - Impét relatif a chaque composante de gains et pertes directement comptabilisés en capitaux propres
Variations 2013 Variations 2012
Valeur brute Impét Valeur nette Valeur brute Impot Valeur nette
Ecarts de conversion -10 -10 2 2
Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente 505 -104 401 1308 120 1428
Réévaluation des instruments dérivés de couverture 77 -3 75 0 6 6
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies 12 -3 9 -99 23 -76
Quote-part des gains ou pertes latents ou différés sur entreprises MEE 19 19 -19 -19
Total des variations des gains et pertes comptabilisées
directement en capitaux propres 602 -110 493 1192 149 1341
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NOTE 24 - Engagements donnés et recus

Engagements donnés 31.12.2013 31.12.2012
Engagements de financement
Engagements en faveur d'établissements de crédit 3776 3815
Engagements en faveur de la clientéle 39510 37 090
Engagements de garantie
Engagements d'ordre d'établissements de crédit 1999 1317
Engagements d'ordre de la clientéle 14779 13309
Engagements sur titres
Autres engagements donnés 298 242
Engagements donnés de ['activité d'assurance 465 193
Engagements recus 31.12.2013 31.12.2012
Engagements de financement

1ts requs d'établissements de crédit 11702 24313
Engagements de garantie
Engagements regus d'établissements de crédit 28 642 26 755
Engagements recus de la clientéle 6174 5349
Engagements sur titres
Autres engagements regus 105 102
Engagements regus de ['activité d'assurance 3794 5595
Titres et valeurs donnés en pension 31.12.2013 31.12.2012
Actifs donnés en pension 20231 23761
Passifs associés 20 326 24 165
Autres actifs donnés en garantie de passif 31.12.2013 31.12.2012
Titres prétés 1 4
Dépots de garantie sur opérations de marché 6002 8069
Total 6 003 8074

Uemprunteur. Ces opérations sont soumises G appels de marge et le Groupe est exposé  la non-restitution des titres.

NOTE 25 - Intéréts et produits/charges assimilés

31.12.2013 31.12.2012
Produits Charges Produits Charges

. Etablissements de crédit & banques centrales 1210 -669 1486 -1486
. Clientele 9278 -4 471 9 405 -4 848

- dont location financement et location simple 2677 -2 375 2681 -2 360
. Instruments dérivés de couverture 2261 -2 082 3215 -3 561
. Actifs financiers disponibles a la vente 417 734
. Actifs financiers détenus jusqu’a ’échéance 334 389
. Dettes représentées par un titre -1958 -2 084
. Dettes subordonnées -81 -94
TOTAL 13 501 -9 261 15 229 -12 073
NOTE 26 - Commissions

31.12.2013 31.12.2012
Produits Charges Produits Charges
Etablissements de crédit 9 -3 7 -3
Clientele 952 -13 832 -10
Titres 685 -67 650 -69
dont activités gérées pour compte de tiers 467 459
Instruments dérivés 2 -4 3 -5
Change 18 -2 15 -2
Engagements de financement et de garantie 29 -26 27 -4
Prestations de services 1169 -666 1162 -660
TOTAL 2865 -780 2696 -753
NOTE 27 - Gains nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat
31.12.2013 31.12.2012

Instruments de transaction -316 665
Instruments a la juste valeur sur option (1) 132 181
Inefficacité des couvertures 2 7
. Sur couverture de flux de trésorerie (CFH) 0 0
. Sur couverture de juste valeur (FVH) 3 7

. Variations de juste valeur des éléments couverts -298 -1198

. Variations de juste valeur des éléments de couverture 301 1205
Résultat de change 37 33
Total des variations de juste valeur -145 886

(1) dont 105 millions deuros provenant de l'activité Capital Développement
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NOTE 28 - Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente

31.12.2013
Dividendes PV/MV réalisées  Dépréciation Total
. Effets publics, obligations et autres titres a revenu fixe 231 0 231
. Actions et autres titres a revenu variable 15 19 33 67
. Titres immobilisés 31 D) 16 42
. Autres 0 2 0 2
Total 46 247 49 342
31.12.2012
Dividendes PV/MV réalisées  Dépréciation Total
. Effets publics, obligations et autres titres a revenu fixe 89 0 89
. Actions et autres titres a revenu variable 7 15 20 41
. Titres immobilisés 64 4“1 1" 116
. Autres 0 -3 0 -4
Total 7 141 31 243
NOTE 29 - Produits et charges des autres activités
31.12.2013 31.12.2012
Produits des autres activités
. Contrats d'assurance : 11725 9 822
. Immeubles de placement : 2 1
- reprises de provisions/amortissements 2 0
- plus values de cession 0 0
. Charges refacturées 67 63
. Autres produits 788 876
Sous-total 12 581 10 762
Charges des autres activités
. Contrats d'assurance : -10 107 -8 246
. Immeubles de placement : -29 -22
- dotations aux provisions/amortissements (selon traitement retenu) -28 -22
- moins values de cession 0 -1
. Autres charges -521 -563
Sous-total -10 656 -8 831
Total net des autres produits et charges 1925 1930
Produits nets des activités d'assurance
31.12.2013 31.12.2012
Primes acquises 9414 7695
Charges des prestations -6 075 -5591
Variations des provisions -4 041 -2 657
Autres charges et produits techniques et non techniques 77 55
Produits nets des placements 2243 2074
Total 1618 1576
NOTE 30 - Frais généraux
31.12.2013 31.12.2012
Charges de personnel -2 829 -2 819
Autres charges -2 369 -2321
TOTAL -5198 -5 140
30a - Charges de personnel
31.12.2013 31.12.2012
Salaires et traitements -1847 -1824
Charges sociales (1) -681 711
Avantages du personnel a court terme -4 -4
Intéressement et participation des salariés -117 -113
Impbts, taxes et versements assimilés sur rémunérations -177 -161
Autres =3 -6
TOTAL -2 829 -2819

(1) Le montant du crédit d'impot pour (a competitivité et Uemploi (CICE), comptabilisé au credit des charges de personnel s'éleve a 23 millions d'euros au titre de Uexercice 2013.

Le CICE a notamment permis de maintenir, voire d’accroitre le financement de la formation des salariés a un niveau bien au-dela des

et d’améliorer

la compétitivité du groupe, a travers des efforts notamment :

- en matiére d’investissement dans de nouvelles technologies telles que les outils numériques (tablettes) et systémes de visioconférences sur ordinateur portable permettant aux clients et aux sociétaires d’étre a la fois plus proches de leurs chargés de clientéle

et a la fois de réaliser des économies énergétiques

- en développements informatiques concernant de nouveaux moyens de paiement par téléphone,
- en recherches de nouveaux services au bénéfice de notre clientéle de commercants,

- dans la prospection de nouveaux marchés nationaux et internationaux permettant de réduire nos coits de production des prestations fournies aux clients et aux sociétaires.
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Effectifs

Effectifs moyens 31.12.2013 31.12.2012
Techniciens de la banque 25228 25 858
Cadres 14 458 14 400
Total 39 636 20 758
Ventilation par pays
France 28577 29271
Etranger 11109 10 987
Total 39 686 20158
Les effectifs des sociétés Targobank Espagne et Banque Casino, consolidées par intégration proportionnelle, ont été repris a hauteur de la quote-part du Groupe, soit respectivement 294 et 85 personnes.

31.12.2013 31.12.2012
Effectifs inscrits* 42 569 45034

*Les effectifs inscrits correspondent a la totalité des effectifs de fin de période des entités sous contrdle du Groupe, par différence avec les effectifs moyens en équivalent temps plein (dits ETP), limités au périmétre de la consolidation financiére par intégration

globale ou proportionnelle.

30b - Autres charges d'exploitation

31.12.2013 31.12.2012
Impbts et taxes -216 221
Services extérieurs -1888 -1831
Autres charges diverses (transports, déplacements, ... 15 20
Total -2 088 -2032
30c - Dotations et reprises sur amorti: ions corporelles et incorporelles
31.12.2013 31.12.2012
Amortissements : 278 -288
- immobilisations corporelles -187 -199
- immobilisations incorporelles -91 -89
Dépréciations : -2 -1
- immobilisations corporelles -3 0
- immobilisations incorporelles 1 -1
Total -280 -289
NOTE 31 - Codt du risque
Créances Créances Recouvrement
31.12.2013 Dotations Reprises irrécouvrables irrécouvrables sur créances TOTAL
couvertes non couvertes apurées
Etablissements de crédit 0 30 -1 0 0 29
Clientéle -1245 1247 <717 -324 106 -933
. Location financement -5 6 -4 -3 1 -6
. Autres - clientéle -1239 1241 -712 -322 105 -927
Sous total -1245 1277 -718 -324 106 -904
HTM - DJM -3 0 0 0 0 =t
AFS - DALV -14 3 -12 -39 15 -46
Autres -63 56 -2 2 0 -12
Total -1325 1336 -732 -365 121 -965
Créances Créances Recouvrement
31.12.2012 Dotations Reprises irrécouvrables irrécouvrables sur créances TOTAL
couvertes non couvertes apurées
Etablissements de crédit -15 38 -3 0 0 20
Clientéle -1220 1187 -618 -381 126 -905
. Location financement -5 8 -5 -3 1 -4
. Autres - clientéle -1215 1180 -613 -378 125 -900
Sous total -1235 1225 -620 -381 126 -885
HTM - DJM 0 0 0 0 0 0
AFS - DALV (1) -10 408 -473 -44 31 -89
Autres -46 60 0 2 0 12
Total -1291 1693 -1094 -427 156 -962
(1) dont -30 millions d'euros provenant de la cession des titres souverains grecs.
NOTE 32 - Gains ou pertes sur autres actifs
31.12.2013 31.12.2012
Immobilisations corporelles et incorporelles 5 12
. MV de cession 5 -12
. PV de cession 10 24
PV/MV sur titres consolidés cédés 0 0
TOTAL 5 12
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NOTE 33 - Variations de valeur des écarts d'acquisition

31.12.2013 31.12.2012
Dépréciation des écarts d'acquisition 0 =27
TOTAL 0 -27
NOTE 34 - Impats sur les bénéfices
Décomposition de la charge d'impét

31.12.2013 31.12.2012
Charge d'impdt exigible -828 713
Charge d'impot différé 15 2
Ajustements au titre des exercices antérieurs -2 0
TOTAL -816 -711
Rapprochement entre la charge d'impét comptabilisée et la charge d'impét théorique

31.12.2013 31.12.2012
Résultat taxable 2287 2041
Taux d'impét théorique 38,00% 36,10%
Charge d'impét théorique -869 -737
Impact des régimes spécifiques des SCR et SICOMI 32 25
Impact du taux réduit sur les plus values a long terme 0 43
Impact des taux d'imposition spécifiques des entités étrangeres 30 1
Décalages permanents et autres impacts -9 -43
Charge d'impét -816 -711
Taux d'impdt effectif 35,69% 34,81%
NOTE 35 - Résultat par action

31.12.2013 31.12.2012
Résultat net part du Groupe 1211 930
Nombre d'actions a louverture 26 532 613 26 496 265
Nombre d'actions a la cl6ture 26 585 134 26532 613
Nombre moyen pondéré d'actions 26 558 874 26 514 439
Résultat de base par action 45,61 35,07
Nombre moyen pondéré d'actions susceptibles d'étre émises 0 0
Résultat dilué par action 45,61 35,07

NOTE 36 - Hiérarchie de juste valeur des instruments financiers comptabilisés au colit amorti ou au coat de bilan

Les justes valeurs présentées sont une estimation a partir des paramétres observables au 31 décembre 2013. Elles sont issues dun calcul d'actualisation des flux futurs estimés a partir d'une courbe de taux qui
comprend le colt de signature inhérent au débiteur.

Les instruments financiers présentés dans cette information sont les préts et emprunts. ils ne reprennent pas les éléments non monétaires (actions), les comptes de fournisseurs et les comptes d'autres actifs,
des autres passifs et les comptes de régularisation. Les instruments non financiers ne sont pas concernés par cette information.

La juste valeur des instruments financiers exigibles a vue et les contrats d'épargne réglementée de la clientéle est la valeur exigible par le client, c'est a dire sa valeur comptable.

Certaines entités du groupe peuvent également appliquer des hypothéses : la valeur de marché est la valeur comptable pour les contrats dont les conditions se référent a un taux variable, ou dont la durée
résiduelle est inférieure ou égale a un an.

Nous attirons l'attention sur le fait que hormis les actifs financiers détenus jusqu'a l'échéance, les instruments financiers comptabilisés au colit amorti ne sont pas cessibles ou ne font pas dans la pratique l'objet
de cession avant leur échéance. De ce fait, les plus values ou les moins values ne seront pas constatées.

Si toutefois, les instruments financiers comptabilisés au colit amorti devaient faire lobjet d'une cession, le prix de cette cession pourrait différer significativement de la juste valeur calculée au 31 décembre.

31.12.2013

valeur de . Plus ou moins Niveau 1 de Niveau 2 de Niveau 3 de

marché valeur au bilan values latentes hiérarchie hiérarchie hiérarchie
Actifs 241071 235026 6 044 11 462 63 871 165 737
Préts et créances sur établissements de crédit 55 407 55 300 107 1011 54 395 0
- Titres de dettes - EC 1815 1812 3 1011 804 0
- Préts et avances - EC 53 592 53 488 104 0 53592 0
Préts et créances a la clientéle 174 398 169 568 4 830] 243 8418 165 737
- Titres de dettes - Clientele 555 576 -21 243 119 193
- Préts et avances - Clientele 173 843 168 992 4851 0 8299 165 544
Actifs financiers détenus jusqua l'échéance 11 267 10 159 1108| 10 208 1059 0
Passifs 273 810 269 965 3 845 709 185 660 87 442
Dettes envers les établissements de crédit 19 951 19 880 7 0 19 951 0
Dettes envers la clientele 144 868 145 217 -350 0 57 426 87 442
Dettes représentées par un titre 101 233 97 957 3277 672 100 561 0
Dettes subordonnées 7758 6911 847 37 7722 0
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31.12.2012

valeur de . Plus ou moins
. valeur au bilan
marché values latentes
Actifs 252 275 248 071 4204
Préts et créances sur établissements de crédit 70 666 70 703 -37
Préts et créances a la clientéle 169 312 165 775 3537
Actifs financiers détenus jusqu'a 'échéance 12 297 11593 704
Passifs 272 895 270720 2174
Dettes envers les établissements de crédit 34615 34 477 139
Dettes envers la clientéle 133 509 134 864 -1355
Dettes représentées par un titre 96 643 93 543 3099
Dettes subordonnées 8128 7836 291
NOTE 37 - Encours des opérations réalisées avec les parties liées
Eléments de bilan relatifs aux opérations réalisées avec les parties liées
31.12.2013 31.12.2012
Entreprises. Entreprises Autres Ets . Entreprises Entreprises Autres Ets .
A Iy a A Entreprises. e e . R Entreprises
consolidées par consolidées par adhérents a la a consolidées par ~ consolidées par  adhérents a la N
. o . APV meres Groupe . L . P meres Groupe
mise en intégration Confédération mise en intégration Confédération
PR . . CM11 Lo . ) CM11
équivalence proportionnelle Nationale équivalence proportionnelle Nationale
Actif
Préts, avances et titres
Préts et créances sur les établissements de crédit 27 280 2588 36 688 0 27 3152 38328
Préts et créances sur la clientele 29 B3 32 0 32 0 36 0
Titres 0 0 389 1281 0 0 360 1597
Actifs divers 2 2 150 0 1 2 36 0
Total 58 285 3159 37 969 32 272 3585 39925
Passif
Dépats
Dettes envers les établissements de crédit 2 2 4782 2822 0 3 3443 7766
Dettes envers la clientéle 250 7 2059 27 154 4 2053 26
Dettes représentées par un titre 0 0 1429 0 0 0 1217 0
Passifs divers 43 0 87 1250 39 0 207 1250
Total 295 9 8 356 4099 194 6 6921 9041
Engagements de financement et de garantie
Engagements de financement donnés 9 162 1 2200 0 76 0 2200
Engagements de garantie donnés 0 14 409 0 0 21 0 0
Engagements de garantie recus 0 0 380 950 0 0 282 748
Eléments de résultat relatifs aux opérations réalisées avec les parties liées
31.12.2013 31.12.2012
Entreprises. Entreprises Autres Ets . Entreprises Entreprises Autres Ets .
i A 2 A Entreprises e o A s Entreprises
consolidées par consolidées par adhérents a la a consolidées par  consolidées par  adhérents a la N
R e A A meres Groupe : . : PP meres Groupe
mise en intégration Confédération mise en intégration Confédération
P . - CM11 J— . Ny CM11
équivalence proportionnelle Nationale équivalence proportionnelle Nationale
Intéréts requs 7 4 50 985 9 1 51 1220
Intéréts versés -4 0 77 -95 -2 0 -87 -160
Commissions recues 12 1 0 12 1 0 0 22
Commissions versées -18 0 5 -203 -15 0 -6 -199
Autres produits et charges 2 -2 0 54 10 0 1 10
Frais généraux -339 5 0 -39 -311 7 0 -38
Total -339 9 -32 714 -298 8 -41 856
Les "Autres é adhérents d la Conféde a la Caisse Centrale de Crédit Mutuel ainsi qu' aux autres fédérations régionales du Crédit Mutuel non affiliées au groupe CM11-CIC.

Les relations avec les entreprises méres sont principalement des préts et emprunts dans le cadre de la gestion de la trésorerie.
Pour les sociétés consolidées par intégration proportionnelle, Banque Casino, Bancas et Targobank Espagne, les montants comprennent la part non-éliminée des intercos en consolidation.
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Relations avec les principaux dirigeants du Groupe

Dans le cadre de U'évolution de la réglementation (réglement CRBF 97-02) et du respect des rec \dations professil les organes délibérants du groupe et plus particulierement le conseil d’administration
de la Banque Fédérative ont pris des engagements dans le domaine des rémunérations des professionnels des marchés mais aussi pour les rémunérations des mandataires sociaux.

Ces engagements ont fait [’objet de déclarations a l’AMF et de publications sur le site internet de l’établissement. Les rémunérations percues par les dirigeants du groupe BFCM en 2013 comportent une part relative
a leurs activités au sein du Crédit Mutuel et du CIC. Pour chacune des activités elles se composent d’une partie fixe et d’une partie variable. Ces rémunérations sont fixées par les organes délibérants de la BFCM et
du CIC a partir des propositions des comités de rémunérations respectifs. Aucune partie variable n'a été versée ces deux derniéres années. Les dirigeants du groupe ont également bénéficié au cours de |’exercice
des dispositifs de prévoyance collective et de retraite complémentaire institués pour tous les salariés du groupe.

En revanche, les dirigeants du groupe n’ont bénéficié d’aucun autre avantage spécifique. Aucun titre de capital ou donnant acces au capital ou donnant le droit d’acquérir des titres du capital de la BFCM ou du CIC
ne leur a été attribué. De plus, ils ne percoivent pas de jetons de présence en raison des mandats qu’ils exercent, que ce soit dans les sociétés du groupe ou dans des sociétés autres mais en raison de leurs fonctions
dans le groupe. Les dirigeants du groupe peuvent par ailleurs détenir des avoirs ou des emprunts dans les livres des banques du groupe, aux conditions offertes a [’ensemble du personnel.

Rémunérations versées globalement aux principaux dirigeants* 31.12.2013 31.12.2012

en milliers d'euros rémunérations  rémunérations
globales globales

Mandataires Sociaux - Comité de Direction - Membres du Conseil touchant une rémunération 5514 5267

* Voir également chapitre sur le gouvernement d'entreprise

Le conseil d’administration du CIC du 19 mai 2011 a décidé d’une indemnité de cessation de mandat de PDG de M. Lucas, versée sous condition de performance, représentant une année d’indemnité de mandataire
social, soit un engagement estimé a 770 000 euros (charges sociales incluses) actuellement.

Le conseil d’administration de la BFCM du 8 mai 2011 a décidé d’une indemnité de cessation de mandat de DG délégué de M. Fradin, versée sous condition de performance, représentant une année d’indemnité de
mandataire social, soit un engagement estimé de 1.120.000 euros (charges sociales incluses) actuellement. Pour son mandat social, M. Fradin bénéficie également d’un régime de retraite supplémentaire dont les
conditions sont identiques a celles des salariés de la BFCM et dont les cotisations versées a la société d’assurance couvrant Uintégralité de cet engagement se sont élevées a 17.923 euros en 2013.

NOTE 38 - Evénements postérieurs a la cloture des comptes et autres informations
Les comptes consolidés du groupe BFCM clos au 31 décembre 2013 ont été arrétés par le conseil d'administration du 27 février 2014.

NOTE 39 - Exposition aux risques
Les informations relatives a l'exposition aux risques demandées par IFRS 7 sont présentées dans le chapitre 4 sur les risques du rapport de gestion.

NOTE 40 - Honoraires des commissaires aux comptes

En milliers d'euros HT ERNST & YOUNG KPMG AUDIT
Montant % Montant %
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Audit
Commissariat aux comptes, certification, examen des comptes
- BFCM 17 174 5% 5% 128 173 3% 4%
- Filiales intégrées globalement 2553 2557 75% 80% 3963 3650 78% 76%

Autres diligences et prestations directement liées a la mission
du commissaire aux comptes (1)

- BFCM 302 237 9% 7% 95 249 2% 5%
- Filiales intégrées globalement 343 152 10% 5% 282 149 6% 3%
Sous-total 3 369 3120 98% 98% 4468 4221 87% 88%

Autres prestations rendues par les réseaux aux filiales
intégrées globalement

- Juridique, fiscal et social 32 0 1% 0% 85 19 2% 0%
- Autres 22 73 1% 2% 556 553 1% 12%
Sous-total 55 73 2% 2% 641 572 13% 12%
Total 3424 3193 100% 100% 5109 4793 100% 100%

(1) Concernant les autres diligences directement liées a la mission de commissaires aux comptes, 1l sagit principalement des diligences effectuées a la demande dautorité de surveillance visant & sassurer de la conformité de lorganisation et des procéduresaux
exigences réglementaires.

Le montant total des honoraires d'audit versés aux Commissaires aux comptes n’appartenant pas au réseau de [’un de ceux certifiant les comptes consolidés et individuels de la BFCM, mentionnés dans le tableau ci-dessus, s’éléve a 6 787 milliers d’euros au titre
de ['exercice 2013
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[11.6 - Rapport des commissaires aux comptes sur $ecomptes consolidés du groupe
BFCM

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S.A. 1/2, place des Saisons
1, cours Valmy 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
92923 Paris — La Défense Cedex S.A.S. a capital variable
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
Régionale de Versailles régionale de Versailles

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
Exercice clos le 31 décembre 2013

Rapport des commissaires aux comptes sur les compteonsolidés
Aux actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été configée/ptre assemblée générale, nous vous présertdtnes n
rapport relatif a I'exercice clos le 31 décembr&2Gsur :

+ le contrble des comptes consolidés de la Banquér&tke du Crédit Mutuel, tels qu'ils sont joints a
présent rappott ;

+ lajustification de nos appréciations ;
« la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le ikale@ministration. Il nous appartient, sur la bake notre
audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

l. Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les nornea®itice professionnel applicables en Franee normes
requierent la mise en ceuvre de diligences permetiaiotenir I'assurance raisonnable que les comptes
consolidés ne comportent pas d'anomalies sigrifesatUn audit consiste a vérifier, par sondagealou
moyen d'autres méthodes de sélection, les éléquestifsant des montants et informations figuranbsites
comptes consolidés. Il consiste également a apri&d principes comptables suivis, les estimations
significatives retenues et la présentation d'enfedds comptes. Nous estimons que les élémentsayse
avons collectés sont suffisants et appropriés fuouter notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés derbécesont, au regard du référentiel IFRS tel qofaé
dans I'Union européenne, réguliers et sincéregmbent une image fidéle du patrimoine, de la stnat
financiére, ainsi que du résultat de I'ensemblestitueé par les personnes et entités comprisesldans
consolidation.

II.  Justification des appréciations

En application des dispositions de l'article L. &8u Code de commerce relatives a la justificatiemos
appréciations, nous portons a votre connaissasadédeents suivants :
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Votre groupe utilise des modéles internes et debadélogies pour la valorisation des instruments
financiers qui ne sont pas traités sur des marattifs, ainsi que pour la constitution de certaines
provisions tels que décrits dans les notes 1.2 éel’annexe. Nous avons examiné le dispositif de
contrdle de ces modeles et méthodologies, des pamsutilisés et du recensement des instruments
financiers auxquels ils s’appliquent.

Votre groupe comptabilise des dépréciations surdtfs disponibles a la vente lorsqu’il existe une
indication objective de baisse prolongée ou impuetae la valeur de ces actifs (notes 1.3 et 7 de
'annexe). Nous avons examiné le dispositif de édeatrelatif a I'identification d’indices de perte
valeur, la valorisation des lignes les plus sigaifives, ainsi que les estimations ayant conduiitab
échéant, a la couverture des pertes de valeuregailépréciations.

Votre groupe a procédé a des tests de dépréciionleur des écarts d’acquisition et des participa
détenues, qui ont conduit, le cas échéant, a Istat@tion de dépréciations au titre de cet exefciotes
1.3 et 18 de I'annexe). Nous avons examiné les liv@ésla@le mise en ceuvre de ces tests, les prinsipale
hypothéses et paramétres utilisés, ainsi que tesag®ns qui en résultent et ayant conduit, le cas
échéant, a des dépréciations.

Votre groupe comptabilise des dépréciations pouvigoles risques de crédit et de contrepartie iehts
a ses activités (notes 1.3, 8a, 10, 21 et 31 dadxe). Nous avons examiné le dispositif de comtrdl
relatif au suivi des risques de crédit et de cquatrige, aux méthodologies de dépréciation, et a la
couverture des pertes de valeur par des dépréwsdtidividuelles et collectives.

Votre groupe constitue des provisions pour codgsrengagements sociaux (notes 1.3 et 21 de I'ajinex
Nous avons examiné la méthodologie d’évaluationedeengagements, ainsi que les principales
hypothéses et les modalités de calcul retenues.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dagdire de notre démarche d'audit des compteslic#sso
pris dans leur ensemble, et ont donc contribuéartaation de notre opinion exprimée dans la pregie
partie de ce rapport.

Vérification spécifique

Nous avons également procédé, conformément auxesadtexercice professionnel applicables en France,
la vérification spécifique prévue par la loi defbimations données dans le rapport sur la gestiagralupe.

Nous n'avons pas d'observation a formuler surdggerité et leur concordance avec les comptestidas.

Paris-La Défense, le 14 avril 2014

Les Commissaires aux Comptes

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S
Arnaud Bourdeille Olivier Durand
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V. ELEMENTS
FINANCIERS DES
COMPTES SOCIAUX DE
LA BFCM
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IV.1 - Rapport de gestion sur les comptes sociaueda BFCM

IV.1.1 - Le bhilan

Le bilan arrété au 31 décembre 2013 totalise 16d|@rds d’euros, en progression de 3,8 % par oaipa
I'exercice précédent.

Au passif, les dettes envers les établissementsédiit pour 55 milliards comprennent principalemdas
emprunts a terme aux organismes du groupe. lisosgemt a 43,9 milliards dont la majorité est empean
au CIC et a ses banques régionales (13,4 milliatds)CM-CIC Home Loan SFH (25,2 milliards).

Les comptes créditeurs de la clientéle inscrits passif s'élévent a 31,8 milliards. Ce poste est
principalement constitué des comptes créditeurse(v,6 milliards) et de comptes et emprunts adatela
clientéle financiere (25,7 milliards).

Les titres du marché interbancaire (9,5 milliards)les titres de créances (23,8 milliards) ajowtés
emprunts obligataires (32,8 milliards) permetteattdindre un total de ressources sous forme s tite
66,1 milliards.

Le fonds pour risques bancaires généraux d’'un morta 61,6 millions ainsi que le montant des Titres
Super Subordonnés (TSS) pour un montant de 2,lardgl sont restés stables. Aprés une augmentagion d
capital en juillet 2013 de 2,6 millions destinéelagivement a la Caisse Régionale de Crédit Muing@u,
'ensemble des capitaux propres et assimilés a@g@milliards.

A l'actif, le réle de centrale de trésorerie du @® CM11-CIC se traduit notamment par des créances
détenues sur les établissements de crédit a haieed9,1 milliards. Le refinancement accordé aHd&€CM
représente 36 milliards, afin de nourrir les ciedistribués par les Caisses de Crédit Mutuel et pssurer

la liquidité de la CFdeCM. L'activité de refinancent a terme de la Banque Fédérative s’étend égateime

la Banque Européenne de Crédit Mutuel (3,4 milsaré la SOFEMO (1 milliard), au Groupe CIC (45
milliards), au Groupe COFIDIS (6,1 milliards), auo@pe CASINO (0,5 milliard) et aux autres Caisses
Fédérales (2,6 milliards).

Les opérations avec la clientele totalisent 6,8ianils. Ce montant correspond a des interventionsré&dit,
principalement orientées vers les grandes enteeprainsi qu’'au refinancement de structures d'aitipm
de participations détenues par la BFCM.

Les titres de placement, d'investissement et agteswent les titres de transaction constituentaleses
emplois de trésorerie (43 milliards).

Les parts dans les entreprises liées, qui atteigndnmilliards, sont majoritairement composées lpar
participations dans le CIC (2,9 milliards), dan&eupe des Assurances du Crédit Mutuel (1 mil)i@tde
Groupe Cofidis (1 milliard). Les titres de partafjpn s’élévent a 2 milliards. Ce poste est camétjpour
I'essentiel par les participations dans la Banqueddaine du Commerce Extérieur, la Banque de Tamisi
la Banco Popular Espaiiol.

Les articles L441-6-1 et D441-4 du code de commeréeoient une information spécifique sur les dates
d’échéance des dettes a 1’égard des fournisseurs ; les sommes en question sont négligeables pour notre
société.

IV.1.2 - Le compte de résultat

Les intéréts et produits assimilés s'élevent amljiards d’euros. Ce total est formé a hauteur de
7,8 milliards par des opérations avec les étabtissgs de crédit.

Les intéréts et charges assimilées ressortent @iBi&ds. Les intéréts servis aux établissemeletcrédit
(6,7 milliards) et les intéréts sur titres émis(thilliard) en constituent la majorité.

Les revenus des titres a revenu variable (actisas) majoritairement constitués de dividendes relgss
filiales de la BFCM.

Les impacts positifs constatés sur les portefeuitle négociation pour 45,5 millions sont principaat
issus de reprises de provisions sur le portefeoill@ataire swappé, qui avait fait I'objet de pgions a titre
de prudence en 2012.
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De méme, les reprises de provisions pour déprénigti 43,6 millions) ainsi que les plus-values desions
sur ce méme portefeuille (+ 54,2 millions) congtitul’essentiel du poste gains et pertes sur priiéds de
placement (+ 97,3 millions).

Compte tenu des commissions et des autres élérnésta I'exploitation, le produit net bancaire aite
383,4 millions d’euros.

Les charges générales d'exploitation, en baistdisent 53,2 millions contre 55,9 millions en 2012

En 2013, le montant inscrit en colt du risque pEult0,4 millions) correspond pour I'essentiel a des
dotations aux provisions pour risques et chargesdes crédits distribués a I'étranger par unelélidu
groupe.

D’autre part, le solde du poste gains et pertesstifis immobilisés correspond principalement ames-
values de cessions pour un montant de (- 20,2omd)i et des dotations aux provisions pour (- 27,3
millions).

Par ailleurs, un montant de 15 296 euros correspanaux loyers et aux amortissements des vehicldes
fonction non déductibles fiscalement a été réirtégr résultat imposable au taux de droit commun.

L'imp6t di par les sociétés intégrées fiscalemeétéaimputée sur I'imp6t a payer de la BFCM, petardt
ainsi d'enregistrer un produit d'imp6t sur les bigres de 35 millions.

Finalement, le résultat de I'exercice atteint 3hi/fons en 2013.
IV.1.3 - Les propositions du conseil a 'assemblée

L'affectation proposée a I'assemblée générale muntdes sommes suivantes :

Bénéfice 2013 : 311481 573,22 €
Report a nouveau : + 653 565,20 €
soit un total de : 312 135 138,42 €

Nous vous proposons :
- de verser un dividende de 4,90 € a chacune de8261 actions portant jouissance sur I'année

compléte et un dividende de 2,04 € a chacune dé252ctions nouvelles portant jouissance a
partir du 29 juillet 2013, soit une distribution 880 116 946,54 € au total. Ces dividendes sont
éligibles a I'abattement prévu par I'article 158@Gl ;

- daffecter a la réserve légale un montant de 282 @fros, la portant ainsi a 10% du capital
social de la BFCM

- d'affecter a la réserve facultative un montant&kt 00 000,00 eurags

- de reporter a nouveau le solde de 755 586,88 euros.

Conformément aux dispositions Iégales en vigueausrvous rappelons que les dividendes versés tian ac
au titre des trois derniers exercices ont étéuassts :

Exercice | 2010 | 2011 | 2012 |

Montant en € - 2,00 € 2,65 €
Dividende éligible a 'abattement
prévu par |'article 158 du CGI

oui oui
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V.2 - Etats financiers de la BFCM

IV.2.1 - Comptes annuels

ACTIF 31-12-13 31-12-12
(en euros)

CAISSE, BANQUES CENTRALES, CCP 2676 235 098,96 218 659 164,54
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES 13762 127 9161 2 476 328 859,97
CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 99 132 405498,18| 107 915 494 372,08
OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 6 832 584 448,42 7194 632 314,7(
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 30948 687 408,53| 32546 760 340,3]
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE 287 173 401,97 285 359 413,37
PARTICIPATIONS ET AUTRES TITRES DETENUS ALT 1987 086 810,25 1847513 671,13
PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES 7054999 107,64 6915 970 538,76
CREDIT-BAIL ET LOCATION AVEC OPTION D'ACHAT 0,00 0,00
LOCATION SIMPLE 0,00 0,00
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 3000 141,00 3000 141,00
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 6 850 317,44 6 898 833,02
CAPITAL SOUSCRIT NON VERSE 0,00 0,00
ACTIONS PROPRES 0,00 0,00
AUTRES ACTIFS 3924 507 803,64 976 661 317,94
COMPTES DE REGULARISATION 1922761 484,13 1994 919 807,34
TOTAL DE L'ACTIF 168538 419 437,11 162382198 774,1T

HORS-BILAN 31-12-13 31-12-12
ENGAGEMENTS DONNES

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT 14 582 590 597,26 14 101 538 786,67

ENGAGEMENTS DE GARANTIE 3929917 749,97| 3303992 934,95

ENGAGEMENTS SUR TITRES 0,00 0,00
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PASSIF 31-12-13 31-12-12
(en euros)

BANQUES CENTRALES, CCP 0,00 0,00

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 54 985 771 888,10 56 469 898 662,74
COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE 31769452 871,82 27697 119 663,4]
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE 67 051 353 138,75 62 275 855 453,64
AUTRES PASSIFS 1066142 602,91 2013 195 417,01
COMPTES DE REGULARISATION 1643516 747,17 1433 818 796,34
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 55 737 572,14 71 624 596,68
DETTES SUBORDONNEES 7305998 611,64 8026 435 217,69
FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX 61 552 244,43 61 552 244,43
CAPITAUX PROPRES HORS FRBG 4598893 760,11 4332698 721,96

CAPITAL SOUSCRIT 1329 256 700,00 1 326 630 650,p0
PRIMES D'EMISSION 758 683 732,87 736 309 782,87
RESERVES 2198 623 778,87 1619 442 038,82
ECARTS DE REEVALUATION 0,00 0,00
PROV. REGLEMENTEES ET SUBVENTIONS D'INVEST. 194 40, 217 500,00
REPORT A NOUVEAU 653 565,20 702 260,2f
RESULTAT DE L'EXERCICE 311 481 573,24 649 396 490,02
TOTAL DU PASSIF 168538419 437,11 162382198 774,1T

HORS-BILAN

31-12-13

31-12-12

ENGAGEMENTS RECUS

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT

ENGAGEMENTS DE GARANTIE

ENGAGEMENTS SUR TITRES

11 159 398 029,40 24 046 932 141,65

8 115 644,05

40 454 644,34

16 429 928,04

125592 056,68
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COMPTE DE RESULTAT 31-12-13 31-12-12
(‘en euros)
+ INTERETS ET PRODUITS ASSIMILES 8724 028 263,43 9 441 383 580,81
- INTERETS ET CHARGES ASSIMILEES 8887846 697,41  -9674 94144501
+ PRODUITS SUR OPERATIONS DE CREDIT BAIL & DEL.O. A 0,00 0,00
- CHARGES SUR OPERATIONS DE CREDIT BAIL & DELO.A 0,00 0,00
+ PRODUITS SUR OPERATIONS DE LOCATION SIMPLE 0,00 0,00
- CHARGES SUR OPERATIONS DE LOCATION SIMPLE 0,00 0,00
+ REVENUS DES TITRES A REVENU VARIABLE 398 767 359,18 412 798 979,99
+ COMMISSIONS (Produits) 52 654 384,62 32 074 069,97
- COMMISSIONS (Charges) -40 322 184,51 -28 969 038,61
+/- GAINS SUR OP. des PORTEFEUILLES DE NEGOCIATION 45522 675,70 149 917 416,44
+/- GAINS SUR OP. des PORTEFEUILLES PLACEMENT et ASSIMILES 97 298 237,81 290 279 090,26
+ AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION 2080 330,81 742 991,21
- AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION -8.821 768,84 -9.338 499,10

PRODUIT NET BANCAIRE

- CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

- DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS
SUR IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

+/- COUT DU RISQUE

RESULTAT D'EXPLOITATION

+/- GAINS ou PERTES SUR ACTIFS IMMOBILISES

RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS

+/- RESULTAT EXCEPTIONNEL

- IMPOT SUR LES BENEFICES

+/- DOTATION/REPRISE de FRBG ET PROVISIONS REGLEMENTEES

RESULTAT NET

383 360 600,79

-53 093 131,54

-49 384,74

330 218 084,51
-10 460 216,52
319 757 867,99
-47 464 947,98
272 292 920,01
4 136 240,58
35029 322,63

23 090,00

311 481 573,22

613 947 145,96

-55 827 501,94

-55 397,26

558 064 246,76
2837 232,29

560 901 479,05
75 482 588,18

636 384 067,23
-1 375 489,15

14 371 909,94

16 002,00

649 396 490,02

135



IV.2.2 - Notes annexes aux comptes annuels

Note 1 Principes comptables et méthodes d'évaluati

Les comptes de la Banque Fédérative du Crédit MUBECM) sont établis conformément aux
principes comptables généraux et aux réglementd Adgorité des Normes Comptables (ANC)
homologués par arrété ministériel.

lls respectent la régle de prudence et les coraestie base concernant :
- la continuité de I'exploitation,
- la permanence des méthodes,
- lindépendance des exercices.

Note 1.1 Evaluation des créances et dettes et igdtion d’estimations dans la préparation des
états financiers

Les créances et dettes sur la clientéle et ledistaiments de crédit sont inscrites au bilan peur |
valeur nominale ou leur colt d’acquisition, s'it diférent de la valeur nominale.

Les créances et dettes rattachées (intéréts couréshus, a recevoir et a payer) sont regroupéss av
les postes d’actif ou de passif auxquels elleagpartent.

La préparation des états financiers peut nécesktdiormulation d’hypothéses et la réalisation
d’estimations qui se répercutent dans la détertoimates produits et des charges, des actifs etfpass
du bilan et dans 'annexe aux comptes. Dans celedafgure, les gestionnaires, sur la base de leur
jugement et de leur expérience, utilisent les mfations disponibles a la date d’élaboration dets éta
financiers pour procéder aux estimations nécessaire
C’est notamment le cas concernant :

- lajuste valeur des instruments financiers nonscsté un marché actif

- les régimes de retraites et autres avantages &margux;

- la valorisation des titres de participation

- les provisions pour risques et charges.

Note 1.2 Créances douteuses
Les créances de toute nature sont déclasséesamtesédouteuses dans les cas suivants :

- en cas de survenance d'une échéance impayée dapsisle neuf mois pour les crédits aux
collectivités locales, de plus de six mois pourdeslits immobiliers aux acquéreurs de logement,
de plus de trois mois pour les autres concours

- lorsque la créance présente un caractére contenfiediciaire (procédures d'alerte, de
redressement, de liquidation judiciaire, efc.)

- lorsque la créance présente d’autres risques desgonvrement total ou partiel.

La classification en créance douteuse d'un concagrordé a une personne physiqgue ou morale
entraine le transfert de l'intégralité des engagemsur cette personne vers les rubriques d’encours

douteux.
Les créances douteuses font I'objet de déprécimtiatividualisées créance par créance.

Les intéréts sur créances douteuses non réglésaits au compte de résultat sont couverts par des
dépréciations a hauteur de lintégralité du montaomptabilisé. Les dotations ou reprises de

dépréciations, les pertes sur créances irrécowegabt les récupérations sur créances amorties se
rapportant a des intéréts sur créances douteus#sescegistrées au poste « Intéréts et produits
assimilés » du compte de résultat.

Le principal de la créance est provisionné sel@stifation la plus probable de la dépréciation,

conformément aux principes généraux de prudencecalaul de la dépréciation tient compte de la
valeur de réalisation des garanties personnellegailes liées a la créance.
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La provision constituée couvre la perte prévisidienactualisée au taux d'intérét d'origine du ctédi
Les pertes prévisionnelles sont égales a la difté&reentre les flux contractuels initiaux et lesxflu
prévisionnels de recouvrement. La déterminationfilesde recouvrement repose notamment sur des
statistiques qui permettent d’estimer les sériesedeuvrement moyennes dans le temps a partir de la
date de déclassement du crédit. Une reprise déspovdu fait du passage du temps est enregistrée e
produit net bancaire.

Conformément au reglement CRC n° 2002/03 modiéi¢,dncours douteux pour lesquels la déchéance
du terme a été prononcée ou qui sont classés dptussd’'un an en créances douteuses, sont
spécifiquement identifiés dans la catégorie « erka@outeux compromis ». La banque a défini des
regles internes de déclassement automatique, §sument le caractére nécessairement compromis de
la créance des lors qu'elle a été classée plus dhinen créance douteuse, sauf a démontrer
formellement I'existence et la validité de garamt®uvrant la totalité des risques. La comptatitisa

des intéréts sur la créance cesse a partir duechesg en « encours douteux compromis ».

Le reglement CRC 2002/03 modifié, prescrit un ¢éraknt spécifique de certains encours restructurés.
Lorsqu’ils sont significatifs, les encours resturés sont isolés dans une catégorie spécifiques Dan
cette hypothése, les abandons de principal ouédétg, échus ou courus, ainsi que les écarts Bisté
futurs, sont immédiatement constatés en perte,rpinigegrés au fur et a mesure de I'amortissement d
prét. Le nombre de préts concernés et les mongantsiuse sont faibles et le calcul d’'une décottser
sans impact significatif sur les états financiezd'éxercice.

Note 1.3 Opérations sur titres

Les postes du bilan :
"Effets publics et valeurs assimilées"
- "Obligations et autres titres a revenu fixe"
"Actions et autres titres a revenu variable"
enregistrent des titres de transaction, de placeetatinvestissement, selon leur nature.
Cette classification résulte de I'application dgletnent CRBF n° 90/01 modifié, qui prescrit la watibn
des titres en fonction de leur destination.

Titres de transaction

Sont classés dans ce portefeuille les titres aaguigendus avec l'intention de les revendre owsedcheter
a breve échéance (moins de six mois en principgllietont négociables sur un marché dont la litggiest
assurée. lls sont enregistrés frais d'acquisitiaoepon couru éventuel a I'achat inclus. A la detel6ture,
les titres de transaction sont évalués au prix deciné. Le solde global des gains et des perteftagsdes
variations de cours est porté au compte de résultat

Titres de placement

Les titres de placement sont acquis avec l'intard® les détenir plus de six mois, afin d'en tinerrevenu
direct ou une plus-value. Cette détention niimmiguas, pour les titres a revenu fixe, une congervat
jusqu'a lI'échéance. Les primes ou décotes constaésede I'acquisition de titres a revenu fixetsealées
sur la durée de vie de linstrument concerné, camment a l'option offerte par le reglement CRBF n°
90/01. A la cléture de I'exercice, les moins-vallagentes sur titres de placement, corrigées aedfatment
des amortissements et reprises des différencessvisélessus, font I'objet d'un provisionnemenividdel.
Les plus-values latentes ne sont pas comptabilisées

Titres d'investissement

Sont classés dans ce portefeuille les titres antefige acquis avec l'intention de les détenir Blement, en
principe jusqu'a leur échéance, et pour lesquedxigite soit des ressources de financement adossees
durée, soit une couverture permanente contredeeisle taux. L'écart constaté entre le prix d'aitipmn et

la valeur de remboursement est étalé sur la deégedlu titre. Les moins-values latentes ne fast|fobjet
de dépréciations.

Les bons du Trésor, titres de créances négociablestruments du marché interbancaire classés ldans
portefeuilles de placement et d'investissement soregistrés au prix d'acquisition coupon courtaéhht
inclus. Les produits d'intéréts sont calculés ax t@goci€, le montant de la prime ou de la défasant
I'objet d'un amortissement selon la méthode acleri
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Les obligations comprises dans les portefeuillepldeement et d'investissement sont comptabilibées
coupon couru. Les produits d'intéréts sont calcalétgux nominal des titres. Lorsque leur prix giasition
est différent de leur valeur de remboursemente aifférence est amortie linéairement et portéeterrges
ou produits selon le cas.

Les titres libellés en devises sont évalués auscdarchange a la date de cléture ou a la dateieurgia
plus proche. Les différences d'évaluation sontgesren pertes ou en gains sur opérations finasciére

Reclassement d’actifs financiers

Dans un souci d’harmonisation et de cohérence lagamormes IFRS, le Conseil National de la Comptébi
a publié le Reglement 2008-17 du 10 décembre 2008ifiant le reglement 90-01 du Comité de la
Réglementation Bancaire relatif & la comptabilatdes opérations sur titres. Ce reglement replesnd
dispositions de I'Avis 2008-19 du 8 décembre 20€18tif aux transferts de titres hors de la catégeriitres
de transaction » et hors de la catégorie « titegglaicement ».

Le reclassement hors de la catégorie des titrémdsaction, vers les catégories des titres d’im&sment et
des titres de placement est désormais possiblelemdsux cas suivants :
a) dans des situations exceptionnelles de maratessiéant un changement de stratégie
b) lorsque des titres a revenu fixe ne sont plastgrieurement a leur acquisition, négociablesisur
marché actif, et si I'établissement a I'intentidrisecapacité de les détenir dans un avenir pideisi
ou jusgu’a leur échéance.

La date d'effet des transferts hors de la catégoties de transaction » et hors de la catégotigres de
placement » susmentionnés ne peut étre antériauterguillet 2008 et doit étre la méme que cetiemue
pour I'établissement des comptes consolidés.

A l'arrété comptable de I'exercice au cours dugueu lieu le transfert hors de la catégorie "titdes
transaction" et hors de la catégorie "titres degi@ent”, et & chaque arrété comptable suivantacefart
jusqu'a la sortie du bilan par cession, rembourseiméégral ou passage en pertes, la plus ou maihse
latente qui aurait été comptabilisée dans le réssitle titre de transaction n'avait pas été sséaou la
moins-value latente qui aurait été comptabilisérsde résultat si le titre de placement n'avait ¢@s
reclasseé, et le profit, la perte, le produit etHarge comptabilisés en résultat sont mentionnéneexe.

L'impact des reclassements opérés sur l'exercit® &t détaillé en note 2.9.

Cessions temporaires de titres
Les cessions temporaires de titres sont destingesaatir des préts ou des emprunts de trésorarielgs
titres. Elles prennent principalement deux formissirittes, selon le mécanisme juridique utiliséagoir :

- les pensions,

- les préts et emprunts de titres.

La pension consiste juridiguement a céder en plgineprieté des titres, l'acheteur s’engageant
irrévocablement a les rétrocéder et le vendeursadprendre, a un prix et une date convenus lors de
conclusion du contrat. Comptablement, les titramnés en pension sont maintenus dans leur postigid@r

et continuent a étre évalués selon les regles cadis aux portefeuilles auxquels ils se rattachent
Parallelement, la dette représentative du montacdisseé est enregistrée au passif. La créancesespadive
d’une pension sur titres recus est enregistréacfl’

Les préts de titres sont des préts a la consommaéigis par le Code civil dans lesquels I'emprunteu
s’engage irrévocablement a restituer les titresramps a I'échéance. Ces préts sont généralemeantitiza
par la remise d’especes, qui restent acquises &eypren cas de défaillance de I'emprunteur. Dans ¢
dernier cas, I'opération est assimilée a une ojpérde pension et enregistrée comptablement coralhee t

Note 1.4 Options

Les primes payées ou percues sont enregistréerapte de bilan lors de leur paiement ou a leur
encaissement. Au dénouement, elles sont enregistndmédiatement au compte de résultat s'il s'agit
d'opérations spéculatives.
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Les primes sur options non dénouées sont évalukesl@ture de I'exercice lorsqu'elles sont tratéer un
marché organisé. L'écart est enregistré au congptésiltat.

Note 1.5 Titres de participation

Les titres de participation et de filiales sont poabilisés au colt historique. lls font I'objetakpréciations
individuelles lorsque leur valeur d'inventaire ajgiée par référence notamment a la situation e&tie aux
perspectives futures, est inférieure au prix d'esitipn.

Note 1.6 Immobilisations

Conformément au réglement CRC 2002-10, les imnu#tibns corporelles sont amorties sur la durée
d'utilité correspondant a la durée réelle d'utilisa du bien, en tenant compte, le cas échéargulevaleur
résiduelle. Dans le cas ou les composants d’'uf aatides durées d'utilité différentes, chacun tfereux

est comptabilisé séparément et fait I'objet d’uanpt’amortissement propre. Un amortissement dévogat
peut étre pratiqué dans les conditions admiseslgpaéglementation, lorsque la durée d'usage admise
fiscalement est plus courte que la durée d'utilitébien ou du composant.

Lorsqu'il existe des indices de perte de valews tgl'une diminution de la valeur de marché, I'obsoénce
ou la dégradation physique du bien, des changenaamts le mode d’utilisation du bien, etc., un thst

dépréciation visant a comparer la valeur comptabiebien a sa valeur actuelle est effectué. En eas d
comptabilisation d’une dépréciation, la base aresatdle de I'actif est modifiée de maniere prospecti

Note 1.7 Conversion des opérations en devises

Les créances et dettes, ainsi que les contrathalege a terme figurant en engagements hors bitent, s
convertis au cours de marché a la cléture de biesra I'exception des éléments libellés en devise
participant & la monnaie unique européenne, peqguids le taux de conversion officiel a été retenu.

Les actifs corporels sont maintenus au colt higteri Les actifs financiers sont convertis au cdersloture
(voir précisions notes précédentes).

Les produits et charges en devises sont enregistrédsultat au cours de change en vigueur le efejour
du mois de leur perception ou de leur paiement ; les charges et produits courus mais non payés a la date de
cléture sont convertis au cours de change a catée d

Les gains et pertes de change latents ou défimégaltant des opérations de conversion sont desséa
chaque arrété comptable.

Note 1.8 Contrats d'échange (swaps)

En application de l'article 2 du reglement CRBF39715, la banque est susceptible de constitues troi
portefeuilles distincts enregistrant les contraisrs qu'ils ont pour objet de maintenir des posgiouvertes

et isolées (a), de couvrir le risque de taux dlémént isolé ou d'un ensemble d'éléments homodgéhesu

de permettre une gestion spécialisée d'un portlefede transaction (d). Il n'existe pas de portéfewe
contrats d’échange destinés a couvrir le risqubajlde taux, dit portefeuille de catégorie (c).

Dans ces conditions, les transferts d’un portefeail’autre ne sont possibles que du :
Portefeuille (a) vers le portefeuille (b)
Portefeuille (b) vers les portefeuilles (a) ou (d)
Portefeuille (d) vers le portefeuille (b).

La valeur de marché retenue pour les contrats afgghdits de transaction est issue de l'applicateofa
méthode d'actualisation des flux futurs avec ungrlm de taux zéro coupon. La branche a taux fixe es
estimée a partir des différentes échéances adaalisn fonction de la courbe de taux, alors quelkur
actuelle de la branche a taux variable est estargaatir de la valeur du coupon en cours majoraatminal.

La valeur de marché résulte de la comparaison gedeex valeurs actualisées, apres prise en congpte d
risque de contrepartie et des frais de gestiorrdutie risque de contrepartie est calculé conforemraux
dispositions de I'annexe 3 du réglement CRBF n®9ZIelatif au ratio de solvabilité, auquel est app un
coefficient de fonds propres de 8%. Les frais dgige sont ensuite déterminés en majorant ce mbd&an
fonds propres d’'un taux de 10%.
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Les soultes éventuellement percues ou verséesldols conclusion d’'un contrat d’échange sont coésta
au compte de résultat prorata temporis sur la diuémontrat. En cas de résiliation anticipée d'antat, la
soulte percue ou versée est immédiatement constatéésultat, sauf lorsque le contrat a été idi#as le
cadre d’'une opération de couverture. La soulteakest rapportée au compte de résultat en foncteotad
durée de vie de I'élément initialement couvert.

Afin de mesurer et de suivre les risques encourusaeson de ces opérations, des limites globales de
sensibilité incluant les contrats d'échange de thintérét et de devises sont fixées par acti@es positions
font I'objet d'une information réguliere a l'orgameacutif de la banque, pris au sens de l'articdd1-13 du
Code monétaire et financier.

Note 1.9 Engagements en matiere de retraite, indemntés de fin de carriere et primes de médaille
du travail

La comptabilisation et I'évaluation des engagemeetsetraites et avantages similaires sont confernia
recommandation n°2003-R01 du Conseil National deotaptabilité. Le taux d’actualisation utilisé repo
sur les titres d’Etat a long terme.

Régimes de retraite des employés

Les pensions de retraite sont prises en chargeiparses institutions auxquelles la banque et aksiés
versent périodiqguement des cotisations.

Ces dernieres sont comptabilisées en chargesxeeciee au cours duquel elles sont dues.

D'autre part, les salariés de la Caisse Fédéraferédit Mutuel Centre Est Europe bénéficient dégime

de retraite supplémentaire financé par I'employaurtravers de deux contrats d’assurance. Le premie
contrat de type article 83 CGI assure le service dégime de capitalisation en points a cotisata#fmies.

Le second contrat est de type article 39 CGI eségime a prestations définies additives sur kmscines B

et C. Les engagements relatifs & ces régimes suigraament couverts par les réserves constituées. E
conséquence, aucun engagement résiduel n’en r@suitd'employeur.

Indemnités de fin de carriére et primes de médadie travail

Les futures indemnités de fin de carriere et l@xgs a verser pour I'attribution de médailles dwail sont
intégralement couvertes par des contrats d’asserawuscrits auprées de la compagnie d’assurance
« Assurances du Crédit Mutuel ». Les primes veraéesiellement prennent en compte les droits a@uis
31 décembre de chaque exercice, pondérés par déicients de rotation et de probabilité de surdie
personnel.

Les engagements sont calculés suivant la méthalerdtds de crédits projetés conformément aux rorme
IFRS. Sont notamment pris en compte, la mortaétérsla table INSEE TF 00-02, le taux de rotatien d
personnel, le taux d’évolution des salaires, lextda charges sociales dans les cas prévus et Xe tau
d’actualisation financiére.

Les engagements correspondants aux droits acquitepasalariés au 31 décembre sont intégralement
couverts par les réserves constituées aupresateripagnie d’assurances. Les indemnités de fin dm

et primes médailles du travail arrivées a échéaheersées aux salariés au cours de I'année fajet’ de
remboursements par l'assureur.

Les engagements d’'indemnité de fin de carriere détgrminés sur la base de I'indemnité conventitb@ne
de départ & la retraite a I'initiative du salanig gtteint son 62éme anniversaire.
Note 1.10 Fonds pour risques bancaires généraux

Institué par le réglement CRBF n°® 90/02 relatif domds propres, ce fonds est le montant que laumang
décide d'affecter aux risques bancaires générammipesquels son exposition globale aux risquesude et
de contrepartie.

Les montants affectés a ce fonds s'élevent a 6illiérma d’euros, aucun mouvement n'ayant affectgpaoste
durant I'exercice.
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Note 1.11 Provisions

Les provisions affectées a des postes d'actifs ddiites des créances correspondantes qui ageanais
ainsi pour leur montant net. Les provisions rekgiaux engagements hors bilan sont inscrites essfoos
pour risques.

La BFCM peut étre partie a un certain nombre dgelt;, leurs issues possibles et leurs conséquences
financieres éventuelles sont examinées régulieresteren tant que de besoin, font I'objet de dotegiaux
provisions reconnues nécessaires.

Note 1.12 Imp6t sur les bénéfices

La Banque Fédérative du Crédit Mutuel est a lad&te groupe d’intégration fiscale qu’elle a cohsgtiavec
certaines de ses filiales. Elle est seule redevddlimpdt sur les sociétés, des contributionstifehelles
sur I'imp6t sur les sociétés de toutes les filimlesson groupe. Les filiales contribuent a la chatympot
comme en l'absence d'intégration fiscale. En caésedtuelle sortie du périmétre, les conventions
d’intégration signées entre la BFCM et ses filighedvoient que la BFCM et la société sortant dwpeo
d’intégration fiscale détermineront d’'un communadcsi la société sortante a subi des surcoltsitiuld
son appartenance au groupe et si cette situatifigison indemnisation par la BFCM et pour quehtant.
Le poste "Imp6t sur les bénéfices" comprend :

- Iimpét sur les sociétés di au titre de I'exer@tdes gains liés a l'intégration fiscale,

majorés des contributions additionneljes
- les dotations et reprises de provisions se rappioata éléments précédents.

L'imp6t sur les sociétés da au titre de I'exeratdes contributions additionnelles sont détermiseden la
réglementation fiscale applicable. Les crédits pGtrattachés aux revenus de valeurs mobilieresmiepsis
comptabilisés. Leur imputation est faite directebh@ndéduction de la charge d'imp6t.

Les provisions pour impdts sont calculées selandghode du report variable, en intégrant les doutiions
additionnelles en fonction des échéances concerfiée'sst fait aucune compensation avec d'évelesiel
créances sur le Trésor.

Note 1.13 Crédit d'Imp6t pour la compétitivité etl’'emploi - CICE

La comptabilisation du crédit d'imp6t pour la cortifréité et I'emploi est conforme a la note d’infoation
du 28 février 2013 du Colleége de I'Autorité des ies Comptables.
Le montant du CICE, non imposable, est comptabdlisérédit d'un sous compte des charges de personne

Note 1.14 Consolidation
La société est intégrée globalement dans le p&endeét consolidation du Groupe CM11-CIC.

Note 1.15 Implantation dans les Etats ou territoire non coopératifs en matiére de lutte contre la
fraude et I'évasion fiscale.

La banque ne posséde pas d'implantation directeditecte dans les Etats ou territoires visés Jaatidle
L511-45 du Code monétaire et financier.
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Notes annexes au bilan

Les données dans les différents tableaux qui susat exprimées en milliers d’euros.

Note 2.0 Mouvements ayant affecté les postes dactif immobilisé

Valeur brutg

Acquisitions Cessiond Transfert$ ou Vaberute
au 31.12.1p Remboursgmt au 31.12.13
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 33942 186 510 769 117 527 (421 241) 33914 187
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 8483 2 67 8418
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 3000 3 000
TOTAUX 33 953 669 510 771 117 594 (421 241) 33925605
Note 2.1 Amortissements et dépréciations sur actifnmobilisé
AMORTISSEMENTS
Amortissemt$ Dotations Reprises Amortissemts
au 31.12.12 au 31.12.18
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 0
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 1583 50 67 1566
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 0
TOTAUX 1 583 5( 67 1 566
DEPRECIATIONS
Dépréciation$ Dotationg Reprise Dépréciatjons
au 31.12.12 au 31.12.
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 156 228 13 254 169 482
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 0 0
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 0 0
TOTAUX 156 229 13 254 D 169 482
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Note 2.2 Ventilation des créances et dettes sell@ur durée résiduelle

ACTIF g . plus de cing A
—_— inférieure| de trois . . | Intéréts
. | N deuna ans et a
ou égale § mois aun| . . courus el TOTAL
. . cing ans durée .
trois mois an . . .| échus
indéterminég
CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue 2850 767 2 850 767

A terme 17 221 362 16 983 876 41532 553 20 149 788 394 @EH281 638

CREANCES SUR LA CLIENTELE

Créances commerciales
Autres concours a la clientéele
Comptes ordinaires débiteurs

OBLIGATIONS & AUTRES TITRES A REVENU FIXE

305 148

667 733

1130 70965 24

776 833 408 000 16 382 388

2135549

305 148

39 7546 438 988

88 448

8873661 107 8080 948 688

dont titres de transaction 98 988 98 988
TOTAUX 21 910 291 22 922 585 60 380 184 31 158 P98 549 636 913 67|
Les créances douteuses sont considérées commeedtdtursables a plus de 5 ans.
PASSIF inférieure| de trois R plus de C[n( Intéréts
. . L deuna ans et a
ou égale § mois aun| . . courus el TOTAL
. . cing ans durée .
trois mois an L . .| échus
indéterminé

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT

A vue
A terme

COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE

Comptes d'épargne a régime spécial
A vue
A terme
Autres dettes
A vue
A terme

DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE
Bons de caisse
Titres du marché interbancaire et titres de
créances négociables
Emprunts obligataires

DETTES SUBORDONNEES

15 807 516 90 15 807 606
10266 926 3919 100 12229 786 12290 140 472 Z31178 166

0
0

0

8620156 6089 063 10500000 6501289 58 985769 453

0

12078 712 11539554 4%38 5214121 219 50333 600 083
2928000 2618090 181B® 9127 040 628 97433 451 270
2900 000

4353896 521037 305999

TOTAUX

49 701 317 24 165 807 48 327 145 37 486 486 1839 161 112 577
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Note 2.3 Répartition des créances sur les établessents de crédit

CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 2013 Variation 2012
A vue 2850767 (8531771) 11382538
A terme 96 281 639 (251 317) 96 532 956
dt Créances douteuses compromises 0 0 0
(Dépréciations) ) 0 (0)

Note 2.4 Répartition des créances sur la clientéle

2013
Créances dt Créances Dépréciations

hors créances rattachées de 39 754 milliers o’ €&éances brutes brutes douteuses
Répartition par grands types de contrepartie
. Sociétés 6 792 920 136 136
. Entrepreneurs individuels
. Particuliers 8
. Administrations publiques 39
. Administrations privées

Total 6 792 967 136 136
Répartition par secteurs dactivité
. Agriculture et industries miniéres
. Commerces de détails et de gros 205 400
. Industries 375
. Services aux entreprises et holding 424 588 136 13p
. Services aux particuliers 7 222
. Services financiers 5770 464
. Services immobiliers 83725
. Transports et communication 290 086
. Non ventilé et autres 11107

Total 6 792 967 136 136
Répatrtition par secteurs géographiques
. France 2085 100 136 136
. Europe hors France 4 707 867
. Autres pays

Total 6 792 967 136 136
Parmi les créances douteuses ne figure aucuneceréampromise.
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Note 2.5 Montant des engagements sur participatieret filiales intégrées globalement

ACTIF
Montant Montant
2013 2012
CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue 402 463 4 597 968
A terme 56 256 733 54 002 980

CREANCES SUR LA CLIENTELE
Créances commerciales
Autres concours a la clientéle 5068 207 5017 032
Comptes ordinaires débiteurs

OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 24 622 95 25 375568
CREANCES SUBORDONNEES 1750158 2335949
TOTAL 88 100 320 91 329 497
PASSIF
Montant Montant
2013 2012
DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue 12544617 4587 689
A terme 32402127 29748 487
COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE
Comptes d'épargne a régime spécial
A vue
A terme
Autres dettes
A vue 151 205 160 448
A terme 19 257 985 19 000 000
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE
Bons de caisse
Titres du marché interbancaire et titres de
créances négociables 726 320 1 046 590
Emprunts obligataires 4 254 079 3072169
Autres dettes représentées par un titre
DETTES SUBORDONNEES 1618 743 1740949
TOTAL 70955076 59 356 332

Ce tableau comprend les engagements recgus et demniés participations et filiales intégrées maégration globale
dans la consolidation du Groupe "Crédit M utuel Ceflst Europe”
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Note 2.6 Répartition des actifs subordonnés

Montant Montant
2013 2012
Montant dont préts Montant dont pré
subordonné| participatifs subordonpé participjfifs

CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A terme 781 540 37 751 1360 934 33 662
Indéterminée 291 000 291 000

CREANCES SUR LA CLIENTELE

Autres concours a la clientéle 700 000 700 000 0 GO 700 000
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 959 212 3021 1472 192 105 988
TOTAL 2 731 752 852 77 3824 126 839 650

Note 2.7 Dettes subordonnées

Emp. TSR3 Emp. TSR4 Emp.TSR5 Emp. TSR 6
Montant 800000 300 000 300 000 500 000
Echéance 30/09/2015 18/12/2015  16/06/2016  16/18/201

Emp. TSR7 Emp. TSR8 Emp.TSR9  Emp.TSS

Montant 1000000 1000000 1250000 2103896
Echéance 06/12/2018 22/10/2020 indéterminée  inuéiée
Conditions Les emprunts et les titres subordsmuéupent un rang inférieur par rapport aux cesnc

de tous les autres créanciers, a l'exclusion tres tarticip atifs.
Les titres super subordonnés occupent le dermigr car ils sont expressément subordonnés
atoutes les autres dettes de I'entreprise, quigllest chirograp haires ou subordonnées.

Possibilité remboursement antici Pas de possibilité les 5 premiéres années saufisiemtation concomitante du capital.
Interdit pour I'emprunt TSR, sauf en cas de rachdtoairse, OPA ou OPE.

Restreintes pour les titres super subordonnés (@845 sont assimilés a des Fc
Propres de bas

Le montant des dettes subordonnées est de 7 30&ifigrs d' euros (dettes rattachées comprises)

Note 2.8 Portefeuille titres : ventilation entre prtefeuilles de transaction, de placement et dinwissement

Portefeuille Portefeuilli’I Portefeuillle TOTAL

de transactiop de placemgnvestissemel
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES 99988 13661562 515 13762 128
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 6217 888 24 730 800 30 948 688
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE 287 173 287173
TOTAUX 99 988| 20166 68p 24731315 44997 989
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Note 2.9 Portefeuille titres : titres ayant fait lobjet dun transfert d'un portefeuille a un autre

| Portefeuillel Montant Encours| Moins valle Montant(de
investissems échu Portefeuille latente la repris¢
transféré au au déprécié sans trangfert
en 2008 31-12-2013 31-12-2013 sans trangfert
PORTEFEUILLE DE PLACEMENT 1318 640 1141 040 177 600 977 9 880
TOTAUX 1 318 640 1141 04p 177 6(1)0 7Pp7 9 8480

Suite aux modifications du reglement 90-01 du Cérdé la Réglementation Bancaire relatif a la cotniigation des opérations
sur titres introduites par le reglement CRC n° 2008u 10 décembre 2008 afférent aux transfertgrds hors de la catégorie
« titres de transaction » et hors de la catégatiiges de placement », la BFCM n'a opéré aucuagsement au 31-12-2013.

Note 2.10 Portefeuille titres : différences entr@rix d'acquisition et prix de remboursement des tites
de placement et des titres dinvestissemen

NATURE DES TITRES

DECOTES/SURCOTES NETTES

RESTANT A AMORTIR
TITRES DE PLACEMENT Décote Surcote
Marché obligataire 37 548 111 619
Marché monétaire 5289 4588
TITRES D'INVESTISSEMENT
Marché obligataire 4625 19
Marché monétaire 7

Note 2.11 Portefeuille titres : plus et moins-valeis latentes sur titres

Montant des plus-values latentes sur titres deeplant :

Montant des moins-values latentes sur titres deeplant et ayant fait 'objet d'une dépréciation :

Montant des moins-values latentes sur titres d'iisssment :

Montant des plus-values latentes sur titres d'ifis®sment :

Note 2.12 Portefeuille titres : montant des créams représentatives des titres prétés

Montant Montant

2013 2012
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES 0 0
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 0 0
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE 0 0

695 321

238

6111

120 569
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Note 2.13 Portefeuille titres : montant des créams et dettes se rapportant a des pensions livréas fitres

Créances s Dettes s
rapportant| rapportan
aux pensiong aux pensigns
livrées livrées

D

CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue
A terme

CREANCES SUR LA CLIENTELE
Autres concours a la clientéle

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue
A terme

COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE
Autres dettes
A vue
A terme

TOTAL 0 0

Note 2.14 Portefeuille titres : ventilation des digations et autres titres a revenu fixe selon I'éetteur

Emetteur
Organismes Autres Créances TOTAL
publics rattachées

EFFETS PUBLICS, OBLIG ET AUT. TITRES A REVENl 14 552817 30 000 203 157 79644 710 816

Note 2.15 Portefeuille titres : ventilation selora cotation

Montant de§ Montant d¢s
titres titres Créances| TOTAL
cotés non cotés rattachéds
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES 3419799 10 49990 13762 128
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 29 854 27 986 710 107 806 30 948 688
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE 266 418 265 287 173
TOTAUX 33540389 11 299 804 157 796 44 997 989
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Note 2.16 Portefeuille titres : informations surés OPCVM

Montant Montant TOTAL
des parts des parts
d'OPCVM | d'OPCWM
francais étrangers
TITRES A REVENU VARIABLE : OPCVM 2 669 14 020 16 689
Montant Montant TOTAL
des parts des parts
d'OPCVM dg d'OPCVM de
capitalisatior] distribution
TITRES A REVENU VARIABLE : OPCVM 16 689 0 16 689

Note 2.17 Portefeuille titres : participations eparts dans les entreprises liées détenues dans

des établissements de crédit

Montant détenu dans de|
établissements de crédi

Montant détenu dans|des
établissements de cr¢dit

en 2013 en 2012
PARTICIPATIONS ET ACTIVITE DE PORTEFEUILLE 1863871 1753032
PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES 3743 359 3722708
TOTAL 5607 23 5475 740

Note 2.18 Portefeuille titres : information sur lactivité de portefeuille

Au 31-12-2013, il n'y a pas d'encours de titresl'aativité de portefeuille.

Note 2.19 Sociétés a responsabilité illimitée dahssquelles I'établissement est associé

[ Nom de la société siege social | forme juridique |
REMA STRASBOURG Société en Nom Collectif
CM-CIC FONCIERE STRASBOURC Socliéte en Nom Collec!
STE CIVILE GESTION DES PARTS DANS L'ALSAC STRASBOURC Socléte Civile de Participations

Note 2.20 Ventilation du poste "Résenes"
Montant Montant
2013 2012
RESERVE LEGALE 132 663 132 481
RESERVES STATUTAIRES ET CONTRACTUELLES 2056 466 7466
RESERVES REGLEMENTEES
AUTRES RESERVES 9 495 9 495
TOTAL 2198 624 1619 44p




Note 2.21 Frais d'établissement, frais de recherehet de développement et fonds commerciaux

Montant Montant
2013 2012

FRAIS D'ETABLISSEMENT

Frais de constitution

Frais de premier établissement

Frais d'augmentation de capital et d'op ératiiverses
FRAIS DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT
FONDS COMMERCIAUX

AUTRES IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 3 000 3 000

TOTAL 3 000 3 00(13

Note 2.22 Créances éligibles au refinancement derbanque centrale

Au 31-12-2013, il n'y a pas d'encours de créditdesdientéle éligibles au refinancement d'unedgoncentrale.

Note 2.23 Intéréts courus a recevoir ou a payer

Intéréts Intéréts
courus courus
a recevoir apayer
ACTIF
CAISSE, BANQUES CENTRALES, C.C.P.
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES 49 990
CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue
A terme 394 059

CREANCES SUR LA CLIENTELE
Créances commerciales
Autres concours a la clientéle 39 754
Comptes ordinaires débiteurs
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 107 806
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE
PARTICIPATIONS ET ACTIVITES DE PORTEFEUILLE

PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES
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PASSIF

BANQUES CENTRALES, C.C.P.

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT

A vue 90
A terme 472 214
COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE
Comptes d'épargne a régime spécial
A vue
A terme
Autres dettes
A vue
A terme 58 945
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE
Bons de caisse
Titres du marché interbancaire et titres de
créances négociables 219 503
Emprunts obligataires 628 974
Autres dettes représentées par un titre
DETTES SUBORDONNEES 52 103
TOTAL 591 604 1431829
Note 2.24 Postes "Autres actifs" et "Autres pass§"
AUTRES ACTIFS Montant Montant
2013 2012
INSTRUMENTS CONDITIONNELS ACHETES 435 1468
COMPTES DE REGLEMENT RELATIFS AUX OPERATIONS SURTIRES 46 860 17 487
DEBITEURS DIVERS 3877213 957 706
CREANCES DE CARRY BACK
AUTRES STOCKS ET ASSIMILES
AUTRES EMPLOIS DIVERS
TOTAL 3924 508 976 661
AUTRES PASSIFS
Montant Montant
2013 2012
AUTRES DETTES DE TITRES
INSTRUMENTS CONDITIONNELS VENDUS 435 1468
DETTES DE TITRES DE TRANSACTION
dont dettes sur titres empruntés
COMPTES DE REGLEMENT RELATIFS AUX OPERATIONS SURTIRES 23156 50913
VERSEMENT RESTANT A EFFECTUER SUR TITRES NON LIBEBE
CREDITEURS DIVERS 1042 552 1960 814
TOTAL 1066 143 201319
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Note 2.25 Comptes de régularisation

COMPTES D'ECARTS

GAINS POTENTIELS SUR CONTRATS DE COUVERTURE
D'INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME NON DENOUES
GAINS A ETALER SUR CONTRATS DE COUVERTURE
D'INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME DENOUES

ACTIF
Montant Montant
2013 2012
SIEGE ET SUCCURSALE - RESEAU
COMPTES D'ENCAISSEMENT 287
COMPTES D'AJUSTEMENT 3758 58 620
COMPTES D'ECARTS
PERTES POTENTIELLES SUR CONTRATS DE COUVERTURE
D'INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME NON DENOUES
PERTES A ETALER SUR CONTRATS DE COUVERTURE
D'INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME DENOUES 79 379 5280
CHARGES A REPARTIR 138 964 155 229
CHARGES CONSTATEES D'AVANCE 11 269 11 312
PRODUITS A RECEVOIR 1637 530 1668 909
COMPTES DE REGULARISATION DIVERS 51 861 48 255
TOTAL 1922 761 1994 92
PASSIF
Montant Montant
2013 2012

SIEGE ET SUCCURSALE - RESEAU
COMPTES INDISPONIBLES SUR OPERATIONS DE RECOUVREMt 332
COMPTES D'AJUSTEMENT 176 315 5993

255921 1034

PRODUITS CONSTATES D'AVANCE 19 053 11576

CHARGES A PAYER 1074 056 1130519

COMPTES DE REGULARISATION DIVERS 117 840 91 657
TOTAL 1643 517 1433 81

Les articles L441-6-1 et D441-4 du Code de commeréeoient une information spécifique sur les dates
d'échéance des dettes a I'égard des fournissiesrsgmmes en question sont négligeables pour sotiété.

Note 2.26 Solde non amorti de la différence entmontant initialement regu et prix de
remboursement des dettes représentées par titre

Montant Montant

2013 2012
PRIME D'EMISSION DES TITRES A REVENU FIXE 170 724 1625
PRIMES DE REMBOURSEMENT DES TITRES A REVENU FIXE 754 32 866
TOTAL 196 428 200 491
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Note 2.27 Provisions

Montant Dotation Reprise Montant Délai de
2013 2012 retournement
POUR RISQUE ENTREPRISE LIEE 14 000 14 000 0 >3ans
POUR CHARGES DE RETRAITE 1120 1120 <3 ans
SUR SWAPS 21816 40 142 61958 <1an
POUR IMPOT 1750 1750 <1an
POUR ENGAGEMENT DE GARANTIE 15 858 15 858 5388 5 388 ans
AUTRES PROVISIONS 1194 1194 1409 1409 <1an
55 734 31 05p 46 939 71 6p5
Note 2.28 Contre-valeur en euros de l'actif et dpassif en devises hors zone Euro
ACTIF
Montant Montant
2013 2012

CAISSE, BANQUES CENTRALES, C.C.P.

EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES
CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
CREANCES SUR LA CLIENTELE

OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE
PROMOTION IMMOBILIERE

PRETS SUBORDONNES

PARTICIPATIONS ET ACTIVITES DE PORTEFEUILLE
PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
IMMOBILISATIONS CORPORELLES

11 081 9803 347 503

54 489

3 606
19 886

97 321
5®8b4
1437

130133 1220850

AUTRES ACTIFS 81 722 34 482
COMPTES DE REGULARISATION 80 689 76 998
TOTAL ACTIVITE DEVISES 12 623 805 15 374 444
Pourcentage du total actif 7,49% 9,47%
PASSIF
Montant Montant
2013 2012

BANQUES CENTRALES, C.C.P.
DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT

4012 2192 778 308

COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE 1398 215 103834
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE 10 890 958 8 195 945
AUTRES PASSIFS 59 920 54 386
COMPTES DE REGULARISATION 115744 122 896
PROVISIONS
DETTES SUBORDONNEES
TOTAL ACTIVITE DEVISES 16 477 056| 12 185 883
Pourcentage du total passif 9,78% 7,50%
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Notes annexes au hors bilan

Note 3.1 Actifs donnés en garantie dengagements

Montant Montant

2013 2012
VALEURS AFFECTEES EN GARANTIE D'OP. SUR MARCHES AERM 0 0
AUTRES VALEURS AFFECTEES EN GARANTIE 14 198 821 3346013
dt BDF 11361977 32725017
dt SFEF 2836844 2879496
TOTAL 14 198 821f 35 604 518

La société CM-CIC HOME LOAN SFH est une filiale 99% de la BFCM. Elle a pour objet d'émettre

pour le compte exclusif de sa société mere desstitécurisés par des crédits hypothécaires etigssdistribués
par les réseaux du Crédit Mutuel et du CIC. En igppdn des dispositions contractuelles liées opaesations, la
BFCM serait tenue d'apporter des actifs en gaales émissions de CM-CIC HOME LOAN SFH sous aeetai
conditions potentielles (telles que la dégradatieta notation en dessous d'un certain niveau,rdiornement
des crédits hypothécaire. Au 31-décembre 2013 canisine dérogatoire n'a pas eu a étre mis en ceuvre.

Note 3.2 Actifs regcus en garantie

Montant Montant
2013 2012

VALEURS RECUES EN GARANTIE D'OPERATIONS SUR MARCHESTERME

AUTRES VALEURS RECUES EN GARANTIE 380 860 381 807
dt SFEF 380 860 381 807
TOTAL 380 860 381 80]

La banque se refinance aupres de la Caisse deaRefiment de I'Habitat par émission de billets &eoced
mobilisation de créances visées a l'article L3134 Zode Monétaire et financier pour un total &35 564
milliers d'euros au 31 décembre 2013. Les prétmbitat garantissant ces billets a ordre sont eggp @ar
le Groupe de Crédit Mutuel dont la BFCM est filiates'élevent a la méme date & 9 526 015 mitilersros.

Note 3.3 Opérations a terme en devises non encakenouées a la date de cldture du hilan

Montant Montant
2013 2012
OPERATIONS DE CHANGE A TERME Actif Passif Actif Passif
Euros a recevoir contre devises a livrer 7 770 434 5359580 9877193 9713865
dont SWAPS de devises 2365192 2205463 2072 61P95 606
Devises a recevoir contre euros a livrer 12 3715632 790 462 8003935 8 049 429
dont SWAPS de devises 5073622 5389995 315709419918
Devises a recevoir contre devises a livrer 8 294 3268 271 923 8 240 891 8 294 836

dont SWAPS de devises
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Note 3.4 Autres opérations a terme non encore déuées a la date de cldture du bilan

Montant Montant
2013 2012

OPERATIONS EFFECTUEES SUR MARCHES ORGANISES ET ABRIES
D'INSTRUMENTS DE TAUX D'INTERET

Opérations fermes de couverture
dont Ventes de contrats FUTURES
dont Achats de contrats FUTURES

Opérations conditionnelles de couverture

Autres opérations fermes
dont Ventes de contrats FUTURES

OPERATIONS EFFECTUEES DE GRE A GRE SUR INSTRUMENTS
DE TAUX D'INTERET

Opérations fermes de couverture
dont SWAPS de taux
SWAPS de taux en devises
Achat de FRA
Vente de FRA

Opérations conditionnelles de couverture
dont Achat SWAP OPTION
Vente SWAP OPTION
dont Achat de CAP/FLOOR
Vente de CAP/FLOOR

Autres opérations fermes
dont SWAPS de taux
SWAPS de taux en devises

Autres opérations conditionnelles

OPERATIONS EFFECTUEES DE GRE A GRE SUR INSTRUMEN
DE COURS DE CHANGE

Opérations conditionnelles de couverture
dont Achat d' option change
Vente d' option change

OPERATIONS EFFECTUEES DE GRE A GRE SUR D'AUTRES
INSTRUMENTS QUE LES INSTRUMENTS DE TAUX D'INTERET
ET DE COURS DE CHANGE

Opérations fermes de couverture
dont Achat d'engagement a terme (NDF)
Vente d'engagement a terme (NDF)

Opérations conditionnelles de couverture
dont Achat d'option
Vente d'option

285 186 426 316 207 150
282 343 063 312 734 389
2843363 3472761

630 000 730 800

315 000 365 400
315 000 365 400

4122512 1919620
4118886 1919620
3626
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Note 3.5 Ventilation des opérations a terme non eare dénouées selon la durée résiduelle

Montant Montant
2013 2012

Moins d'un| Plus d'un @n Plus decing Moins dun Plus df} Plus de cinfy
an acing an ans an acing ans ans

OPERATIONS EN DEVISES 22705581 5376933 515451 Z84D5 4180185 451 540

OP. EFFECTUEES SUR MARCHES ORGANISES
D'INSTRUMENTS DE TAUX D'INTERET

Opérations fermes
dont Ventes de contrats FUTURES
dont Achats de contrats FUTURES

Autres opérations fermes
dont Ventes de contrats FUTURES

OP. EFFECTUEES DE GRE A GRE SUR
INSTRUMENTS DE TAUX D'INTERET

Opérations fermes 50 445 850 58 797 262 180 065 286 308D77 62 218 352 174 604 341
dont SWAPS 50 445 850 58 797 262 180 065286 @80BD 62 218 352 174 604 341
Achat de FRA
Vente de FRA

Opérations conditionnelles de couverture 630 000 @ 40 724 400
dont Achat de SWAP OPTION
Vente de SWAP OPTION
dont Achat de CAP/FLOOR 315 000 3200 362 200
Vente de CAP/FLOOR 315 000 3200 362 200

Autres opérations conditionnelles

OP. EFFECTUEES DE GRE A GRE SUR
INSTRUMENTS DE COURS DE CHANGE

Opérations conditionnelles de couverture
dont Achat d' option change
Vente d' option change

OP. EFFECTUEES DE GRE A GRE
SUR AUTRES INSTRUMENTS A TERME

Opeérations ferme
dont Achat d'engagement a terme (NDF)
Vente d'engagement a terme (NDF)

Opérations conditionnelles

dont Achat d'option
Vente d'option
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Note 3.6 Engagements avec participations et filiak intégrées globalement

Engagements donnés

Montant Montant

2013 2012
Engagements de financement 8674000 8402000
Engagements de garar 316126. 3257 60!
Engagements sur opérations de\ 546659 5508 54
Engagements sur instruments financiers a terme 96515 157 569 568
TOTAL 182 593 254 174 737 719

Engagements recus

Montant Montant

2013 2012
Engagements de financement
Engagements de garantie 3382 11 308
Engagements sur opérations de\ 512942. 532601
Engagements sur instruments financiers a terme
TOTAL 5132805 5337 31p

Ce tableau comprend les engagements recus et demnies participations et filiales intégrées paégration globale
dans la consolidation du Groupe "Crédit M utuel @eifist Europe"

Note 3.7 Juste valeur des instruments dérivés

Montant Montant
2013 2012
Actif Passif Actif Passif
Risques de taux - comptabilité de couverture (matono)

Instruments conditionnels ou optionnels
Instruments fermes autres que swaps
Dérivés incorporés 85 440 220 259 74 711 267 442
Swaps 2924 086 2153948 4305207 2611928

Risques de taux - hors comptabilité de couverture

Instruments conditionnels ou optionnels

Instruments fermes autres que swaps

Swaps 12027936 12043633 13191363 13151218
Risques de change

Instruments conditionnels ou optionnels

Instruments fermes autres que swaps
Swap: 8 44¢ 143: 8 68¢ 2 79¢

La présentation de cette annexe résulte de I'aqggjpiitdes réglements du CRC n°2004-14 a 2004-afifschux
informations a fournir sur la juste valeur desiinstents financiers. La juste valeur des instrumdstiés est déterminée
par rapport a la valeur de marché, ou a défautgpaslication de modéles de marchés.
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Notes annexes au compte de résultat

Note 4.1 Produits et charges dintéréts

Produits Produits
2013 2012
PRODUITS SUR OPERATIONS AVEC LES ETABLISSEMENTS REDITS 7 782 950 8 231 066
PRODUITS SUR OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 173 498 208 684
PRODUITS SUR OBLIGATIONS OU AUTRES TITRES A REVENEIXE 651 019 841 721
PRODUITS SUR PRETS SUBORDONNES 87 245 98 713
AUTRES PRODUITS A CARACTERE D'INTERETS 19 749 25411
REPRISES / DOTATIONS SUR PROVISIONS RELATIVES AUXTERETS
SUR CREANCES DOUTEUSES
REPRISES / DOTATIONS SUR PROVISIONS A CARACTERENNERETS 9 567 35789
TOTAL 8 724 028 9 441 384
Charges Charges
2013 2012
CHARGES SUR OPERATIONS AVEC LES ETABLISSEMENTS DREDITS 6 743 180 7330178
CHARGES SUR OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 399 311 499 624
CHARGES SUR OBLIGATIONS OU AUTRES TITRES A REVENUXE 1287 497 1 360 626
CHARGES SUR EMPRUNTS SUBORDONNEES 341 694 379 991
AUTRES CHARGES A CARACTERE D'INTERETS 116 165 104 522
DOTATIONS/ REPRISES SUR PROVISIONS RELATIVES AUXTERETS
SUR CREANCES DOUTEUSES
DOTATIONS/ REPRISES SUR PROVISIONS A CARACTERENIERETS
TOTAL 8 887 847 9674 94[1L
Note 4.2 Ventilation des revenus des titres a rewa variable
Montant Montant
2013 2012
REVENUS DES ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARBLE
DE PLACEMENT 13 804 6 093
REVENUS DES TITRES DE PARTICIPATION ET DE FILIALES 83 963 406 706
REVENUS DES TITRES DE L'ACTIVITE DE PORTEFEUILLE
TOTAL 398 767 412 799
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Note 4.3 Commissions

Produits Produits
2013 2012
COMMISSIONS SUR OPERATIONS AVEC LES ETABLISSEMENTHE CREDITS 8114 284
COMMISSIONS SUR OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 5426 3805
COMMISSIONS RELATIVES AUX OPERATIONS SUR TITRES 61 82
COMMISSIONS SUR OPERATIONS DE CHANGE 1 2
COMMISSIONS SUR PRESTATIONS DE SERVICE FINANCIERS 203 26 777
COMMISSIONS SUR OPERATIONS DE HORS BILAN
COMMISSIONS DIVERSES D'EXPLOITATION 1549 1124
REPRISES SUR PROVISIONS RELATIVES A DES COMMISSIONS
TOTAL 52 654 32074
Charges Charges
2013 2012
COMMISSIONS SUR OPERATIONS AVEC LES ETABLISSEMENTHE CREDITS 586 961
COMMISSIONS SUR OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 1
COMMISSIONS RELATIVES AUX OPERATIONS SUR TITRES 7 163 8 943
COMMISSIONS SUR OPERATIONS DE CHANGE 1033 1011
COMMISSIONS SUR PRESTATIONS DE SERVICE FINANCIERS 16 724
COMMISSIONS SUR OPERATIONS DE HORS BILAN
COMMISSIONS DIVERSES D'EXPLOITATION 1601 1330
DOTATIONS AUX PROVISIONS RELATIVES A DES COMMISSIOS
TOTAL 40 322 28 969
Note 4.4 Gains ou pertes sur portefeuille de négation
Montant Montant
2013 2012
TITRES DE TRANSACTION 1683 16 860
CHANGE 4259 2825
INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME (562) (793)
DOTATIONS / REPRISES NETTES DE PROVISIONS 40 143 131 025
TOTAL 45 523 149 911
Note 4.5 Gains ou pertes sur portefeuille titresalplacement et assimilés
Montant Montant
2013 2012
FRAIS D'ACQUISITION SUR TITRES DE PLACEMENT (497) (54)
PLUS OU MOINS-VALUES NETTES DE CESSIONS 54 246 125 094
DOTATIONS OU REPRISES NETTES DE PROVISIONS 43 549 165 239
TOTAL 97 298 290 274

159



Note 4.6 Autres produits ou charges d'exploitation

Montant Montant
2013 2012
PRODUITS DIVERS D'EXPLOITATION 2080 743
CHARGES DIVERSES D'EXPLOITATION (8 822) (9 338)
TOTAL (6 742) (8595
Note 4.7 Charges générales dexploitation
Montant Montant
2013 2012
SALAIRES ET TRAITEMENTS 5642 5329
CHARGES DE RETRAITES 690 641
AUTRES CHARGES SOCIALES 1674 1641
INTERESSEMENT ET PARTICIPATION DES SALARIES 356 325
IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES SUR REMUNERAONS 1212 895
AUTRES IMPOTS ET TAXES 12 456 17 893
SERVICES EXTERIEURS 38 132 34734
DOTATIONS/REPRISES SUR PROVISIONS SUR CHARGES GBENEXPLOITATION 1120
CHARGES REFACTUREES (7 069) (6 750)
TOTAL 53 093 55 824

CICE : Le montant du crédit d'imp 6t pour la compéte et 'emploi, comptabilisé au crédit des dearde persc
s'éléeve a 17 822,93 € au titre de l'exercice -

Le CICE a notamment permis de maintenir, voirecdtre le financement de la formation des salariga niveau bie
bien au-dela des allocations réglementaires etéli@er globalement la compétitivité du grouperavers des efforts notammer

en matiere d'investissements, en particulier darmsodvelles technologies telles que les outils migmés (tablettes) et syste
de visioconférences sur ordinateur portable peanetiux clients et aux sociétaires d'étre & laghis proches de leurs char
de clientéle et a la fois de réaliser des éconoémesgétiqu

en développements informatiques concernant de moxvwaoyens de paiement par téléphe

en recherches de nouveaux services au bénéfiaatdedientéle de comm

dans la prospection de nouveaux marchés natiomaubeenationaux permettant de réduire nos codtsrdduction de:
prestations fournies aux clients et aux sociétaires

S'agissant spécialement de la prospection de noxwearchés et de nouveaux clients, certaines r&go
développement commercial sont également amenéegaxaer leurs effectif

Le montant global des rémunérations directesditeictes versées aux dirigeants de la BFCM pardeiee s'est élévé a

5514 357,77 contre 5 267 225,73 € en 2012. Austamjde présence n'a été alloué.
Concernant les transactions avec les parties:liées

- Le conseil d’administration du CIC du 19 mai 2@ldécidé d’'une indemnité de cessation de mardRDd> de M. Lucas,
versée sous condition de performance, représeat@nannée d’'indemnité de mandataire social, soéngagement estimé
de 770 000 euros (charges sociales incluses) kcheesit ;

- Le conseil d’administration de la BFCM du 8 2@i1 a décidé d’'une indemnité de cessation de rhaledaG délégué
de M. Fradin, versée sous condition de performaepagésentant une année d’'indemnité de mandataiia,ssoit un
engagement estimé de 1 120 000 euros (Chargesesdnieluses) actuellement. Encours provisionnglati2-2013.

Pour son mandat social, M. Fradin bénéficie égalémiein régime supplémentaire de retraite dontdeglitions sont
identiques a celles des salariés de la BFCM et ldsntotisations versées a la société d’assuranseant l'intégralité de
cet engagement se sont élevées a 17 923 eur@i8n 2
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"Les droits acquis en fin d'exercice au titre dapdaisitif de droit individuel a la formation (DIFyévu par les article
L933-1 &4 L933-6 du Code du travail sont de 2 78#dw".

Conformément au décret 2008-1487 du 30 novembr@ B8&if aux commissaires aux comptes, les horemgayés au titre
du contr6le légal des comptes se sont élevés 5DE@E. Ceux décaissés au titre des conseils statiens de services entrant
dans le cadre des DDL (diligences directement)ligesont élevés a 939 428,10 €.

Note 4.8 Codt du risque

Montant Montant
2013 2012
DOTATIONS AUX PROVISIONS LIEES A DES CREANCES (10 470)
REPRISES DE PROVISIONS LIEES A DES CREANCES 10 63 045
PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES COUVERTES PARCRASIONS (60 208)
TOTAL (10 460) 2 831

La reprise de provision et la pertes sur créanoésoiuvables intervenues en 2012 étaient liéesque sur la Grece.

Note 4.9 Gains/Pertes sur actifs immobilisés

Montant Montant
2013 2012
GAINS OU PERTES SUR IMMOBILISATIONS CORPORELLES 6
GAINS OU PERTES SUR IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2218) 178 683
DOTATIONS/ REPRISES DE PROVISIONS SUR ACTIFS IMM QBSES (13 253) (103 200)
DOTATIONS/ REPRISES DE PROVISIONS SUR RISQUES EIARGES (14 000)
TOTAL (47 465) 75 489
Note 4.10 Ventilation de I'impdt sur les sociétés
Montant Montant
2013 2012
(A) IMPOT DU AFFERENT AU RESULTAT ORDINAIRE 6 731 25641
(B) IMPOT DU AFFERENT AUX ELEMENTS EXCEPTIONNELS
(C) EFFETS DE L'INTEGRATION FISCALE (41 652) (40 013)
(A+B+C) IMPOT SUR LES BENEFICES DU AU TITRE DE L'EBRCICE (34 921) (14 372)
DOTATIONS AUX PROVISIONS A CARACTERE D'IMPOT SUR LEBENEFICES
REPRISES DE PROVISIONS A CARACTERE D'IMPOT SUR LBENEFICES (108)
IMPOT SUR LES SOCIETES DE L'EXERCICE (35029 (14 379)

161



. T00Z 921919%3,| ap Ja1dwod e anbidde,s N3P0z .U DYD 1uawsa|bal 9| Jed siuap sadioundsapedldde,| ap ajnsal Juswabueyd ad
's1odwi saerpigddel as suoisin0Id INS SJUBWBANOW S3| ‘9@RYX 8111 Nk snp s1odwi sap sns ua pualdwod pripsasyauag sa| ns 19dwi,| ap jueiuow a7, : (gN)

*€T0¢ Woe 1aT np Jed e esime| juenod ss|@Anou suoloe sa| Jnod 3 +0'@ @9|dwod sguue,| s souessinol juenod susrenod 3 06'y 9p 1S9 9sI1aA spuspiAp 87 : (Q)

‘€T0¢ Woe 4T np Jiyed e souespuegfiod ss||oANOU SUOIIde TZS 25 19 919|dwod agung,aduessinol Juelod suolloe €19 ¢e5 9z - (e)

(s3re100s $31ANB0 ‘3JeID0S 911INJSS)

¥5'96/. 18€ ¢ 86'796 T8Z ¢ L6'TBT G6'788 196G ¢ 6T'€20ST6 T 801048%9,| 8p XnwbegLEAR SBp 81111 N S89SISA SBWWOS S8p JUBIUON (9

Y0'veLSTY ¥S'0SL 82€ S 62'9€T 658 ¥ 96°6TS 00€ L 22062 9€L ¥ 8010J9X3| 8p S[ellejes assew €| ap Jueluon (g

LC /12 9¢ 12 [*14 aomyanepuad sahojdwa saliejes sap uakow J110ay3 (e
|uuoSslad *

@ vo'z €e'T €8'0

(@) o6'y S9'C 00‘c 000 96'v uolloe anbeyd e angliire spuapiaig (9

2L'TT 8Y've 76'0T 09'TT ‘2TTL suoisinold 19 Sjuswassiliowe Xne suoljelop e sap uoljeddiled ‘siodwi saide sjeynsay (q

196 8/'GT 68'6T 9e'1T G6'S 1d 18 s1uswassilowe xne suollelop JueAr gauees uoltediolued ‘siodwi salde sieynsay (e
suonoe Jed syeynsay -

YSOIA60ET 60°Svv €92 0L 09'86T €9¥ 2§ 00‘0 02'TLY LLT 62T anquIsIp reynsay (4

22'e/S I8V TTE ‘063096€ 619 L1'T2E S99/ 68¢ 2£'6¢6 7.0 20€ ¥€'0G60EE6  Suoisirold 19 sjusWwassIlIowe xne suolelop 1epEs sep uoledidnied ‘'sigdwi salde sieynsay (9

)0'LVE 16 .0°L.5 29 '8°686 0CT 7'89/. €6 1S'¢.8 L1¢ 9E@J 9P 84111 Nk anp sallejes sap uolreddiued (p

DB Ve ¥6'606 TLE VT- T18'06L 69¥ TP- €0'G/8 ¢v. TT- (8NDQ'9€9 220 90T- sadiygue(q s9| Jns s1odw (9

¥1°'656 6TL 0CBS'ECL €6€ VOV 81'65C €8L G8Y

29'0%0 20T ¥8¢

T.'9FGEa. suoisinold 19 SjusWassIlIoWe xne suolielopgldeges sap uoltedioiled ‘sigdwi 1ueAR 1RINSIY (q

6.'009 09€ £8€ 36/%6 £T9 LE'6Y. GEL VLE 08'0T9 026 222 €6'STE ¥6¢C 6EE SIBAIP 10 §33PN31H0d Np sunpo.d ‘alledueq 1au inpoid (e
921249X8,| 9p SreynNsal 1 suonetadQ -

S9lUBISIXd (910A SppIsMNES) aJreiold SpuUSpPIAIP B Suolldep aiqwoN (P

309 309 309 309 309 suolloe sap seulwou JnafeA (9

) v€8 986 92 €19 ¢S 9¢ G9¢ 96V 9¢ S¥8 €0 9¢ S¥8 €¥0 9¢ S31URISIX® SaJleuUIpIo suoIdR P BIqWON (g

00'004 9SZ2 62€ T 00'0S9 0¥9TOC 00'0SC ET8 ¥2E T

00'0S2 26T 2OE T

00'0S2 26T 20E T [eroos reude)d (e

£T0¢ ¢toc¢ I10¢

Jto¢

921019xap ull us [ende)d

500¢

3 U9 JURIUOW)BDIDIBXD SIBILIBP buld sap sinoo ne
313100S V13d SY3IONVYNIH S1v1l1Ns3d

162



IV.3 - Renseignements relatifs aux filiales et paitipations
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IV.4 - Rapport des commissaires aux comptes sur leemptes annuels

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S.A. 1/2, place des Saisons
1, cours Valmy 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
92923 Paris — La Défense Cedex S.A.S. a capital variable
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
Régionale de Versailles régionale de Versailles

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
Exercice clos le 31 décembre 2013

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptannuels

Aux actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confae/ptre assemblée générale, nous vous préserdtrs n
rapport relatif a I'exercice clos le 31 décembr&2Gsur :

« le contréle des comptes annuels de la Banque Rédeda Crédit Mutuel, tels qu'ils sont joints au
présent rapport ;

+ lajustification de nos appréciations ;
+ les vérifications et informations spécifiques prévyar la loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par le catiadihinistration. Il nous appartient, sur la basendtre
audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I.  Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les nornee®itice professionnel applicables en Fraree normes
requierent la mise en ceuvre de diligences permetiaiotenir I'assurance raisonnable que les comptes
annuels ne comportent pas d'anomalies significativa audit consiste a vérifier, par sondages an@yen
d'autres méthodes de sélection, les élémentsigustdfes montants et informations figurant danstesptes
annuels. Il consiste également & apprécier lesipga comptables suivis, les estimations signifieat
retenues et la présentation d'ensemble des conzias.estimons que les éléments que nous avoresEs|
sont suffisants et appropriés pour fonder notreiopi

Nous certifions que les comptes annuels sont, gardedes regles et principes comptables franggslliers
et sinceres et donnent une image fidele du résigmbpérations de I'exercice écoulé ainsi quade |
situation financiere de la société a la fin descetrcice.

II. Justification des appréciations

En application des dispositions de l'article L. 88u Code de commerce relatives a la justificatiemos
appréciations, nous portons a votre connaissasagédenents suivants :

« \otre société utilise des modeles internes et dgbadologies pour la valorisation des positions sur
certains instruments financiers qui ne sont paéscetir des marchés actifs, ainsi que pour la totisti
de certaines provisions, tel que cela est décnis tinote 1 de 'annexe. Nous avons examiné le
dispositif de contréle de ces modéles et méthodiedogt de la détermination et de la détermination d
caractére inactif du marché et des parametresasili
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« Comme indiqué dans les notes 1 et 2.4 de 'annexé&tats financiers, votre société constitue des
dépréciations et des provisions pour couvrir lsgues de crédit et de contrepartie inhérents a ses
activités. Nous avons examiné le dispositif de iddatrelatif au suivi des risques de crédit et de
contrepartie, a I'appréciation des risques de maouvrement, et & leur couverture, a l'actif par de
dépréciations spécifiques et au passif par dedgiome générales pour risques de crédit.

« \otre société procéde a d’autres estimations danadre habituel de la préparation de ses états
financiers, qui portent, notamment, sur la valdiigades titres de participation et des autresditr
détenus a long terme, sur I'évaluation des engagtsnake retraite comptabilisés et les provisions pou
risques juridiques. Nous avons examiné les hypethégtenues et vérifié que ces estimations congstabl
s’appuient sur des méthodes documentées confoumgwiacipes décrits dans la note 1 de I'annexe.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dasdire de notre démarche d'audit des compteslanpris
dans leur ensemble, et ont donc contribué a ladtom de notre opinion exprimée dans la premiérgepa
de ce rapport.

lll. Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé, conformément auxesadtexercice professionnel applicables en France,
aux vérifications spécifiqgues prévues par la loi.

Nous n'avons pas d'observation a formuler surrieésité et la concordance avec les comptes andesls
informations données dans le rapport de gestiocodseil d’administration et dans les documents ssd®
aux actionnaires sur la situation financiére etlasptes annuels.

Concernant les informations fournies en applicaties dispositions de l'article L. 225-102-1 du Cdde
commerce sur les rémunérations et avantages \angémnandataires sociaux ainsi que sur les engagemen
consentis en leur faveur, nous avons vérifié l@mcordance avec les comptes ou avec les donnéet aya
servi a I'établissement de ces comptes et, leate&aét, avec les éléments recueillis par votregdeiupres
des sociétés contrdlant votre société ou controp@eselle. Sur la base de ces travaux, nous ateesto
I'exactitude et la sincérité de ces informations.

En application de la loi, nous nous sommes assureses diverses informations relatives aux prites
participation et de contrdle vous ont été commuéégudans le rapport de gestion.

Paris-La Défense, le 14 avril 2014

Les Commissaires aux Comptes

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S
Arnaud Bourdeille Olivier Durand
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V. RESPONSABILITE
SOCIALE ET
ENVIRONNEMENTALE
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V.1 - Informations générales

V.1.1 - Préambule

Le rapport de gestion doit exposer, en applicatier’article R225-105 du code de commerce, leasti
meneées et les orientations prises par la soci@ér prendre en compte les conséquences sociales et
environnementales de notre activité (Loi de Gilenkhrticle L.225).

Eu égard a notre organisation, les informationsissg sont indiquées ci-apres au nom de la Caé&$éréle

de Crédit Mutuel pour le compte du périmétre CM1C-C.a Caisse Fédérale de Crédit Mutuel porte pour
périmetre CM11 I'agrément collectif (code banque) lensemble des caisses qui lui sont affiliées et
constitue la téte de groupe de la Banque Fédérdtiv€rédit Mutuel et de ses filiales au sens deidla
L.233-3 et L.233-16 du code de commerce.

La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel suit les recandations de la Confédération Nationale du Crédit
Mutuel en matiére de RSE.

La Fédération et la Caisse Fédérale de Crédit Mutue

Les caisses locales adhérent a une Fédératiorgiatsso régie par la loi du ler juillet 1901. Ladééation
est, selon I'implantation géographique de la calissele, une association régie par la loi du 1iiejul 901
ou une association régie par le code civil locaVigneur dans les départements du Haut-Rhin, Bas;Rh
Moselle pour les caisses locales de ces trois tiEpants.

La Fédération, organe de stratégie et de contgpeésente ainsi le Crédit Mutuel dans sa région.

Au plan réglementaire, technique et financier, Eis€e Fédérale dénommée « Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel » dispose de I'agrément collectif en quatitétablissement de crédit, dont profitent I'enstamties
caisses locales qui lui sont affiliées conforménantode monétaire et financier et qui sont adiéseh la
Fédération.

La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel répond delealsitité et de la liquidité du Groupe comme dupesst
au sein de ce Groupe de la réglementation banegimanciere.

La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel assure aingilps caisses locales les fonctions financienésstgque
la gestion des liquidités mais aussi des presttim services, techniques, juridiques et inforniasg
directement ou a travers des filiales d’assurard@gormatique, de crédit-bail.

En application du code monétaire et financier, aeagroupe de Crédit Mutuel est structuré autounel’u
Fédération, d’'une Caisse régionale et de I'ensendsecaisses locales qui sont affiliées a cettéraédn, et
qui utilisent le méme code banque (CIB) que la &&alédérale de Crédit Mutuel. Cette derniére quiep
I'agrément collectif délivré par I'Autorité de Caodte Prudentiel et de Résolution, est garante diguéité
et de la solvabilité des caisses.

Le code banque de la Caisse Fédérale de CréditeMestile 10278.

Depuis le ler janvier 2012, le périmétre du gro@Mll (ci-aprés « le groupe CM11 ») regroupe les
Fédérations de Crédit Mutuel ayant mis en placeddgnariats agréés par I'Autorité de Controledentiel

et de Résolution (ACPR), et qui ont abouti a reridr€aisse Fédérale de Crédit Mutuel, caisse coramun
aux 11 groupes de Crédit Mutuel formés par :

- le Crédit Mutuel Centre Est Europe - CEE - (StoasQ)

- le Crédit Mutuel lle-de-France - IDF - (Paris)

- le Crédit Mutuel Midi Atlantique - MA - (Toulouse)

- le Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc - SMB - (Anngcy

- le Crédit Mutuel Sud-Est - SE - (Lyon)

- le Crédit Mutuel Loire Atlantique Centre Ouest -CA - (Nantes)
- le Crédit Mutuel Normandie - N - (Caen)

- le Crédit Mutuel Méditerranéen - M - (Marseille)
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- le Crédit Mutuel Dauphiné Vivarais - DV - (Valence)
- le Crédit Mutuel du Centre - (Orléans),
- le Crédit Mutuel Anjou - CMA - (Angers).

Chaque Fédération a gardé son autonomie et segyptiées sur son territoire.

Federation | Federation | Federation | Federation | Federation | Fedération | Federation | Federation | Federation | Federation | Fedération
CMGEE CMSE CMSMB CMIDF CHNA CMLACO GG CMN CMM CHMDV Cha

r
=M
»
-
i

Adhesion obligstoire ‘
|

CAISSES LOCALES DE CREDIT MUTUEL
Chagee Cascs loceie o5t adhirenie 3 la Fédératon de son ressont glographique

Adhesion reglementaire obligatoire

CAISSE FEDERALE DE CREDIT MUTUEL
Camee Fédérale communs
Cegars garaet oo |3 bgwdsd =t de l3sohvebdsd des camses afides

CIB 1aire

Liens de solidarité au sein du groupe Crédit Mutwstldu groupe CM11

Le dispositif de solidarité du Crédit Mutuel viseagssurer en permanence la liquidité et la solvwébile
'ensemble des établissements affiliés a la Coméubdr Nationale du Crédit Mutuel afin de prévetoute
défaillance (article L511-31 du code monétaire iearicier). Il repose sur un ensemble de régleseet d
mécanismes mis en place au niveau des groupesaggi@t au niveau confédéral.

Dispositions applicables au niveau des groupesomayiix

Le mécanisme de solidarité prévu au sein du gr@M#&1 est un mécanisme de solidarité fédérale qnagr
appui sur l'article R.515-1 du Code monétaire etficier indépendamment des dispositions statutaires
relatives a la responsabilité solidaire des sacaalans la limite de la valeur nominale des psotsales
souscrites par le sociétaire.

Ce texte prévoit que I'Autorité de Contréle Prudeintt de Résolution peut, pour les groupes mudtesiet
coopératifs, délivrer un agrément collectif & uaisse pour elle-méme et pour toutes les caissdsicgont
affiliées « lorsque la liquidité et la solvabilities caisses locales sont garanties du fait de afittation ».
La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel bénéficie digrement collectif pour elle-méme et toutes lesses
locales affiliées. L'Autorité de Contrdle Prudehtet de Résolution a considéré que la liquiditélaet
solvabilité des caisses locales étaient garantidaitide cette affiliation.

Toutes les caisses locales ainsi que la Caissadédte Crédit Mutuel cotisent au Fonds de Soliéatia
contribution est calculée sur la base du totahbéiadu PNB. La contribution annuelle est détermidé telle
maniere que son montant, augmenté des remboursenestubventions, permette de couvrir les besans d
subventions des caisses locales déficitaires. Aimsésultat au Fonds de Solidarité est en prenéquilibre.
Les caisses locales déficitaires et celles dongédaltat est insuffisant pour verser la rémunénaties parts
sociales recoivent une subvention annuelle leunptant de verser ladite rémunération.
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Ces subventions sont remboursables des « retoetli@ume fortune ». Les caisses locales rembourteert
ou partie de la subvention antérieurement recues ¢k limite d’'un montant leur permettant de velser
rémunération des parts sociales B.

Dispositions adoptées au niveau national

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel estanunent chargée, de veiller a la cohésion de s@aués
et de s’assurer du bon fonctionnement des étabiess qui lui sont affiliés. A cette fin, elle dgitendre
toutes mesures nécessaires, notamment pour gatantiquidité et la solvabilité de chacun de ces
établissements comme de I'ensemble du réseau.(aftlL31 du Code Monétaire et Financier).

Toutes les interventions nécessaires peuvent @&telébs par le conseil d’administration confédétfil
s’'avere que les mécanismes existant au niveau mepas régionaux sont insuffisants pour régler les
éventuelles difficultés auxquelles peut étre cantiéain groupe.

La responsabilité sociale de I'entreprise

Les valeurs coopératives fondatrices du Groupéraiele, solidarité, responsabilité, trouvent aujbiui une
acuité toute particuliere dans une société bousquadé des incertitudes économiques. La forte poésdn
Groupe dans les régions et sa proximité avec [&relits acteurs permettent de répondre au mieux a
attentes de nos clients et de nos 4,4 millionodesires.

La démarche de développement durable permet use gei conscience globale et partagée : elle régaxd
valeurs fondatrices du Groupe insistant sur leatara pérenne et responsable de I'activité banc@ies
valeurs ont rarement été si nécessaires et si meslelCe sont elles qui continuent de guider notre
fonctionnement quotidien et nos ambitions.

La mobilisation et la formation des différents rau& de contribution sont facilitées par la diffusidune
newsletter hebdomadaire spécifique a la RSE. [#usepuis pres de 5 ans cette lettre contient eitle v
informative générale et concurrentielle ainsi gaenlise en valeur des bonnes pratiques des difé&rent
entreprises du groupe ce qui permet de développempéadagogie active étendue depuis I'automne 2013 a
tous les salariés.

Le rapport présente :
- Une illustration partielle de la diversité des ac menées et engagements pris par le Groupe
CM11-CIC et ses filiales qui seront davantageiti&sadans le rapport annuel RSE.
- Des tableaux chiffrés consolidant les indicatewangjtatifs extra-financiers retenus par le groupe.
- Une note méthodologique rappelant le dispositif erisplace pour consolider les informations tant
qualitatives que quantitatives des entreprises rdupg, permettant ainsi la conformité avec les
obligations de l'article L.225 de la loi GrenelleRune meilleure définition de nos ambitions.

V.1.2 — La stratégie de développement durable : lsaanque au service de tous

A l'initiative de plusieurs élus régionaux et naidwix représentant les sociétaires, le Groupe sfggigé de
longue date dans une réflexion sur la responsasbciétale de I'entreprise et le développemenatdear

Une démarche a été formalisée depuis plus de @taapermis progressivement de construire et dinri

par les différents engagements et actions de raigisstements, un reporting qui répond aujourd’hu a
obligations de la loi Grenelle 2. Les bilans coaftiés et autres rapports de la vie mutualiste é&jatants
dans les différentes Fédérations régionales pegmediujourd’hui de se conformer ainsi plus facileté

ces nouvelles obligations légales. La mobilisatd® tous les acteurs du Groupe, des caisses locales
jusqu’aux filiales ont permis au fil des annéegeatgorcer notre expertise collective, de fiabilierecueil
d’'informations et d’'indicateurs et de fixer desaittjfs de progres.

La responsabilité sociale et environnementale chw @ est en grande partie influencée par la natison
organisation coopérative. En effet, la double dqéalle sociétaire et client permet aux utilisateurs-
copropriétaires de contribuer a la gestion de féprise et a la définition de ses choix stratégqguette
organisation coopérative non centralisée prochet@esoires permet d'offrir une gamme de produéts
services adaptés, accessibles au plus grand nobdme.cette relation de proximité avec le sociételient,

qui n'est pas un simple consommateur, la caiss¢el@onstitue le maillon fort.

Chaque année, prés de 1400 assemblées généraesdtprt aux 4,4 millions de sociétaires-clienteisde
principe «un homme une voix» d’élire leur repréanty c’'est-a-dire prées de 16 400 administratedoat(
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4700 femmes). Le nombre de sociétaires participaotsreprésentés aux Assemblées Générales des
Fédérations est quasi constant sur les cing demignnées et avoisine les 206 000 sociétairesuseit
moyenne globale de 5 %. Des challenges, destinég@apour renforcer la participation des sociégi la

vie démocratique de I'entreprise mais l'implicatia@ffective dépend toutefois largement des lieux
d’'implantation de la caisse locale (zone ruraldyaime, ancienneté, dynamisme associatif environnant
modalités d’animation...).

Dans un environnement économique international ueetd trés compétitif, le groupe Crédit Mutuel a
consolidé ses fondamentaux, notamment grace aal#éydu service de proximité aux sociétaires. Tenut
poursuivant son développement a toutes ses clsnédl bénéfice des économies régionales, le Goege
souvent classé (comme en 2012 par Global Finaao#&gr rang des banques frangaises les plus s(res.

Son ancrage local, sa stratégie clairement toureéela banque de détail, sa gestion coopérativeepte et
sa solidité financiére ont permis notamment de ld@yper les crédits aux PME, TPE...

Fidele & ses origines, le Groupe contribue activeéraeune bancarisation effective pour I'ensembldade
population francaise.

Le renforcement du maillage territorial des impédiains des différents guichets bancaires du Grawpi
des années a permis une présence diversifiéetetdans I'ensemble de nos Régions. Véritable aateur
cohésion sociale et économique de nos territdieeSroupe propose ainsi ses produits et services pligs
de 4 500 points de contacts en France et a I'érang

Bien présent dans les zones péri-urbaines, le grovg ainsi délaissé aucune zone d’habitation de no
territoires. En 2013, plus de 15 % 1des implantatidu groupe sont localisées dans les aires d'emplo
l'espace rural (ZAUER) et plus de 45% des zonasches urbaines sont desservies par une enseigne du
Groupe. Offrir aux sociétaires-clients des servitesgjualité en tout point du territoire et adagtéhacun est
donc un objectif permanent.

Acteur des réseaux de proximité, le groupe esateepaire actif de pres de 60 % des comités d'prises et
d’'une association sur trois (plus de 313 000 aatioos clientes), particulierement présents darseteeur
de 'action sociale et humanitaire.

Garantir des principes d'intégrité, d’honnétetéedidrganisation et ses parties prenantes pagtayssi de la
RSE. Plusieurs entités du Groupe appliquent lgsodisons d’'un code d’éthique et de déontologiepa&lo
des avril 2006 et qui présente I'originalité deefixdes regles de bonne conduite applicable par &us et
salariés, selon les responsabilités exercéest fibedé sur le respect des principes généraux sisvaservir

au mieux les intéréts des sociétaires-clients, rgbsestrictement les régles de confidentialité. Les
collaborateurs qui occupent des fonctions sensgaas soumis a des regles encore plus strictesisntaet
limitant notamment leurs opérations personnellesc@de est public et disponible sur les sites dwmg.
Son préambule rappelle que le Groupe s’engage a :

- favoriser la participation des sociétaires a l\dtdiet la vie statutaire de leur caisse locale

- construire avec ses sociétaires et clients desams$afortes et durables fondées sur la confiance

- réciproque, la transparence et le respect des engads mutuels

- étre a leur écoute, les conseiller, les aider tamns projets et leurs difficultés

- leur proposer des produits et services de qualité

- contribuer au développement local et a I'emploi,ezitourageant I'épargne et en la mettant au
service

- de I'économie locale et régionale

- contribuer & 'amélioration du cadre de vie, adlmgon des problemes de société et au

- développement durable.

Engagé dans une démarche de transparence et déxala la relation avec ses sociétaires- clidats,
groupe affirme sa volonté de mettre l'informatiomles conseils pratiques au service de tous essibbes a
tous. Ainsi, les engagements pris avec les asgmtsatle consommateurs dans le cadre du Comité lcatifsu
du secteur financier (dont le Groupe est membuaiie) sont tenus. Des guides «clarté» et desesdions
sur les tarifications des opérations et servicgdiGgbles notamment aux particuliers, aux profassids et
entreprises, aux agriculteurs et aux associationsrégulierement édités. Le Groupe s’est assacigaail

«Territorial» pour diffuser de I'information (régleentaire, juridique, actualités...) sur le milissaciatif et
poursuit le développement de son propre site «aghaque».
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V.1.3 - Des engagements sociétaux

Malgré une situation économique et sociale difficia collecte en dépots comptables a fortememresse,
gage de confiance dans des établissements de jiopienmettant de développer les crédits.

Le Groupe peut ainsi mettre a la disposition detiqudiers et des entreprises des solutions deniement
simples et accessibles (crédits d’équipement, grétsabitat, prét a la création d’entreprise...)aégant a
leurs attentes.

Dans un contexte de ralentissement général devitécéconomique nationale, les crédits d'investisent

et de fonctionnement octroyés par le groupe sottaeisse de 2.80 % par rapport a 2012 et représemen
encours global de 53.2 milliards € (CM11 reglemeeataCIC réseau) et contribuent ainsi au financegmen
des économies régionales. Véritable soutien du #s®nomique local, le Crédit Mutuel participesain
activement a la vie des territoires et des baskamaploi.

Afin de faciliter le financement et I'acces au dtdzhncaire pour les TPE, des procédures spécgiqueété
développées notamment avec deux sociétés de ga@sdb/BPI| France et France Active garantie.

En complément de l'offre «classique» des banque&mupe, le montant total des microcrédits et tsédi
accompagnés, financés par le Groupe en 2013, arsrdws réseaux Adie, France active dont dispositif
NACRE et France initiative Réseau, s’est élevé@riillions d’euros. Le Groupe intervient pour |lg&&tion
d’activité et d’emploi :

- directement via les associations et fondationsesr@ér les Fédérations régionales — notamment sous
la dénomination «Créavenir» qui intervient avec aleils de financement (préts d’honneur, avances
remboursables, subventions ou cautionnement) et Evenise a disposition de moyens humains
pour aider les créateurs-repreneurs. Les critéresfidancement peuvent varier selon les
organisations régionales, mais I'ancrage loceah egéctivité restent les dénominatetbmmuns ;

- en partenariat avec les réseaux reconnu d’accamepaant : France initiative, B.G.E. (ex Réseau
boutiques de gestion), France active, Adie. Cesagsvisent a créer et consolider des emplois en
priorité pour ceux qui en sont exclus — demandelemploi, bénéficiaires des minima sociaux,
personnes handicapées... et interviennent en botelkgance en fonction des montants de prét, du
montant global du projet et des capacités financiéres du créateur ;

- enleur facilitant I'acces au crédit et en leup@gant un soutien technique et financier.

Par ailleurs, le programme Facil’Accés, mis en @laeés 2009, permet a une population de personnes
interdites de chéquiers de rester «bancariséex grates cartes de paiement et de retrait interbaaca
autorisation systématique. Des partenariats avecodganismes de tutelle ont aussi permis d’améliore
I'accés aux services bancaires des personnes mgjprotégées.

Accompagner les sociétaires-clients et souteninti@ide

Fidele & ses engagements coopératifs et mutualigeSroupe propose des solutions pour soutenir
l'insertion économique et sociale des personneglifficulté. Grace notamment a leurs administrateurs
bénévoles, les caisses locales savent souventetralevbonnes solutions et donner les «coups deepouc
nécessaires a ses sociétaires-clients au traversoldéions individualisées voire de crédits adaptés
Fortement engagé dans les dispositifs de crédisngaagnés, le Groupe a su développer des partesnidria
ou il lui semblait préférable de se rapprochersbagtions compétentes et expérimentées.

Elus bénévoles et salariés de la banque coopémiiveent les structures qui organisent la soliéanterne

: Comités d’aide économique et sociale, Commissibmssolidarité, Caisses solidaires. lIs travailldat
concert avec des associations et structures segiale accompagner les personnes fragilisées. tthgian

toute particuliére est apportée aux situationsqaralles ou professionnelles qui changent brutai¢roe
accidentellement : maladie, perte d’emploi, i@ents de la vie»... Face aux difficultés rencontiggasles
personnes subissant des probléemes graves de EamiEnvention Aeras mise en ceuvre dans les caisses
permet de faciliter I'acces a I'assurance et aditr®e plus, plusieurs Fédérations développent defsles

de «pratiques solidaires» pour aider les Directairées chargés de clientéle a apporter des réponse
concréetes et adaptées aux sociétaires en situggiprécarité.

Certains groupes régionaux ont pris depuis plusiannées des initiatives originales : le Group&adés
2004 la 1ere banque a expérimenter le microcrégiggmnel en partenariat avec le Secours Cathollcpie.
microcrédit s’est depuis inséré dans un dispodiftat, géré par le Fonds de cohésion sociale (Fes)
Groupe prend a sa charge 50 % du risque sur celitscrée Fonds de cohésion sociale compléte la
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couverture du risque par convention avec la CalsseDépbts et Consignations. es conventionsnédme
nature ont été signées avec dautres partsnagt notamment Familles Rurales afin de pereneittr
acces au microcrédit social en dehors des zonefmes

Au sein de la Fédération Centre Est Europe, I'dsdetiu soutien aux sociétaires en difficulté ggpatée
directement par les Caisses elles-mémes. Foetés abnnaissance qu’elles ont de leurs sociétaliests,
avec l'aide de leurs élus, elles décident de maniéactive de la mise en place de créditsproximité
(de faible montant) pour les accompagner ldigne situation temporairement difficile : ggar un
cap de chbmage partiel, rendre possible I'adtiprisd’'un moyen de transport qui permettra de grerun
emploi dans le village voisin... Dans ce cadre, pl@35 millions d’euros ont été débloqués par ledssea
pour soutenir les 22000 demandes d’urgence destames et leur permettre le cas échéant de se dert
situations délicates.

A cbté de cet engagement historique dans l'aidénaettion économique et sociale, le groupe est tré
impliqué dans la lutte contre l'illettrisme et pdarlecture, et plus largement dans le domaineadrilture,
de la musique et du patrimoine.

Une offre d’investissement social basée sur degecgis « extra-financiers »

«L'ISR (Investissement Socialement Responsable)ursplacement qui vise a concilier performance
économique et impact social et environnementalimenant les entreprises et les entités publiques g
contribuent au développement durable quel quelaaitsecteur d'activité. En influencant la gouvenset

le comportement des acteurs, I'ISR favorise un@daoge responsable.» Le Groupe souscrit totalement a
cette définition proposée en 2013, par I'AFG (Asation Francaise de la Gestion financiere) et IR Fi
(Forum pour I'Investissement Responsable). Cedfenition, courte, simple, compréhensible par langt
public facilitera une plus grande transparence pesifonds ISR ouverts au public et permettra siage la
création d’un label national ISR.

De son c6té, CM-CIC AM par ailleurs membre du FiEpuis 2004, de I'EuroSIF (Association européenne
des FIR), de I'ICGN (International Corporate Gowaroe Network) et du programme eau de CDM (Carbon
Disclosure Project), a adhéré au code de transpar@RG-FIR depuis sa création et en 2012 aux PRI
(Principes pour I'lnvestissement Responsable).

Au total, les entreprises qui composent les fon8R Igérés par CM-CIC Asset Management sont
sélectionnées de maniére rigoureuse et représemtetdtal de prés de 5.7 milliards d’euros d’ensour
collectés par plusieurs fonds notamment labelisé Npvethic.

Une loyauté des pratiques

La RSE peut s’entendre comme respect des atterteparties prenantes autres que les seuls objectifs
financiers. A ce titre de nombreuses structuredésdsion de I'entreprise commence a intégrer laedgion

RSE dans leurs pratiques. Dans plusieurs grougésnaax un comité dédié a la RSE existe et est osgp
d'administrateurs fédéraux. Sa vocation princigalecerne généralement le reporting transverse R& e
plans d'actions liés a I'environnement mais aesspfatiques commerciales.

Outre les différents codes et chartes mis en ocauweein des entreprises du groupe, un dispoditieé de
lutte contre le blanchiment (LAB) de capitaux etfimancement du terrorisme conforme aux exigences
réglementaires a été mis en place. Il s'appuienrmaiant sur les correspondants LAB au sein de chaque
entité en France comme a I'étranger. L'applicaties contréles (périodique, permanent et de conféymi
vise & s’assurer de la couverture des risques latlsenne cohérence des procédures mises en place.

Enfin le groupe ne dispose pas d’'implantation daastEtats ou territoires dits « non coopératifsiont la
liste est régulierement publiée par le gouvernerfrantais. Les opérations susceptibles d’étregéati par
les clients vers des pays, dont le Groupe d’adti@nciére internationale (GAFI) souligne les iff@ances,
font par ailleurs I'objet de mesures de vigilaneeforcée.

Le groupe a mis en place des moyens de sécuritércén pour les opérations des clients sur inteiPat
ailleurs, Euro Information (E-1), filiale informatue du groupe Crédit Mutuel-CIC possede des éguipe
dédiées dont le métier consiste a mettre a joyreemanence les logiciels, les patches de sécunit@eent
une veille permanente contre les pratiques dé&intgs en matiere de services bancaires a disthace.
niveau de sécurité est régulierement audité paradegeurs externes. E-l a aussi développé un raodul
spécifique, la Barre de confiance CM qui s’instaléens le navigateur-Firefox, Chrome ou Internetl&negp-
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et sécurise la navigation : des qu'il décele ua dé phishing, le module blogue la page et suggémient
d’en sortir immédiatement. Enfin, une adresse mjpdcifique, phishing@creditmutuel.fr permet a eout
personne qui pense avoir identifié un site fraugkilde contacter Euro Information et d’obtenir uépanse
systématique.

V.1.4 - Une politique sociale ambitieuse guidée pées valeurs mutualistes

Rouages essentiels de toute activité économigadeiames et les hommes qui font le Groupe bénéaficie
d’'une attention particuliere. Les 58 320 salariésgdoupe bénéficient d’accords salariaux favoraleles
matiere de politique sociale et plus particuliératnde protection sociale, de durée des congés ou de
formation continue.

Grace aux politiques de formation, a la qualitélaeelation humaine, la mise en ceuvre des valeurs
mutualistes se traduit dans des pratiques et dreea@fmmerciale responsables.

La politique sociale globale du groupe est guidsdelgs valeurs mutualistes et coopératives du Grokjbe
se traduit notamment par un systeme de rémunérattoncommissionnée et complété par un dispositif
d’intéressement et de participation favorable alarges.

Emploi, diversité, politigue de formation, promoticsociale

La gestion durable des ressources humaines au Samsiste non seulement a respecter les enjela de
diversité, a viser le développement des compétemas aussi a favoriser I'autonomie et la prommotio
sociale. De nombreuses démarches s’inscrivantd@ebjectifs ont déja été mises en oeuvre : ladton
professionnelle comme vecteur de développementalapétences et de promotion sociale, la diverggs d
recrutements ou encore une meilleure prise en adwpta parité.

Cependant, d’autres leviers doivent encore étreldppés et renforcés tels que la gestion des agks\ie,
l'intégration des personnes handicapée.

La promotion sociale déclinée aux différents nivede responsabilité des groupes régionaux repaosansu
investissement continu et significatif en formatiGil % des salariés ont suivi une formation en 2013
représentant une moyenne d’'une semaine de formaaiogsalarié) et des temps importants d’auto-faonat
(notamment via les outils intranet Athéna et...)eHEkpose aussi sur un dialogue social de qualitihet
organisation non centralisée favorisant I'autoremtila reconnaissance collective. Cette politigundorce
ainsi la capacité de mobilité des salariés qui pertmotamment passer de fonction support a degidosc
plus commerciales d’animation ou d’encadrementt&oul’emploi, valoriser et fidéliser les équip@sl%

de CDI), diversifier les recrutements et faire pesger I'égalité des chances en sont les principajeux.
L'emploi ne constitue pas une variable d’ajustemeats reste un objectif stratégique. Plusieurs ggeu
régionaux (comme CMN par exemple) ont signé destehgour la diversité ou pour la parité mises en
ceuvre notamment dans le cadre des recrutemenesetvblutions de carriere. Plusieurs accords ant ét
signés en 2013 lutter contre les discriminationsrgénérationnelles (sur les jeunes et les seniGig)L1-
CIC s’est engagé a maintenir les seniors dans l@nem gardant leur proportion dans les effectdalé a
celle constatée au 31 décembre 2012 et ce, s@rdes d’application du plan. Cette impulsion gleballa
politique d’égalité professionnelle a permis dedairogresser la proportion des femmes parmi ldeesaet

les dirigeants (le taux de femmes-cadres est @Es26 % en 2007 a 32 % en 2013. En 2013 deux accord
sur I'égalité professionnelle Hommes/Femmes orgigtés.

Une entreprise soucieuse des conditions de tradaikes collaborateurs :

La politiqgue des ressources humaines de I'enteegtidtache a développer des actions de prévesitida
suivi au niveau de la sécurité et de la santé disborateurs. Pour de nombreuses entreprisesalipgy
2013 a été marquée par :

- La mise en ceuvre d'un plan d’action relatif a lavyention du stress au travail. Les sujets abordés
portent notamment sur l'agencement du poste deaitrale site intranet, l'utilisation de la
messagerie, le role et la formation de managéorhaation et 'accompagnement des collaborateurs.

- Parallelement, des chartes relatives a la prévemtia la lutte contre le harcélement et la viokenc
ont été signées et annexées dans les reglemedrisums des entreprises concernées (CIC...),

- Et des plaqguettes d’information intitulées «Préwdnut acte de harcélement et de violence au
travail» ont été distribuées aux collaborateurs.
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Le dialogue social

Le dialogue social au sein du Groupe se manifestdapcomplémentarité des niveaux de négociation qu
s'effectuent tant au plan régional que nationak becords nationaux constituent un socle convemtion
commun applicable par I'ensemble des Fédératiogmméles. A la suite de ces accords nationaux, des
cycles de discussions peuvent prendre en comptairees spécificités régionales. Le Groupe organise
dialogue social régulier avec les partenaires sscé dans la continuité de la précédente signatergin
2012, il a actualisé en septembre 2013 la convemostant sur le droit syndical et le dialogue abavec
'ensemble des six organisations syndicales reptéBees et un accord sur les minima conventionaaite
signé.

Par ailleurs, les instances paritaires de branahasgurent un suivi et une veille en matiére dmé#&tion et
d’emploi (CPNE, Observatoire des Métiers) partinipégalement a la réflexion sur les évolutions des
métiers. Ainsi, I'Observatoire des métiers de lanche Groupe a analysé, en juin 2013, les évohitienla
relation bancaire liées aux attentes de la clienéélaux nouvelles technologies et a leurs conségsgeen
matiere d’'organisation et d'évolution des métidira.aussi réalisé une enquéte sur les parcoucsukd des
nouveaux recrutés. Enfin, au sein des groupesdidegssions menées fin 2013 ont permis d’abouties
accords salariaux parmi les plus favorables alatigal de la profession.

Promotion et respect des stipulations des convargide I'OIT

Du fait de ses activités et de la localisation eke sites, le Groupe n’est pas directement exposérgaux
d'élimination du travail forcé ou obligatoire efabolition effective du travail des enfants. §tenéanmoins
conscient des engagements pris dans le cadre dmlGImmpact et s’interdit de recourir au travaik de
enfants comme au travail forcé, au sens des caowsrde I'OIT.

La responsabilité sociale a aussi été mise en ealams la politique d'achat qui passe en grande gear
les centres de métiers fournisseurs du groupe coBume Information, SOFEDIS, CM-CIC Services. Ce
dernier, en charge de la logistique, integre I'aspRSE dans ses appels d'offre pour les fournissder
moyens généraux avec un accent particulier sual@il dissimulé et demande a chaque revue de eo(apt
minima annuelle mais plutdt semestrielle) ave@lestataires ce qui est fait chez eux pour la RSE.

V.1.5 - Le développement des préoccupations envimementales

Nous travaillons pour une meilleure gestion desaaces, la réalisation d’économies d’'énergiegdauction

des nuisances. En qualité de société de serviess,attivitts de CM11-CIC ont des impacts
environnementaux directs limités. Néanmoins, des ale progres liés a son propre fonctionnemenéteént
identifiés et des axes d’améliorations ont été aibjés en tenant compte de la nature de notreitgctiv
(réduction de la consommation de papier, meillemadtrise des déplacements et de la consommation
d’énergie au niveau : éclairage, chauffage, miseedlte des ordinateurs...). Un module d’autoformaté
destination de tous les salariés du groupe suedponsabilité sociale et environnementale est arsae
finalisation et sera déployé début 2014.

Dans le cadre de la réflexion sur la réductionéaissions de gaz a effet de serre des objectifGEE mis

en place des 2012 dans I'ensemble des entitésetigsujpar la loi, il a été possible de définir dbgectifs
communs et adaptés a chaque entreprise hotammdahaion de son implantation géographique, de ses
batiments... et de décider collectivement des oatitgettre en ceuvre comme le renforcement de keffié
énergétique afin d’améliorer l'isolation thermigetephonique.

Plusieurs initiatives ont été prises en matiéranddtrise des déplacements, ainsi des sites de taoage
(intra ou extranet) ont pu étre mis en place au GMe Atlantigue ou CMCEE ou encore co-financés
comme celui du Parc de la Haute Borne par COFIDI8utres engagements ont également permis de
sensibiliser les salariés du Groupe a la protead®itienvironnement pour trouver des solutions atse.

De maniére générale, et afin d’économiser les déptents, les salariés ont a leur disposition plusie
solutions pour organiser et participer a une réduniconférence téléphonique, par « Office Commuorice,

« Live meeting » avec option possible « Roundtableisioconférence. Les flottes automobiles sonties
avec des critéres de plus en plus restrictifs (dreis cylindrées et véhicules hybrides ou électgjjuenfin

le Groupe est a ce jour le plus grand remettanafranchissement dit «vert» de La Poste (c’estra-di
n'utilisant pas le transport aérien ni le travalmlit) avec un taux de pénétration de 80 %.
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Depuis plusieurs années, le Groupe fait preuvecitétions en matiére environnementale au niveaal lec
régional. Il a su développer des produits spéaifiquen dehors des éco-préts a taux zéro, sonbvg@spues
crédits économie d’énergie long terme (encours,6 4fllions d’euros), et des crédits économie digiee
Scrivener (encours : 50 millions d’euros). Il peige activement & I'émergence de nouvelles formes d
logement regroupées sous I'appellation «habitatigigatif», qui pourraient constituer une troisiemae
entre habitat individuel et collectif. Le groupeusient par ailleurs le développement des énergies
renouvelables et alternatives, et a financé plusigwestissements dans la méthanisation et |dionéde
parcs éoliens.

Afin d’améliorer la maitrise des risques sociaurmtironnementaux, une démarche a été entaméeeauni
de la banque de financement. Tout nouveau financede projet supérieur ou égal a 10 millions ddsur
fera I'objet d'une analyse plus approfondiar ga direction concernée et d'un reportingusinUne
déclinaison de cette démarche est prévue dansties anétiers.

Sans présenter de vulnérabilité particuliere agasadu changement climatique, le Groupe a comméncé
déployer une forte expertise en matiére de maitlis® consommations énergétiques. Cependant il est
conscient des enjeux et a suivi avec attentiorél@mtnational sur la transition énergétique quiig fin en
juillet 2013. Le Groupe sera trés attentif a lacdssion parlementaire qui devrait s’engager autgarips
2014. Une réflexion au niveau de CM-CIC Servicesnbhilier (qui gére une grande partie du parc
immobilier du groupe) a déja été initiée sur I'apglion de la loi n° 2013-619 du 16 juillet 2013rtamt
diverses dispositions d'adaptation au droit deitbieuropéenne dans le domaine du développemeabldur
(loi DDADUE) instaurant l'obligation d'un premieudit énergétique pour les grandes entreprises d@dnt
décembre 2015.

Enfin, le Groupe est engagé dans de nombreusemscociétales en faveur d’'un développement durable
des économies locales et en faveur de I'émancipaks populations de pays émergents. Depuis pl3@8 de
ans, le Centre international du Crédit Mutuel (CICHE les populations de plusieurs pays en développt

et créé les moyens d’'une prise en main par les agraaiés locales de leur développement économique et
social.

En 2013, dans un contexte politique difficile sensemble du continent africain, le Centre Intaomat! du
Crédit Mutuel a réaffirmé sa feuille de route : muivre les engagements pris, améliorer la coureides
risques dans I'ensemble des banques aidées emudfdq en Asie du sud-est, tendre a rendre lesuésea
autonomes. Le logiciel SIBANQUE mis en oeuvre gaCICM pour aider les réseaux a se développer de
maniere professionnelle, a été actualisé en nowerbd3. Il permettra plus facilement la gestion des
domiciliations de salaire, la gestion de I'ensembks garanties de préts, I'ouverture des opérations
déplacées... Il sait déja aussi bien répondre aigerzes spécifiques d’'un réseau mature qui enéggsteda
monétique avec la carte BISO (MUCODEC, Congo) qiéles d'un réseau plus récent (CMBF, Burkina
Faso). C'est la un point fort et un bel exemplesylgergie technique entre le développement desuésea
partenaires du CICM et un outil de gestion perfarm@pérations, crédits, caisses, centralisatiosn de
données, etc.).

Pour répondre non seulement aux urgences mais @resettre la reconstruction, le Groupe a mis eaepl
'opération «ensemble reconstruisons Haiti» aveadeble objectif de financer le fonctionnement, la
reconstruction et I'aménagement de I'hopital framgde Port-au-Prince, et la construction d’'un deart
d’habitations a Lafiteau.

Au total, par ses actions, le Groupe souhaite girsnouvoir la coopération, qui de par son fongtEment,
est une école de démocratie car elle favorisediarnie, la responsabilité et la solidarité.

V.2 - Note méthodologique - Indicateurs

Le Groupe considere la responsabilité sociétaleedaeprise comme une facon de réaffirmer sontitieet
de renforcer sa distinction coopérative. Consdadiestenjeux de notre société, le Groupe s’est erngag&t
dans la production d'indicateurs RSE afin de mialentifier les comportements et contributions ds no
établissements a notre société et d’en rendre @mpt

La méthodologie de mesure et de reporting, élabaemuis 2006, a été étendue progressivement a
'ensemble du périmeétre bancassurance du Grouptatlisée régulierement par un groupe de travail
national sur la Responsabilité Sociétale et Envieomentale réunissant les différentes Fédératiajisrréles

du Crédit Mutuel et les principales filiales du gjpe.
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Le Groupe CM11-CIC s’inspire et suit les recommaiotia développées par la Confédération en matieére d
RSE.Un rapport RSE est diffusé au niveau de la éttarhtion.

Ce groupe se réunit au minimum six fois par aneeimgt aux différentes entités du Groupe de metire e
commun les initiatives internes, les bonnes prasget de réfléchir sur la bonne mise en ceuvre RSk
dans les entreprises. Dans ce cadre, des échamgesles parties prenantes et les autres banques
coopératives ont aussi permis d’échanger notamm@ntes indicateurs de gouvernance. Il a permis de
définir un socle commun d’indicateurs.

Cette méthodologie, fruit d’'un travail collectifrganise les regles de collecte, de calcul ebdsolidation
des indicateurs, leur périmétre, et les contréliésctiés. Elle s'adresse aux collecteurs nationdes
Fédérations de Crédit Mutuel et des filiales céwiint au reporting, et peut solliciter différentperts. Elle
formalise la piste d’audit tant pour les vérificats internes et externes.

Au final, c’est un outil commun de collecte a I'entble du Groupe qui est mis en ceuvre annuellerhant.
collecte comporte au total prés de 400 items régerient revus permettant de renseigner les 42
informations réclamées par larticle 225 de la Brenelle 2 mais aussi de nombreux indicateurs
complémentaires sur la vie coopérative et démagpratilu groupe.

Les informations publiées refletent la volonté deill@ure connaissance et de transparence du Graepe.
informations qualitatives permettent de décrireillustrer les actions ou les engagements pris @atr du
partie du Groupe et témoignent de son engagematinacen matiére de RSE. Les indicateurs quarititati
permettent d’apprécier I'évolution des informatiois 2012, plusieurs nombreux indicateurs avaiaitt f
l'objet d’'une attestation et d’'une vérification deur fiabilité par les commissaires aux comptes afi
d’attester de leur présence et leur conformitéahligations relatives a I'article 225 de la loi Gedle 2.

La collecte des données 2013 a été annoncée déentime afin de mobiliser 'ensemble des services
concernés, organiser les paliers de remontéesdimation et les contréles de cohérence. La collaci&
décomposée en recherche d’informations qualitajiugs quantitatives. Il a pu étre nécessaire daitet,
suite a des vérifications de périmetre, de métlmadde base de calcul, certains chiffres de I'araméérieure
(ex. base des cartes Insee pour la qualificatienimplantations en zone rurale...). De maniére géméra
dans les cas de partenariat (ex microcrédit) oprdstation les informations directement fournies Ipa
partenaires sont privilégiées.

Périmeétre et définitions

La Société mere est définie par la Caisse Féddeald,l Fédérations partenaires, I'ensemble dess€aide
Crédit Mutuel affiliées a cette méme caisse fééécali porte, pour leur compte, I'agrément colledtié

périmétre de ce rapport couvre cette société mast gue I'ensemble des entités qu'elle contrdlesans
des articles L. 233-3 ou L233-16 du code de comenerc

Dans ce rapport, nous utilisons le terme Groupe GRILC qui regroupe les Fédérations et les Caisgiesm
dépendent ainsi que le groupe BFCM. Le terme «Grouwoncerne le Groupe Crédit Mutuel, sauf lorsqu'’il
est précisé groupe CM11-CIC.

Données sociales :

Concernant l'effectif, il s’agit des salariés irtcrau 31 décembre hors stagiaires, hors intér@sainors
prestataires extérieurs. Concernant les donnééslesyde nombre total de jours d’absence inclutes les
absences suivantes des collaborateurs en CDI, QDRlternance : les congés maladie indemnisés, les
congés maladie non indemnisés, les congés maladies certificat médical, les accidents de travades
trajet, les congés spéciaux, les congés maladiangnfes congés sans solde de longue durée (durée
supérieure a un mois), les congés sabbatiquespleges parental, et les congés d’invalidité. Leseabes

non comptabilisées sont les congés payés ou jaurgeationnels (RTT, ancienneté, mariage...) et les
congés de maternité et de paternité. Enfin, la enasdariale dédiée a la formation n’intégre pas les
subventions Fongecif et la formation en alternance.

Données sociétales :

Les informations relatives au microcrédit sont desnées fournies par les principaux partenairegrdupe,
a savoir I'Adie et France Active, les chiffres dtdataillés par Fédération, ainsi que ceux d’ltiiteaFrance
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gui communique des chiffres globalisés Crédit MuaieCIC (le coefficient de progression nationalipant
étre appliqué au niveau régional).

En octobre 2012, la DATAR a publié une nouvellessification des zones rurales en France s'appsyant
les travaux de I'INSEE de 2011. Cette publicati@mtainé une évolution sensible de I'appréciad@motre
présence en zone rurale. Nous considérons commedgmiente en zone rurale toute implantation dimss
communes de moins de 5 000 habitants.

Données environnementales :

Les informations relatives au suivi des consommatiénergétiques et des consommations d’eau nigdant
disponibles pour I'ensemble des agences du grodfiELECIC, un systéme de calcul a été déployé par CM-
CIC Services pour permettre d’estimer ces consoinnmmtorsque cela était nécessaire.

Ainsi, les données reportées pour Cofidis et CMAsiajue pour une partie des agences du réseaida-C
CIC sont des basées sur les factures d’énergieeBt@mations sont réalisées pour les consommatiess
agences du CIC, mais des contréles de cohéreneelestdonnées remontées et les montants factacgs p
les consommations d’énergie sont réalisés et dagations sont demandées aux sites.

Sur le reste du périmetre, représentant plus dsi éies données totales remontées, les consommatans
issues d'estimations. Les données manquantes qui pas été saisies par les contributeurs sont ains
estimées de la maniére suivante :

- Lorsque des données ont été saisies sur certains,nome extrapolation sur les mois manquants est
réalisée sur la base de la moyenne des mois saisis

- Lorsgu’aucune donnée n’a été saisie, et que laseiide 'agence est connue, une extrapolation est
faite sur la base des surfaces des batiments ppuyant sur une moyenne groupe (consommations
d’énergie / m?)

- Enfin, lorsque la surface n’est pas connue, umibation arbitraire de surface est réalisée sialse
de la typologie des batiments, puis le ratio nafi@ar m2 est appliqué.

Du fait de la nature des activités du Groupe, lisamces sonores, pollutions des sols ou autrexefode
pollutions sur les lieux d'implantation n'apparaisispas significatives. Le groupe n’a pas non gliumpact

majeur sur la biodiversité cependant ces enjeuxtgnhouvellement intégrés dans la réflexion gelREE
sans étre inclus dans ce présent rapport. Le Qviéditel n’a enregistré aucune provision ou garaahies sa
comptabilité en matiere d’environnement.

Périmeétre de reporting :

Au total, le périmétre global retenu intégre touéssactivités banques, assurances, téléphonieodipe soit

90% du total des effectifs du groupe CM11-CIC, ti\ét® presse étant exclue de cette consolidatettec
année, du fait de ces spécificités. Des indicatadeptés devraient étre déployés prochainemeetretgtre

de les inclure progressivement dans les prochajsorts.

Pour le détail de la composition des périmétresoilvient de se reporter aux périmetres déclarés ks
rapports des entités déclarantes.

\olet Indicateur de mesure Taux de Exclusions de périmétre
couverture
Gouvernance Nombre de sociétaires 100% Pas d'éanlusl'ensemble du coeyr
coopératif est repris dans le périméetre.
Social Nombre de salariés en ETP : 90% Ensemble groupe France (hors actiyité
Sociétal presse). 98% sur I'ensemble activjté
Environnemental Banque-Assurance.

Les données de certaines filiales (CIC, Lyonnaisédahques, Cofidis, CMA et Targo notamment) ortt fai
'objet d’'une revue dans le cadre de la vérificatibes données extra-financiéres communiquées par le
groupe Crédit Mutuel. D’autres part, les informaoRSE des entités soumises a l'article 225 deila |
Grenelle 2 (CIC, Lyonnaise de banques, Cofidis)faitt’objet d’'un audit des données sur la baseaVues
analytiques, de tests substantifs par échantillgmnae comparaison avec des ratios de performance
sectoriels, de revue de cohérence sur base diensett d’'un rapport d'assurance comprenant uestaition

de présence et un avis sur la sincérité par lesmisgaires aux comptes désignés Organismes Tiers
Indépendants.
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Gouvernance RSE et reporting

La méthodologie de mesure et de reporting, élabaemuis 2006, a été étendue progressivement a
'ensemble du périmetre bancassurance du groupctatlisée régulierement par un groupe de travalil
national sur la Responsabilité Sociétale et Envieonentale réunissant les différentes Fédératiajisrréles

du Crédit Mutuel et les principales filiales du gjpe.

La mission RSE est rattachée au service Relatiossitutionnelles de la Direction générale de la
Confédération nationale du Crédit Mutuel. Un résdame vingtaine de correspondants des Fédératibns
des principales filiales du groupe se réunit ré&alinent pour élaborer les modalités de reportimpyagoser
des objectifs. Au sein des entités régionales balefs, plusieurs personnes peuvent étre concereges
mobilisées par la RSE, tant dans sa réflexion gém@ue par son aspect reporting. Plusieurs Féoiésatnt
méme organisé des réseaux d’animation RSE au noescaisses locales. A ce titre, au niveau de €EM11
CIC, au Laco, une commission Agenda 21 existe depains et mene des actions sur le terrain.

Le groupe national se réunit au minimum six fois @a et permet aux différentes entités du groupsliCr
Mutuel de mettre en commun les initiatives intermes bonnes pratiques et de réfléchir sur la bonise en
ceuvre de la RSE dans les entreprises. Dans ce, cedré&changes avec les parties prenantes etttes au
banques coopératives ont aussi permis d’échang@amneent sur les indicateurs de gouvernance. Iraipe
de définir un socle commun d’indicateurs.

Cette méthodologie, fruit d’un travail collectifiganise les regles de collecte, de calcul et dealmation
des indicateurs, leur périmétre, et les controlfésciés. Elle s'adresse aux collecteurs nationdes
Fédérations de Crédit Mutuel et des filiales ctwtaint au reporting, et peut solliciter différentperts. Elle
formalise la piste d’audit tant pour les vérificets internes et externes.

Au final, c’est un outil commun de collecte a I'entble du groupe qui est mis en ceuvre annuellerhant.
collecte comporte au total plus de 300 items régeithent revus permettant de présenter les infaonsti
requises par l'article 225 de la loi Grenelle 2 sraiissi de nombreux indicateurs complémentairela sie
coopérative et démocratique du groupe.

Les informations publiées refletent la volonté deillaure connaissance et de transparence du grhege.
informations qualitatives permettent de décrireillustrer les actions ou les engagements pris @atr ou
partie du groupe et témoignent de son engagemetinacen matiere de RSE. Les indicateurs quarititati
permettent d’apprécier I'évolution des informatiois 2012, de nombreux indicateurs avaient faij€o
d’une attestation et d'une vérification de leubfidé par les commissaires aux comptes au niveegrdupe
Crédit Mutuel afin d’'attester de leur présenceeat konformité aux obligations relatives a I'adi@25 de la
loi Grenelle 2.

La collecte des données 2013 a été annoncée déentiae afin de mobiliser 'ensemble des services
concernés, organiser les paliers de remontéesodimation et les contrdles de cohérence. La collaaiée
décomposée en recherche d’informations qualitajugs quantitatives. Il a pu étre nécessaire daitet,
suite a des vérifications de périmétre, de métloadée base de calcul, certains chiffres de I'araméérieure
(ex. base des cartes Insee pour la qualificatienimplantations en zone rurale...). De maniére géméra
dans les cas de partenariat ou de prestationnésrmations directement fournies par les partesasant
privilégiées.

Les indicateurs RSE retenus tiennent finalementpterdes différents référentiels de reporting eristaet
s’appuient notamment sur :

- Les définitions des indicateurs précisées dandidegers de reporting environnementaux, sociaux,
sociétaux et de gouvernance,

- Le Global Reporting initiative (version4),

- Larticle 225 de la loi Grenelle 2,

- Lareéalisation des bilans d’émission de gaz & dffeserre (décret 2011-829 du 11 juillet 2011),

- Les principes de I'Alliance coopérative internati(ACI),

- La Charte de I'identité coopérative de CoopFR ag®gin 2010,

- Larecommandation 193 de I'OIT relative aux coopees,

- Les principes directeurs de 'OCDE,

- Le Pacte Mondial (membre depuis avril 2003),

- Le Code de transparence de [I'Association francaise gestion financiere - Forum pour
l'investissement responsable (AFG-FIR),
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- Le Label du Comité intersyndical de I'épargne saka(CIES),

- Les échanges réguliers avec les parties prenantseriiblées générales de sociétaires, ONG,
agences de notation extra-financiéres...),

- Les réflexions collectives sur les pratiques de Rf&Es les banques coopératives européennes
(EACB..) et les autres secteurs coopératifs etlesirengagements pris par le groupe au niveau
national et/ou Fédéral :

- Principes de I'Alliance coopérative internationél),

- Charte de I'identité coopérative de CoopFR adopté2010,

- Pacte mondial/Global compact (membre depuis 20613),

- Principes pour l'investissement responsable (PRI),

- Code de transparence Association francaise deoge8tianciére - Forum pour l'investissement
responsable (AFG-FIR),

- Transparency international France,

- Manifeste de I'entreprise responsable du worldrfgru

- Label du Comité intersyndical de I'épargne sala@lES),

- Label Novethic investissement socialement respdagébR)

- Label Finansol sur les produits solidaires.

Sous réserve des dispositions du troisieme alieéiéadicle R. 225-105, |
conseil d’administration ou le directoire de la i6t& qui satisfait au|Les indicateurs d
conditions prévues au premier alinéa de I'articlP5-104 mentionne da| Groupe présents
son rapport, pour l'application des dispositions @nquieme alinéa d dans le rapport RSE
I'article L. 225-102-1, les informations suivantes

et 83 du rappol

1° Informations sociales :

RSE
a) Emploi :
I'effectif total et la répartition des salariés psgxe, par age et par 295 o1
géographique ;

les embauches et les licenciements ; SO 02; 03
les rémunérations et leur évolution ; SO 13; 14
b) Organisation du travail :

1’ organisation du temps de travail ; SO 04

c) Relations sociales :

I'organisation du dialogue social, notamment lescpdures d’information
. e - SO 11
et de consultation du personnel et de négociatren eeluiei ;
le bilan des accords collectifs ; et 83 rapport RSE
d) Santé et sécurité :
les conditions de santé et de sécurité au travail ; SO 05

le bilan des accords signés avec les organisatgymslicales ou les
représentants du personnel en matiéreani€ et de sécurité au travail ;
e) Formation :

les politiques mises en oeuvre en matiere de formation ; SO 07

le nombre total d’heures de formation ; SO 08

f) Egalité de traitement :

les mesures prises en faveur de I'égalité entriefames eles hommes ; SO 09; 10

les mesures prises en faveur de I'emploi et desdiition des personngs .
L 8t commentaires

handicapées ;

la politique de lutte contre les discriminations ; 83 rapport RSE

2° Informations environnementales : eRtSE§4 du ey
a) Politigue générale en matiére environnementale :
'organisation de la société pour prendre en comfEs questions
environnementales et, le cas échéant, les démadBealuation ou deENV 07; 08
certification en matiére d’environnement ;

les actions de formation et d’information des satamenées en matiere

protection de 1’environnement ;

O(Ieef 84 rapport RSE
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b) Pollution et gestion des déchets :

les mesures de prévention, de réduction ou deatparde rejets dans l'ajr.

; . ENV 05
I'eau et le sohffectant gravement I’environnement ;

les mesures de prévention, de recyclage et d’élimination des déchets ; ENV 06
c¢) Utilisation durable des ressources :

la consommation d’eau et I'approvisionnement en eaufonction desENV 01
contraintes locales

la consommation de matiéres premieres et les negpuises pour amélioraé )
\ S e NV 02; 03
I’efficacité dans leur utilisation ;

la consommation d’énergie, les mesures prises pméliorer I'efficacité

. e . . ENV 04
énergétique et le recours aux énergies reriabies ;

d) Changement climatique :

les rejets de gaz a effet de serre ; ENV 05
e) Protection de la biodiversité :

les mesures prises pour préserver ou développer la biodiversité ; ND

3° Informations relatives aux engagements sociétauen faveur du

développement durable :
a) Impact territorial, économique et social de I'ativité de la sociéteé :

et 82 + 81 rappol
RSE

en matiére d’emploi et de développement régional ;
sur les populations riveraines ou locales ; *

SOT 01 a 09
et SOT 11 a15

b) Relations entretenues avec les personnes ou lesganisations
intéressées par l'activité de la société, notammerles association
d’insertion, les établissements d’enseignement, leassociations d¢

défense de I'environnement, les associations de sommateurs et les

populations riveraines :

O~

les conditions du dialogue avec ces personnes ou organisations ;

82 rapport RSE

les actions de partenariat ou de mécénat ; SOT 10

¢) Sous-traitance et fournisseurs :

la prise en compte dans la politique d’achat deguen sociaux etND

environnementaux.

Il. Sous réserve des dispositions du troisiemetalite I'article R. 225-10 Les indicateurs d

et en complément des informations prévues audoteseil d’administratio .

ou le directoire de la société dont les titres safrhis aux négociations s CIeUlE presents
‘| dans le rapport RSE

un marché réglementé mentionne dans son rappantdesations suivantes

1° Informations sociales :

et 83 du
RSE

rappol

b) Organisation du travail :

I'absentéism ; SO 05

d) Santé et sécurité :

les accidents du travail, notamment leur fréquestdeur gravité, ainsi &6 06

les maladies professionnelles ;

g) Promotion et respect des stipulations des convéans fondamentales

de I'Organisation internationale du travail relatives :

au respect de la liberté d’association et du droit de négociation collective ; SO11

a I’élimination des discriminations en matiére d’emploi et de profession ; et commentaires
a I’¢limination du travail forcé ou obligatoire ; 83 du rapport RSE
a I’abolition effective du travail des enfants ; NC

3° Informations relatives aux engagements sociétauen faveur du

développement durable :
¢) Sous-traitance et fournisseurs :

I'importance de la soustraitance et la prise enpgterdans les relations av
les fournisseurs et les sous-traitants de leur oresghilité sociale ¢
environnementale ;

¥

\ 52
rapport RSE

du

d) Loyauté des pratiques :
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les actions engagées pour prévenir la corruption ;

les mesures prises en faveur deal&é et de la sécurité des consommateurs ;
e) Autres actions engagées, au titre du présent 3 faveur des droits de
’lhomme.
* le CM évoque son impact territorial a travers soplantation locale (cf § 1 du rapport RSE)

V.3 - Reporting RSE — Exercice 2013

GOUVERNANCE

(les données communiquées ne portent que sur lémgiée 2013
réglementaire*)

Nombre de Caisses locales 1382 1360
Nombres d'Elus - Caisses locales 16 410 16 298
Nombre de membres dans le CA 10 888 nd
dont nombre de femmes 3322 nd
Nombre d'élus - Fédération 271 271
Nombre d'administrateurs convoqués aux Consei@aieses locales 10 887 10 702
Nombre d'administrateurs présents aux Conseilsaifs€s locales 8 475 9076
Représentativité

Nombre de nouveaux élus - Caisses Locales 1303 6213
dont femmes 526 617
Nombre de nouveaux Présidents 134 nd
dont femmes 32 nd

% de femmes parmi les nouveaux €lus des Caissalg$oc 40% nd

% de femmes parmi les nouveaux Présidents de Gdissales 24% nd
Nombre de nouveaux élus - Fédération 128 11
dont femmes 8 2

Nombre de nouveaux Présidents - Fédérations 13 nd
dont femmes 0 nd
Formation

Nombre d'administrateurs ou de mandataires sociaux

ayant suivi au moins une formation dans l'année 6890 5402
Nombre total d'heures dispensées 68 658 78 583
Sociétaires-Clients

Nombre de clients de Caisses locales 6711052 1@63
dont particuliers 5981 500 5925 653
Nombre de sociétaires 4 430 286 4 365 077
% de sociétaires parmi les clients particuliers 80% 73,66%
Participation aux Assemblées Générales

Nombre de sociétaires convoqués 4 365 057 4290 13
Nombre de sociétaires présents ou représentés (305 6 | 216 324
% de participation aux votes 4,71% 5,04%

(*) Le périmetre réglementaire est constitué ded-&tiérations de Crédit Mutuel, des Caisses de
Crédit Mutuel adhérentes a leur Fédération respectinsi que de la Caisse Fédérale de Creédit
Mutuel
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INFORMATIONS SOCIALES

SO 01

SO 02

SO 03

SO 04

SO 05

SO 06

SO 07

SO 08

SO 09

SO 10

SO 11

SO 12

Emploi

Effectif total (pph*) 58 329 55 695
dont France 48 920 48 035
dont non cadres 34132 33 364
dont hommes 26 938 24 842
Effectif CDI (etp**) 45 308 nd

dont effectif CDI non cadre (etp) 28 993 nd
Recrutement

Nombre total d'embauches *** 9218 9 028
dont femmes 5571 3734

dont CDI 2979 3277
Licenciements et leurs motifs

Nombre de salariés en CDI ayant quitté I'orgarogsati 2977 7 905

dont licenciement 471 575
Organisation, durée du travail et absentéisme

Temps plein /temps partiel (pph)

Nombre de collaborateurs a temps plein 52 403 Bl 82
Nombre de collaborateurs a temps partiel 5926 24 68
Absentéisme et ses motifs

Nombre de jours d'absence 521 027 436 438
dont maladies 415 439 422 823
dont accidents de travail 13 608 13 615
Nombre de maladies professionnelles 0 2
Conditions d'hygiéne et de sécurité

Nombre d'accidents de travail déclarés, avec deétavail 84 343
Formation et insertion professionnelle

Masse salariale investie dans la formation (euros) 95197 477 95 377 741
% de la masse salariale dédiée a la formation 4,10% 3,74%
Nombre d'heures totales consacrées a la formagissalariés 1 465 525 1 558 882
Egalité des chances

Egalité professionnelle Homme - Femme

% de femmes parmi les cadres 30,50% 32,78%
% de femmes parmi les promotions cadres 33,55% 6%4d.,2
Nombre de cadres promus dans I'année dans un rsupadeur | 1 210 nd

dont femmes 406 nd

Promotion et respect des stipulations des conventis fondamentales

de [I'Organisatiof

Internationale du Travalil

Nombre de condamnations pour délit d'entrave (and&) 0 nd
Emploi et insertion des travailleurs handicapés

Nombre de travailleurs handicapés 862 520
% de personnes handicapées dans l'effectif total ,48% 1,00%

Dialogue social
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INFORMATIONS SOCIALES (suite)

SO 13

SO 14

Rémunérations et leurs évolutions

Masse salariale brute 2,320 Md€ 2,312 Md€
Rémunération annuelle moyenne brute - tous statuts 43 664 € 41 635 €
Rémunération annuelle moyenne brute - tous noresadr 29 486 § 27 980 €
Rémunération annuelle moyenne brute - statuts sadre 58 570 § 56 437 €
Rémunération annuelle totale brute - tous staegsCGDI 2,281 Md€ nd
Rémunération annuelle totale brute - tous non sadies CDI 0,882 Md€ nd
Rémunération annuelle totale brute - statuts catks<DI 1,071 Md€ nd

Charges sociales

Montant global des charges sociales versées \ MBEA \ 1,346 Md€

(*pph : personnes physiques présentes au 31/12j2013
(**etp : équivalent temps plein)

(*** embauches : tout type de contrat -CDD, CDInt@t en alternance, auxiliaire de vacances... -
somme brute du nombre de personnes physiques bgaéficié d'un contrat d'embauche au cours

de I'exercice)

INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

Consommation des ressources
ENV 01 |Eau
Consommation d'eau (m3) | 608 902 | 549 329
ENV 02 |Energie
Consommation totale d'énergie (MWh) | 463 126 | 431 757
ENV 03 | Papier
Consommation de papier (tonnes) 16 657 11 078
Achat/fournisseurs % de papier recyclé a l'achat 75%, 5,00%
Dispositifs de réduction de Ilimapct environnementa et des émissions
de gaz a effet de serre
ENV 04 | Emissions directes fugitives
Fuite de gaz frigorifiques des installations demeliisation
(climatisation tertiaire & eau et a air) en kg de fgigo 11 892 nd
ENV 05 |Emissions évitées
Nombre de visios conférences 7194 nd
ENV 06 |Déchets
Dispositifs mis en place en 2012 pour réduire lasoonmatiorycf commentairg .~ .
de ressources, papier, déchets.... 84
ENV 07 |Salariés
Actions mises en place pour informer et former datariégcf commentairg Ecogeste
a la protection de I'environnement 84 cf commentaire
ENV 08 | Moyens humains consacrés a la RSE 11,050 10,435
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SOT 01

SOT 02

SOT 03

SOT 04

SOT 05

SOT 06
SOT 07

SOT 08

SOT 09

SOT 10

SOT 11

SOT 12

INFORMATIONS SOCIETALES

Impact territorial, économique et sociétal

2013

2012

Impact territorial

Nombre de points de vente Groupe Crédit Mutuel

@l 46

4581

% de points de vente en zone rurale *

21,07%

6,20%

% de zones franches couvertes par les points de ven

21,42%

34,20%

Microcrédit

Microcrédit professionnel intermédié

Soutien a I'ADIE

Nombre de dossiers traités

929

467

Montant des lignes de crédits mises a disposition

4 ME

2,4 M€

Soutien a France active

Nombre de microcrédits financés

1609

786

Montant garantis

37,0 M€

12,0 M€

Soutien a France Initiative Réseau

Nombre de préts bancaires accordés

nc

nc

Montant des préts bancaires complémentaires accordé
(euros)

nc

nc

Somme du nombre de microcrédits en partenariat

nc

4641

Somme du montant des microcrédits en partenariat

nc

14,8 M€

Microcrédit de proximité (hors partenariat) **

Nombre de microcrédits de proximité accordés lonale dans

la Fédération

D

20 317

21 805

Montant des microcrédits de proximité accordés lenant
dans la Fédération

34,2 M€

36,8 M€

Investissement Socialement Responsable (ISR)

Encours ISR

5,683 Md€

4,859 Md€

Livret d'épargne pour les autres (LEA)

Encours hors capitalisation LEA |

202 ME |

13,0 M€

Epargne salariale solidaire

Encours de I'épargne salariale solidaire |

112,3 M€| 8,1 81€

Marché des Associations

Nombre d'OBNL clientes (associations, syndicatsmit®

entreprises..) 313 166 302 462
Mécénat et sponsoring

Budget de la Fondation du Crédit Mutuel niveau arati ou

nombre de budgets accordés 4.0 M€ 3,0 M€
Budget global dédié au mécénat et au sponsoring ,9 M8 24,3 M€
Eco-préts taux zéro (PTZ)

Nombre de PTZ accordés 3970 nd
Montant moyen des préts accordés 18544 € 18 023 4
Préts aux énergies renouvelables et a l'efficaciénergétique

Nombre de projets financés (professionnels et aljeiars) | 2 489 nd
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INFORMATIONS SOCIETALES 2013 2012

SOT 13 | Produits et service a caractere social
Encours des préts sociaux réglementés (PLS, PSLA..) | 546,2 M€ ‘ 496,6 M€

SOT 14 | Médiation

Pourcentage de dossiers éligibles 78% 86%
Nombre de dossiers éligibles en médiation bancaire 11777 nd
Nombre de décisions favorables aux clients et gqpgés
systématiquement 9 197 nd

SOT 15 | Encours crédits a la clientele (particuliers) *** 130,041 Md€ 125,988 Md§
dont crédits a I'habitat 116,398 Md€ 112,563 Md€
dont crédits a la consommation 9,181 Md€ 9,479 Md€
dont préts a I'équipement 4,341 Md€§ 3,851 Md€
* changement de méthode calcul : communes < 5 @d@dnts (contre < 3 000
en 2012)

** uniguement Périmétre Réglementaire CM11
*** Périmetre Réglementaire CM11 + Banques RégiesaCIC & CIC IdF +
Banque Tansatlantique
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V.4 - Attestation de présence du vérificateur indépndant sur les informations sociales,
environnementales et sociétales figurant dans le pport de gestion

ERNST & YOUNG et Autres
1/2, place des Saisons
92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
S.A.S. a capital variable

Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie
régionale de Versailles

Caisse Fédérale du Crédit Mutuel
Exercice clos le 31 décembre 2013

Rapport de I'un des commissaires aux comptes désigorganisme tiers indépendant sur les
informations sociétales, sociales et environnememga consolidées figurant dans le rapport de gestion

Aux Actionnaires,

En notre qualité de commissaire aux comptes deotééte Caisse Fédérale de Crédit Mutuel désigné
organisme tiers indépendant, dont la recevabiitétadlemande d’accréditation a été admise par ERZ@
sous le numéro n°3-1065, nous avons établi la présattestation sur les informations sociales,
environnementales et sociétales consolidées retaéil’exercice clos le 31 décembre 2013, préseuizdes

le chapitre VII du rapport de gestion, ci-aprésddaformations RSE », en application des dispmstide
l'article L. 225-102-1 du Code de commerce.

Responsabilité de la société

Il appartient au conseil d’administration d’étahlin rapport de gestion comprenant les InformatiRS8&
prévues a l'article R. 225-105-1 du Code de commeronformément aux référentiels utilisés par @été,
composés des procédures de reporting RH et degdsmmvironnement 2013 (ci-apres les « Référenfjels
dont un résumé figure au chapitre VIl dans le rajpge gestion.

Indépendance et contrble qualité

Notre indépendance est définie par les textes mégitires, le code de déontologie de la profesziosi
que les dispositions prévues a larticle L. 822¢lld Code de commerce. Par ailleurs, nous avons mis e
place un systeme de contrble qualité qui compressdpblitiques et des procédures documentées \@sant
assurer le respect des régles déontologiques, aletes d’exercice professionnel et des textes ghu
réglementaires applicables.

Responsabilité du commissaire aux comptes

Il nous appartient, sur la base de nos travauwttester que les Informations RSE requises sonteptés
dans le rapport de gestion ou font I'objet, en dasnission, d’'une explication en application duigieme
alinéa de l'article R. 225-105 du Code de commeltage nous appartient pas de vérifier la pertimeatl|a
sincérité des Informations RSE.

Nos travaux ont été effectués par une équipe der€opnes entre décembre 2013 et mars 2014 pour une
durée d’environ 10 semaines. Nous avons fait ajoelr nous assister dans la réalisation de noaura\a
nos experts en matiere de RSE.

Nature et étendue des travaux

Nous avons conduit les travaux suivants conforméraax normes d’exercice professionnel applicabtes e
France et a l'arrété du 13 mai 2013 déterminantriedalités dans lesquelles I'organisme tiers inddpat
conduit sa mission :
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Nnous avons pris connaissance, sur la base d'emtsetivec les responsables des directions concedeées
I'exposé des orientations en matiere de développethwable, en fonction des conséquences socitles e
environnementales liées a I'activité de la soceitde ses engagements sociétaux et, le cas éctiéant,
actions ou programmes qui en découlent

nous avons comparé les Informations RSE présed¥esle rapport de gestion avec la liste prévue par
I'article R. 225-105-1 du Code de commeyce

en cas d'absence de certaines informations codsaljchous avons Vvérifié que des explications dtaien
fournies conformément aux dispositions de I'artRle225-105 alinéa 3 du Code de commerce

nous avons veérifié que les Informations RSE coevrtaie périmetre consolidé, a savoir la sociétéiain
que ses filiales au sens de l'article L. 233-lestdociétés qu’elle contréle au sens de l'articl233-3 du
Code de commerce avec les limites précisées damstéaméthodologique présentée au chapitre VII du
rapport de gestion.

Sur la base de ces travaux, et compte tenu detedimientionnées ci-dessus, nous attestons dedanoe®
dans le rapport de gestion des Informations RS&ises.

Paris-La Défense, le 14 avril 2014

Les commissaires aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

Olivier Durand Eric Mugnier
Expert Développement durale
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VI. ELEMENTS JURIDIQUES DE LA
BFCM
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VI.1 - Actionnaires

VI.1.1 - Répartition du capital de la BFCM au 31 déembre 2013

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel’ 24625908| 92,63%
Caisses locales de Crédit Mutuel® adhérentes a leur fédération

respective (Centre Est Europe, Sud-Est, lle-de-France, Savoie- 73317 0,28%
Mont Blanc, Midi-Atlantique, Centre, Dauphiné-Vivarais, Loire-

Atlantique Centre-Ouest, Méditerranéen, Normandie, Anjou)

Fédération de Crédit Mutuel Centre Est Europe 81 0,00%
CRCM Sud-Est 61 545 0,23%
CRCM lle-de-France 146 381 0,55%
CRCM Savoie-Mont Blanc 20 0,00%
CRCM Midi-Atlantique 24 534 0,09%
CRCM Centre 308 726 1,16%
CRCM Dauphiné-Vivarais 2480 0,01%
CRCM Loire-Atlantique Centre-Ouest 741 949 2,79%
CRCM Méditerranéen 74750 0,28%
CRCM Normandie 123 956 0,47%
CRCM Anjou 176 001 0,66%
CFCM Maine Anjou et Basse Normandie 222 965 0,84%
CFCM Antilles - Guyane 2477 0,01%
CFCM Océan 1 0,00%
CFCM Nord Europe 1 0,00%
Divers 42 0,00%

(1) La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (CF de CM) est une société
coopérative ayant la forme de société anonyme, affiliée a la Confédération
Nationale du Crédit Mutuel, détenue a plus de 99% par les ACM Vie Mutuelle
et les Caisses de Crédit Mutuel des Fédérations de Crédit Mutuel Centre Est
Europe, Sud-est, lle-de-France, Savoie-Mont Blanc, Midi-Atlantique, Centre,
Dauphiné-Vivarais, Loire-Atlantique Centre-Ouest, Méditerranéen,

(2) Les Caisses de Crédit Mutuel sont des sociétés coopératives a capital
variable financiérement autonomes, détenues par les sociétaires personnes

(3) Le pourcentage de droits de vote est identique a celui de la détention du ca
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VI.1.1.1 - Modifications intervenues dans la rép#ivn du capital au cours des trois derniéres
années

En 2013

Dans le cadre du partenariat avec le groupe ChMditiel Anjou, entré en vigueur I€"jjanvier 2012,
'assemblée générale extraordinaire du 7 mai 20H&@dé d’'une augmentation du capital social de 25
millions d’euros, par création et émission de 52 &2tions nouvelles de numéraire d’'un montant nahde

50 euros chacune, pour le porter de 1 326 630 6& & 1 329 256 700 euros. Ces actions nouveilesté®
émises au prix unitaire de 476 euros, soit une grilémission de 426 euros par action. Elles ont été
entierement libérées a la souscription qui s'ést u moyen de versements en especes.

Au ler janvier 2012 le groupe d’Anjou a rejoint le partenariat poarnfier le CM11 et dans ce cadre les
Caisses d’Anjou sont entrées au capital de la BFi@hs les mémes conditions que les autres groupes.
En 2011

Une augmentation de capital en numéraire de 2206Q1€ par création et émission de 452 420 actions
nouvelles est intervenue le 28/07/2011, afin daepde capital social de la BFCM de 1 302 192 258 €
1324 813 250 €. Cette augmentation de capitalrvéseaux caisses régionales (CRCM) et aux caisses
locales(CCM) des Fédérations du Crédit Mutuel Centre, Déup Vivarais, Loire Atlantique-Centre Ouest,
Méditerranéen et Normandie a été souscrite a haded80 968 000 €, prime d’émission incluse, sédon
répartition suivante :

- La CRCM Centre a souscrit a 99 000 actions BFCIZ7%),

- La CRCM Dauphiné Vivarais a souscrit a 2 500 astiBRCM (0,01%),

- La CRCM Loire Atlantique-Centre Ouest a sousc@é8é 500 actions BFCM (0,93%),
- La CRCM Méditerranéen a souscrit & 75 000 actidrSN (0,28%),

- La CRCM Normandie a souscrit a 25 000 actions BHGM9%).

Affiliation de Caisses de CM corrélatives a l'augmtation de capital (10 actions BFCM par CCM) : 99
CCM du Centre, 50 CCM de Dauphiné-Vivarais, 145 C@adLoire-Atlantique Centre-Ouest, 90 CCM de
Méditerranéen et 58 CCM de Normandie.

Au cours de cette période, I'action BFCM détenuel@aCaisse Interfédérale du Crédit Mutuel Sud Raro
Méditerranée (CIF SEM) a été transférée a la Cdigsierale de Crédit Mutuel (CF de CM), suite a la
fusion-absorption de la CIF SEM par la CF de CM.

VI.1.1.2 - Personnes physiques ou morales qui er@tain contrble sur la BFCM

La Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Centre Esteucontrole a pres de 93% la BFCM.

VI.1.1.3 - Accord connu par la BFCM susceptible digainer un changement de son contrdle

A la connaissance de la BFCM, il n’existe aucuroagtcdont la mise en ceuvre pourrait & une dateeuire,
entrainer un changement de son contréle.

VI.1.1.4 - Lien de dépendance de la BECM par rappard’autres entités du groupe

La dépendance de la BFCM par rapport aux entitégalupe CM11-CIC se limite & des liens capitalistis)
détaillés au chapitre « Présentation du groupe C®ICL».

L'absence de contrats importants entre la BFCM&filiales est indiquée au chapitre « Elémenisliue —
Renseignements divers ».
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VI.1.2 - Assemblée générale ordinaire du 7 mai 2014

VI.1.2.1 - Extrait du rapport de gestion du consealladministration a I’Assemblée Générale
Ordinaire des actionnaires du 7 mai 2014

VI.1.2.1.1 - Activités de la BFCM

La BFCM a plusieurs activités principales :

- elle assume la fonction de centrale de refinancechegroupe CM11-CIC,
- elle tient la fonction de dépositaire d'organisrdeplacement collectif du groupe CM11-CIC,

- elle assure les relations financieres avec lesdgaentreprises et les collectivités en intervesante
traitement des flux, les activités de crédit amse les opérations d'ingénierie financiere,

- elle porte les filiales du groupe CM11-CIC et cammde leurs activités.

VI.1.2.1.1.1 - Activités de marché - Refinancement
L'accés aux ressources de marché a bénéficié dntexte globalement favorable pendant cette an0£8. 2

CM11-CIC a ainsi pu lever 17,6 Md€ de ressourcdsrags a moyen et long terme, majoritairement au
deuxieme semestre (56 %).

Les émissions publiques ont représenté 64 % desned réalisés, laissant une part non négligealde au
ressources sous un format de placement privée.

Signe d’'un contexte de marché globalement confianpart des ressources sécurisées émises par notre
filiale CM-CIC Home Loan SFH n’a représenté que %6; la majeure partic des émissions ayant été
réalisées par la BFCM.

La part des volumes émis en devises a été pori€e%q, résultat de notre stratégie de diversificatie la
base d'investisseurs notamment au-dela de I'eune-zo

Des rencontres avec les investisseurs internatiosant désormais organisées de maniére systémalamse
les principales zones géographiques au niveau rabiiHurope, USA, Japon)permettant d’accroitre
rapidement la notoriété du Groupe CM11-CIC et deebiéier de I'ouverture de lignes de crédit.

A souligner plus particulierement la contributioesdinvestisseurs US et japonais a I'occasion des 2
émissions suivantes, réalisées en octobre 2013 :
- une émission inaugurale BFCM sous une documentdtibtique US144A et portant sur 1 750
MUSD (1 270 M€) a 3 et 5 ans
- une émission « Samourai » BFCM de 108 Md JPY (8£) inéressante d’'une part en raison de sa
taille (une des plus importantes opérations dg/pe téalisées au Japon en 2013), et d’autre part pa
la qualité de son placement auprés de plus den@8tisseurs japonais différents.
A noter également que le Groupe a consolidé sasiae$é avec la BEI en signant fin 2013 une nouvelle
enveloppe de préts bonifiés de 200 M€, destinénancement des PME. Cette enveloppe sera disibué
au sein de nos banques régionales disposant dien&te €éligible a ces concours.

Par ailleurs notre présence sur le marché moné&taiceirt terme a été maintenue grace aux inteoentie
nos équipes commerciales de trésorerie localiséParés, Francfort et Londres et s’appuyant sur nos
différents programmes de titres courts (cdn, empidn cd’s).

Plus généralement en matiere de trésorerie effidameement cette année 2013 nous a permis deyyors
avantageusement notre stratégie consistant a :

- accroitre la proportion des ressources a moyerored terme (désormais 65 % du total a fin
décembre 2013)

- consolider la situation de liquidité du Groupe CMIIC et d’assurer sa résistance totale en cas de
fermeture prolongée du marché monétaire gracelé@témtion d’un coussin d’actifs éligibles au LCR
et/ou a la BCE calibré & 145 % des tombées de ugsso de marché sur les 12 mois a venir
(situation au 31/12/2013).
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VI.1.2.1.1.2 - La fonction dépositaire d’organisdeplacement collectif (OPC)
La fonction dépositaire d’'OPC (FCP, SICAV, FCPEFRG...) porte réglementairement sur :
- Latenue de compte conservation (principalementdéesurs mobilieres), la tenue des comptes espéces,

ainsi que la tenue de position des autres valéostriyments financiers a terme et autres instrusnent
financiers nominatifs purs).

- Le contrble de la régularité des décisions de gestans les OPC.

- La tenue du passif des OPC, lorsque la société edtiog I'a déléguée au dépositaire. Il s'agit
notamment du traitement des ordres de souscriptibde rachats de parts initiés par la clientétdteC
activité est traitée par les structures spéciaisiéeGroupe.

Dans le cadre d’AIFMD (Alternative Investment Fukthnagers Directive), le dépositaire se voit confier
une nouvelle mission, le suivi des liquidités.

Pour I'activité dépositaire de la Banque FédérativeCrédit Mutuel, I'année 2013 a été marquée par :

- La mise en ceuvre du plan de contréle en axanidatgrsur les taches réglementaires.

- Les moyens mis en ceuvre dans le domaine du casutatios.

- Lintégration de la gestion du plan de contréle, ldebase d’information du dépositaire et des
guestionnaires d’entrée et de suivi de la relattmec les sociétés de gestion dans les outils
informatiques sécurisés.

- Lareprise des fonds de Dubly.

- Les rencontres avec les sociétés de gestion askad’'un ordre du jour thématique renforcées par d
missions de contrdle sur place si nécessaire.

- Les démarches aupres des sociétés de gestioredfis densibiliser aux évolutions liées a AIFMD.

- Les diligences menées dans I'environnement dualaipitestissement, notamment en ce qui concerne
la mise a disposition des procédures.

- L'aménagement des grilles de facturation de la cmsion dépositaire.

- La contribution au groupe de travail « Data Managiein» pour la constitution d’'un référentiel unique
Groupe.

- La participation aux travaux AFTI, notamment laafisation d’'un modele de place des conventions
dépositaires et les réunions thématiques sur lesitians réglementaires (COMOFI, RG AMF...).

- Le démarrage des travaux de mise a jour des cdomsntiépositaires et des conventions avec les
prestataires du groupe pour les activités déléguées

- L'abondance des analyses de prospectus liees @atiamrs d'OPC et aux nombreux passages aux
documents d’information clé pour I'investisseur QDL

- Larichesse de I'actualité reglementaire.

A fin décembre 2013, la Banque Fédérative du €iddiuel est dépositaire de 788 OPC totalisant 30,5
milliards d’euros d’actifs, encours en hausse @4 par rapport & 2012.

La tres grande majorité des OPC déposés a la Barggiérative du Crédit Mutuel (71,4 %) est gérédemar
sociétés de gestion du Groupe a savoir CM-CIC Astmtagement pour les OPC a vocation générale et
d’épargne salariale, ainsi que CM-CIC Capital Pe¥éCM-CIC Private Debt pour les FCPR. La Banque
Fédérative du Crédit Mutuel est également dépaosidés fonds communs de titrisation dans le cadre d
refinancement Groupe (26,6 %). Les OPC d’une vingtde sociétés de gestion externes au Groupe CM-
CIC essentiellement spécialisées dans le capitaktissement représentent 2,0 % des actifs déposés.

VI.1.2.1.1.3 - Les grands comptes et les montagestsrées

Comme anticipé, la conjoncture économique 2013pee Euro est restée morose et la croissance dtese.
grands groupes francais fortement internationalimds cherché des relais de croissance dans les pays
émergents, dont I'expansion s’est ralentie en fame.

Ce contexte a incité les entreprises a se montteteptes dans leurs décisions d’investissementrat d
contenir leur demande de crédit. En conséquermgs avons constaté peu de nouvelles opérations de
financement, ces derniéres étant majoritairemestel@ouvellements pour des montants souvent eaehais
dans une situation de forte amélioration de laidig bancaire, les conditions de marges et de desioms
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ont notablement baissé. D’autre part, le phénonadenéésintermédiation s’est poursuivi, principaletraan
1*" semestre, et notamment avec un fort développedenplacements privés. CM-CIC a ainsi dirigé ou
participé a plusieurs émissions obligataires, pésguelles ADEO, Air Liquide ou Rallye.

La solidité financiere de notre Groupe, confirmée |@s agences de notation, a favorisée une neuvell
progression de nos dépbts aussi bien aupres desl€drdntreprises que des Institutionnels. Une équip
dédiée commercialise désormais toute I'offre Plaaa@ndu Groupe.

Par ailleurs, I'année 2013 a été marquée par &@sapatifs a la migration SEPA (SCT, SDD) en vudade
« end date » du 29/01/2014. Nos équipes ont éténfient mobilisées et continuent en 2014 a soutersr
clients, afin de leur permettre d’achever cetteergis place dans les délais impartis.

La Direction des Grands Comptes a continué sonradié promotion des différents savoirs faire / etiges
du Groupe avec la conclusion d’importants accordssdle domaine de lingénierie sociale et de
I'affacturage avec des groupes du CAC 40.

Dans un environnement 2014 toujours difficile, GBs&nds Comptes poursuivent 'accompagnement de leu
clientele, avec comme axe fort les moyens de paite® Europe et au-dela, en s’appuyant aussi hien s
I'expertise du Groupe que sur celles de notreepaite canadien, le Mouvement Desjardins.

VI.1.2.1.2 - Information sur l'activité et les rdwis des filiales et des sociétés contrdlées (Art.
L233-6 Alinéa 2 du Code de commerce)

En application du dispositif ci-dessus, le rapgodsenté a I'Assemblée générale doit rendre copgite
branche d'activité des résultats des filiales stsdeiétés controlées par la BFCM.

VI.1.2.1.2.1 - Secteur financier et assimilé

Groupe Crédit Industriel et Commercial SA :
(Rapport de gestion sur les comptes consolidési@y C

= Activité et résultats

Principes comptables

En application du réglement (CE) 1606/2002 surplaation des normes comptables internationaleguet
réglement (CE) 1126/2008 sur leur adoption, lesptemconsolidés de I'exercice sont établis confoneré

au référentiel IFRS tel qu'adopté par I'Union Eutepne au 31 décembre 2013. Ce référentiel IFRS
comprend les normes IAS 1 a 41, les normes IFRSBltleurs interprétations SIC et IFRIC adoptées a
cette date. Aucune norme non adoptée par I'Uniammfi@enne n’est appliquée. Les documents de synthéese
sont présentés selon la recommandation ANC 2013-04.

L'ensemble des normes IAS/IFRS a été mis a jou fe@vembre 2008 par le reglement 1126/2008 qui a
remplacé le reglement 1725/2003. Ce référentiedisgtonible sur le site de la Commission européenne
http://ec.europa.eu/internal_market/accountingfidek_fr.htm

Les informations relatives a la gestion des risqegsiises par la norme IFRS 7 font I'objet d'un gitra
dédié du rapport de gestion.

Evolution du périmétre de consolidation

Les mouvements de périmétre sont :

* 'entrée de CMEIC Proximité;

* la sortie de CMEIC Gestion et d’Alternative Gestion SA;

* la dissolution de Valeroso management Ltd et

* le changement de dénomination de Dubly-Douillétgvient Dubly-Douilhet Gestion.

Analyse du bilan consolidé

Les principales évolutions du bilan consolidé desatsuivantes :
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* les crédits a la clientéle (hors opérations desjpm), y compris les opérations de crédit-ba#les/ent au
31 décembre 2013 a 136,8 milliards d’euros, s@t9+% par rapport au 31 décembre 2012 avec unesdaus
des crédits d’équipement de 5,4% et des créditabitat de 3,7%

* les dépbts de la clientéle (hors opérations aesipa) atteignent 112,8 milliards d’euros (+ 4,3 go)tés
par par les comptes courants (+10,7%) et I'épalggrement (+5,2%).

* |le ratio « crédits/dépbts », rapport exprimé eanrpentage entre le total des crédits nets et égdtd
bancaires, s’améliore sensiblement, s’établissah?B2% au 31 décembre 2013 contre 122,9% l'année
précédente.

« I’épargne financiére gérée et conservée > atteint 231,1 milliards d’euros (+3,9 %).

* les capitaux propres comptables en part du gragdevent a 11 129 millions d’euros (contre 10 362
millions d’euros au 31 décembre 2012) et les fgudpres prudentiels de base qui en découlent 8130 8
millions d’euros. Les ratios de solvabilité Tieetlcore Tier 1 sont a respectivement 11,9% &%4Bpres
remboursement de 500 millions d’euros de TSS.

Le réglement européen sur les exigences prudesietit entré en vigueur le ler janvier 2014. Eticazmt
ce texte et sans considérer les mesures transitt@reatio de solvabilité CET1 s’'éleverait a 20,2t le ratio
de levier a 4,0%.

Analyse du compte de résultat consolidé

Le PNB passe de 4 260 millions d’euros en 20121&&4millions au 31 décembre 2013. La progression d
PNB est liée au redressement de la marge d’ingérét'augmentation des commissions nettes enesissé
Elle est principalement portée par la banque daildgui bénéficie, en autre, de la baisse du ca# d
ressources.

Les frais de gestion diminuent de 2 % a 2 944 am#lid’euros. En 2013, le CIC a notamment bénéfiaié
Crédit d'Imp6t pour la Compétitivité et I'Emploi (CE) et d’'une baisse de la taxe systémique.

Le colt du risque s’éleve a 367 millions d’euros3dudécembre 2013 contre 356 millions d’euros (324
millions aprés retraitement de I'impact de la cassiur le marché de titres souverains grecs éigial Plan
Participation du Secteur Privé) au 31 décembre 2012

Le colt du risque clientéle avéré rapporté aux enscde crédits passe de 0,20 % a 0,22 % et le datio
couverture globale des créances douteuses est5léddu 31 décembre 2013.

Le résultat net comptable atteint 851 millions déesuau 31 décembre 2013 contre 722 millions en 2012
= Notation

Les agences de notation Moody’s et Fitch ont condfien 2013 la note a long terme du CIC filiale ae |
BFCM alors que Standard & Poor’s I'abaissait d'uanc

Standard & Poor’s Moody’s Fitch Ratings
Note a long terme A Aa3 A+
Perspective Stable Négative Stable

= Analyse par activité

Description des pbles d’activité

La banque de détail, coeur de métier du CIC, coreentites les activités bancaires ou spécialisépsld
commercialisation des produits est assurée pagdeau des banques régionales, organisé autounale ci
poles territoriaux et celui du CIC en lle-de-Francassurance vie et assurance dommages, crédit-bail
mobilier et LOA, crédit-bail immobilier, affacturaggestion collective, épargne salariale, immobilie

La banque de financement regroupe le financemesitgdendes entreprises et clients institutionnels, |
financements a valeur ajoutée (exports, de progetsl'actifs, etc.), l'international et les succuesa
étrangeres.

5 Encours fin de mois y compris titres financiers gmi
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Les activités de marché comprennent les investissendans les activités de taux, actions et chdmge)
ainsi que l'intermédiation boursiere.

La banque privée développe un savoir-faire en meatlé gestion financiére et d’organisation patriiaien
mis au service de familles d’entrepreneurs et @'gtigseurs privés tant en France qu’a I'étranger.

Le capital-développement réunit les activités degsrde participations, de conseil en fusions-adtipns et
d’'ingénierie financiére et boursiere.

La holding inclut tous les éléments non affectés@autre activité.
= Résultats par activité

Banque de détail

2013 2012 Variation
(en millions d'euros) 2013/2012
Produit net bancaire 3380 3083 8,0%
Résultat brut d'exploitation 1128 838 34,6%
Résultat avant impot 918 743 23,6%
Résultat net part du groupe 604 518 16,6%

Les encours de la banque de détail ont augmenté :

- +3,5 % pour les crédits a 116 milliards d’eurosnfde 5,4 % pour les crédits d’équipement et +3,8% s
les crédits habitat) ;a poursuivi I’amélioration de la qualité de son réseau lequel compte 2 067 agences
dont 15 créations en 2013

- 43,9 % pour les dépdts a 87 milliards d’euros gi@tévolution des comptes courants créditeurseet d
I'épargne logement.

Son PNB progresse de 8% et s’établit au 31 décei® a 3 330 millions d’euros, contre 3 083 miltio
en 2012. Les commissions nettes percues en 20d&aissent de 7% et représentent 42% du PNB.

Les frais généraux passent de 2 245 millions dewo 2012 a 2 202 millions d’euros. Le coeffitien
d’exploitation s’éleve & 66,1% contre 72,8% aXii2.

Le codt du risque atteint 312 millions d’euros cer01 millions en 2012.

Il en résulte un résultat avant impot de la bardpieétail de 918 millions d’euros contre 743 milBaun an
plus tét.

Réseau bancaire

Son développement en 2013 a notamment permis de :
* enregistrer une hausse du nombre de clientssgauérancaire de 120 573 pour un total de 4 688 233
(+2,6%) ;
» dynamiser l'activité d’assurances IARD (+ 5,5 % mbrtefeuille a 3 171 761 contrats hors adhésions
individuelles) ;
« faire progresser les activités de services (bargdistance : + 6,3 % a 1 718 814 contrats, tétéph
+ 13,5 % a 344 071 contrats, protection vol :2411% a 77 966 contrats, TPE : + 7,2 % a 113 568
contrats).

Au 31 décembre 2012, le PNB du réseau bancairabditth 3 111 millions d’euros contre 2 897 millsoan
2012 avec une progression similaire de la margelest commissions nettes percues, ces dernieres
représentant plus de 45% du PNB.

Les frais généraux passent de 2 113 millions d®tim2012 a 2 066 millions fin 2013.
Le colt du risque atteint 304 millions d’euros (91fillions).

Il en ressort un résultat avant imp6t de 743 milliol’euros contre 595 millions a fin 2012.

Les métiers d’appui de la banque de détail

Le PNB 2013 de ces activités s'éleve a 219 millioostre 186 millions a fin 2012, tiré principalerm@ar
les activités de crédit-bail mobilier. Le résubiaant impét atteint 175 millions (148 millionsia £012).
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Banque de financement

2013 2012 Variation
(en millions d'euros) 2013/2012
Produit net bancaire 218 282 -1,4%
Résultat brut d'exploitation 193 194 -0,5%
Résultat avant impot 1585 130 19,2%
Résultat net part du groupe 104 105 -1,0%

Dans un contexte économique difficile, le PNB dB&aque de financement demeure a un niveau satisfai
a 278 millions d’euros contre 282 millions a finl20

Le codt du risque passe de 64 millions d’euros@22 38 millions en 2013.

Le résultat avant impdt est en augmentation a lisioms d’euros (130 millions fin 2012).

Le métier gére 11 milliards d’euros de crédits (}&¥8,7 milliards d’euros de dépbts (+56%).

Activités de marché

2013 2012 Variation
(en millions d'euros) 2013/2012
Produit net bancaire 473 555 -14,8%
Résultat brut d'exploitation 307 377 -18,6%
Résultat avant impot 300 351 -14,5%
Résultat net part du groupe 185 204 -9,3%

Au 31 décembre 2013, le PNB s’éléve a 473 millidlesiros (555 millions en 2012). Les frais généraube
co(t du risque affichent un recul respectif de 66t9%3,2%. Le résultat avant imp6ét s’affiche a &tiions
d’euros contre 351 millions fin 2012.

Banque privée

2013 2012 Variation
(en millions d'euros) 2013/2012
Produit net bancaire 444 464 -4,3%
Résultat brut d'exploitation 115 130 -11,5%
Résultat avant impot 109 106 2,8%
Résultat net part du groupe 71 62 14,5%

Les encours gérés en 2013 par la Banque privéaveidl a 15,8 milliards d’euros pour les dépots dabips
et & 8,6 milliards pour les crédits. L'épargne gé@tconservée s’éléve a 71,9 milliards d’euros.

Le PNB est en léger recul a 444 millions d’euno2613 contre 464 millions en 2012. Sous I'effatjugué
d’'une bonne maitrise des frais généraux et d'umséalu colt du risque de 22 millions d'euros gkultat
avant impot progresse légerement & 109 milliongrdgcontre 106 millions fin 2012.

Capital-développement

2013 2012 Variation
(en millions d'euros) 2013/2012
Produit net bancaire 119 100 19,0%
Résultat brut d'exploitation 85 66 28,8%
Résultat avant impot 85 66 28,8%
Résultat net part du groupe 36 67 28,4%

Les encours investis s'élevent a 1,7 milliard désudont 200 millions en 2013.

Le portefeuille est composé de 469 participations.

Le PNB est de 119 millions d’euros au 31 décemixE3Zontre 100 millions en 2012 et le résultat avan
imp6t de 85 millions d’euros contre 66 millions.
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Structure et holding

2013 2012 Variation
(en millions d'euros) 2013/2012
Produit net bancaire 178) (224) n.s.
Résultat brut d'exploitation (250D) (289) n.s.
Résultat avant imp6t (287) (374) n.s.
Résultat net part du groupe (205) (258) n.s.

Le PNB de la structure holding intégre principalaime

* - 113 millions d’euros au titre du financementfdnds de roulement et du codt des titres suborg®IH1 71
millions en 2012;

« - 86 millions de financement du plan de développet du réseau (-82 millions en 2012

* + 10 millions d’euros de gain net sur des titegarticipations (- 6 millions en 2012).

En 2012, une reprise avait été comptabilisée saramarge de 21 millions enregistrée au titre dadiade
payée par le CIC pour des commissions interbarccaite les cheques et restituée par I'Autorité de la
Concurrence.

Les frais généraux passent de 65 millions d’euna®04.2 & 72 millions d’euros.

Le colt du risque est de 3 millions d’euros coB8anillions fin 2012 dont 34 millions concernaidatdette
souveraine grecque.

Son résultat avant imp6t comprend une charge dailBéns d’euros concernant des dépréciations &g d
participations mises en équivalence (49 millions2012).

= Evolution récente et perspectives

Le CIC s’emploie en 2014 a développer son actixad@merciale en proposant a 'ensemble de ses éiégent
des produits et des services répondant a leur diEm&orté par une technologie de pointe, il plaaelation
client, gu’elle soit physique ou digitale, au cadarsa stratégie. Banque des professionnels entleprses,

il participe activement a la vie économique damsrégions. Banque des particuliers et des assmusatil
donne vie au quotidien a des projets qui consintisetre sociéteé.

En conciliant croissance, efficacité et maitrise deques, en s’appuyant le professionnalisme slsaariés
et sur sa maison mere, le Crédit Mutuel, un gramissant de taille européenne, le CIC s’est dosgré |
moyens de répondre aux défis des années a venir.

= Changements significatifs
Aucun changement significatif de la situation contize ou financiére du CIC n’est survenu depuifia
du dernier exercice pour lequel des états finamaiérifiés ont été publiés.

Banque Européenne du Crédit Mutuel SAS :
Banque de réseau, organisée en complémentaritdeavéseau des caisses de Crédit Mutuel et engigner
avec celui du CIC, la BECM développe ses acti\sté@sgquatre marchés principaux :

¢ les grandes et moyennes entreprises (GME) ;

« le financement de la promotion immobiliére et oheestisseurs immobiliers, principalement dans le
secteur de I’habitat ;

» les sociétés fonciéres ayant pour objet la gesteoparcs locatifs a caractére résidentiel, cortialer
ou tertiaire ;

« la gestion des flux en provenance des grandsedoarm’ordres du secteur de la distribution, du
transport et des services.

La BECM intervient, en subsidiarité par rapportraseau des Caisses de Crédit Mutuel avec des seuils
d’intervention adaptés a chaque région, sur le héades entreprises, notamment sur des marché sl
comme l'agriculture et les professions de santéi@ue dans le financement de leurs clients psafesels

de I'immobilier.

La BECM organise, dans son rble de centre de mgber compte du groupe, la formation, les procégure
la gestion et le développement des outils du mdtidinancement des promoteurs immobiliers ainsilgs
activités liées aux grands donneurs d'ordres dadsinaine du traitement des flux des entreprises.

Son réseau comporte 46 agences en France, en ghiensaa Sint Maarten et une filiale & Monaco.
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A travers ce réseau, la banque est au service 86Q.clients.

L'atonie économique et la faiblesse de la demarederddits sur le marché des entreprises en Franse a
que l'arbitrage des sociétés fonciéres en favesrédeissions obligataires, ont entrainé une dinmonutdes
crédits tirés au bilan de 4 % a 10,3 milliards d@urs.

L'action forte menée par les collaborateurs a pg@ria BECM de continuer a faire croitre signifiament
ses ressources comptables de 23 % a 6,7 milli@eds evolutions ont permis une réduction de I'impates
liquidité de 1,7 milliard & date d’arréte.

Les performances commerciales, I'abaissement di de§ ressources collectées, la maitrise des frais
généraux et un codt du risque modéré ont permasBEICM d’améliorer la rentabilité avec une progi@ss
de son résultat net de 14,7 %.

CIC Iberbanco :

Activité commerciale

Avec 22 agences en lle-de-France, dans la régionnbise et dans le Sud (Bordeaux, Bayonne, Midi-
Pyrénées et Languedoc-Roussillon) et employantp&P8onnes, CIC Iberbanco a conquis en 2013 plés de
700 nouveaux clients + 13,7 % qu’en 2012.

Les encours d’épargne progressent de 9 % pounsiéde478 millions d’euros. Tous crédits confondes,
encours atteignent 404 millions d’euros, soit unaedse de prés de 15 % par rapport a 2012. Lestéstiv
assurance (+ 17,5 %) et téléphonie (+ 23,9 %) walué favorablement. Le résultat de I'exercice 2013
ressort a 2,8 millions.

TARGOBANK Allemagne :

L'activité de TARGOBANK Allemagne en 2013

TARGOBANK a poursuivi son développement en 201es encours de crédits ont bénéficié d’'une nouvelle
hausse de la production de préts personnels dedprés% par rapport a celle de I'exercice antéribsir
s’établissent a 10,8 Md€ au 31 décembre 2013, @grgssion de 559 M€ sur un an.

En particulier, la banque a atteint un nouveaongkau mois de juillet 2013 avec un volume totatdklits
souscrits de 284 M€ soit 13,4 M€/jour.

Cette croissance de l'actif a été intégralemennaetée par une hausse des ressources client@ss. C
dernieres augmentent de 679 M€ a 11,1 Md€ au Hnude 2013.

L'activité de gestion de patrimoine progresse égal@. L'épargne financiere atteint prés de 9 Md€imen
d’exercice, en hausse de plus de 600 M€ sur un an.

Ces bons résultats sont le fruit d’'une stratégidéleloppement axée sur I'extension du réseau mke (&9
ouvertures d’agences en 2012 et 2013, ce qui pBl le nombre de points de vente au 31 décendidi®) 2
et le déploiement progressif d'une offre de créditomobile (59 M€ d’encours de crédits au 31 décemb
2013).

L'année 2013 a par ailleurs été marquée par I'aitipm des activités de détail de la banque Val®ask
AG qui sera concrétisée en 2014. Cette acquisigaforce la position de la banque sur le marchérédit
vendeur et des cartes de crédits. Targobank dedeaidsi le troisieme émetteur de cartes de crédhits
Allemagne.

En normes IFRS, le résultat avant imp6ts 2013 Isliét@m 428 M€, en progression de 4,9% par rappoglai
de I'exercice 2012. Le PNB affiche une progressierb%, stimulé par la hausse des encours de ceddits
reprise de l'activité de gestion de patrimoine.

TARGOBANK Espagne :

(Filiale consolidée par intégration proportionnek dont la contribution aux comptes consolidésésgente 50 % du résultat)

Banque généraliste détenue a 50 % par la BFCM &t par Banco Popular Espafiol, avec 125 agences, en
particulier dans les principales zones d'activitérédmique, Targobank Espagne dénombre plus de @35 0
clients, dont plus de 80 % sont des patrticuliers.

Elle gére un stock de 152 distributeurs automasigleebillets et 125 000 cartes de débit/crédit.
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Targobank Espagne a progressé dans tous ses sattativité par rapport a I'exercice 2012.
Le PNB a augmenté de 24,01 %, la marge brute @3 28,et la marge nette de 23,40 %.
L'exercice cléture avec un bénéfice de 19,05 milliocontre 0,48 I'exercice précédent.

Groupe COFIDIS (Carmen Holding Investissement SA) :

Le groupe Cofidis Participation, codétenu avec Aygo(anciennement 3Sl), concoit, vend et gere arge|
gamme de services financiers, tels que créditxarlaommation, solutions de paiement et servicesaii®s
(comptes courants, épargne, bourse en ligne etrpkxats).

Il dispose a cet effet de trois enseignes spéégdiglans la vente de produits et services financier
- Cofidis, spécialiste européen du crédit en ligne ; implanté en France, Belgique, lItalie, Espagne,
Portugal, République tcheque, Hongrie et Slovaquie ;
- Monabang, la banque en ligne du CMIILC ;
- Creatis, spécialiste du regroupement de crédascarisommation.

Les financements ont bien progressé en 2013 & &@%apport & 2012 alors que les marchés du crddit a
consommation ont connu une nouvelle baisse de ptioduen 2013 pour la quatriéme année consécutive
dans les principaux pays : France, Espagne etddrtu

La société Sofemo, anciennement filiale de BFCMI@tCIC a intégré le périmétre du groupe Cofidis
Participations en mai 2014.

La société est concentrée sur le paiement en ‘N &insi que sur le développement du crédit vendeur

La production de crédit s’est élevée au cours eeelcice 2013 a 497 millions d’euros contre 603iom$

en 2012. L'encours net des crédits a la clientsier Iégére baisse a 964 millions d’euros.

Banque CASINO :
(Filiale consolidée par intégration proportionnek dont la contribution aux comptes consolidésésente 50 % du résultat)

La banque, détenue a parité avec le groupe Casipoisljuillet 2011, distribue des cartes de cratb
crédits a la consommation et des produits d’asseragians les hypermarchés Géant Casino, les
supermarchés Casino et via le site marchand Cdiscou

2013 a été marquée par la croissance de I'actildiéale de crédit soutenue par le lancement dadine de
paiement en 4 fois pour financer les ventes ded@di#, la poursuite d’'une bonne maitrise des risgiain
retour a I'équilibre avec un résultat positif sensemble de I'année.

CM-CIC Asset Management SA : )
CM-CIC Asset Management, centre de métier de gesfiactifs du groupe Crédit Mutuel-CIC et™
société de gestion de la place, a enregistré e BB& croissance d’encours de 1,56 % sur le marché
francais de 57,8 a 58,7 milliards*, permettant baesse de sa part de marché de 5,53 % a 5,72 %.

Cette progression s’expliqgue notamment par la clele 525 millions d’euros supplémentaires sar le
actifs peu risqués. Malgré des taux courts toujbass les OPCVM monétaires, parmi les mieux cladaés
marché -1 décile poutUnion Monepluset Union Monecourau 31 décembre 2013-, ont donc poursuivi leur
hausse avec des souscriptions d’entreprises etedlisseurs institutionnels, permettant a CM-CIZ de

se classer 2eme collecteur francais en OPCVM dereée en 2013.

Concernant les OPCVM actions, CM-CIC Asset Managens&st inscrit dans la tendance boursiére, a
nouveau porteuse. La part relative des encoursROMM actions est ainsi passée de 8,9 % a 10,4 % du
total.

Pour accompagner au mieux les réseaux, des trad@awestructuration des gammes de gestion ont été
entamés en 2013.

Ainsi 'ensemble de la gamme Mid Cap a été revicaleux fonds redimensionnés et renomnifspn
Entrepreneurset Union Mid Cap Cette mise a plat a permis en fin d’année d’agagner le lancement du
nouveau PEA PME dans le groupe Crédit Mutuel-Cl@€casteux fonds, &nion PME ETI actions et
«Union PME ETI diversifi&. Les encours de la gamme Mid Cap ont au totagrpssé de 48 % en 2013
soit 153 millions.
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La gamme Europe thématique s’est enrichie quarteadaun fonds Union Europe Rendement dont les
encours ont progressé de 65% en 2013 de 191 rsiki@muros.

Sur le marché des taux, pour profiter d’'une rémati@m attractive et moins sensible a une possible
remontée, CM-CIC AM a lancé en fin d'année sur larché obligatairdJnion Obli High Yield 2018
combinaison de titres a haut rendement et d’unioges maturité fondante.

Au cours de l'exercice, CM-CIC Asset Managemenstsi&galement attachée a accompagner les réseaux
pour préparer I'avenir et saisir les opportunités.

Les gammes commerciales ont ainsi été revuesgatesgées pour chacun des marchés du groupe Crédit
Mutuel - CIC : particuliers, patrimoniaux, banquesivées, professionnels, agriculteurs, entreprises,
associations, mutuelles et institutionnels. Uommmunication réguliére et dynamique sur des foifdgésa

été mise en place via des lettres, vidéos, intervjgubliées sur les différents portails intranehtdrnet des
réseaux... Un nouveau reporting des fonds, plugplairat plus lisible, a été déployé fin 2013.

2013 a été marquée par de grands succes de cangmagnkes réseaux. De nouveaux fonds a formule ont
permis d’enregistrer une collecte globale de 3@8ans d’euros.

En Allemagne, la mise en place d’'une nouvelle jplé commerciale intégrée aux structures intermes e
méthodes de TargoBank et la création de deux feodis la marque Crédit Mutuel ont permis d’amorecer u
collecte significative.

Les complémentarités et la transversalité aveales pdles du groupe ont été par ailleurs dépékem
permettant des succes notables.

Plusieurs initiatives ont ainsi été menées avec @MN-Epargne Salariale, sur les thématiques ISR et
solidaire mais également sur une meilleure orgéaisales réponses aux appels d'offre communs. Plus
globalement, I'ensemble de l'organisation du gro@rédit Mutuel-CIC pour les appels d'offre a été
refondu, CM-CIC AM étant au cceur de ce houveauodisip

L'année 2013 s’est achevée par I'opération deliiéion de la société de gestion de portefeuillegcbupe
CM-CIC, CM-CIC Gestion. Cette opération, agrééel@aviF, est devenue effective le décembre avec au
total prés de 360 personnes réparties sur I'engedbterritoire.

CM-CIC AM reste enfin un centre de métier reconeula place. Son réle de prestataire comptabld s’es
encore accru avec la valorisation de 1018 OPCVEkrirs et externes (dont 332 pour 79 sociétés dieges
externes).

Le chiffre d’affaires de 2013 s’est élevé a 216lionik d’euros pour I'entité CM-CIC AM. Le montanesl
commissions versées a I'ensemble des réseaux ptageat établi & 160 millions d’euros.

Crédit Mutuel-CIC Home Loan SFH :
Les marchés ayant fonctionné pendant la majeurdéepde 'année 2013 dans un contexte favorable au
refinancement, la signature BFCM a été majoritagetutilisée dans le cadre de nos émissions.

CM-CIC Home Loan SFH a cependant émis sur I'enserdbll’'exercice 2 843 millions d’euros contribuant
ainsi a hauteur de 16 % au refinancement extemey&n et long terme du Groupe CM11-CIC.

A noter plus particulierement 3 émissions publigdge£M-CIC Home Loan SFH :
- 1250 millions d’euros a 7 ans (avril 2013),
- 250 millions de GBP a 3 ans (avril 2013),
- 1000 millions d’euros a 10 ans (septembre 2013).

CM-CIC Lease SA :
En 2013, dans un marché des transactions et des mrischantier de projets immobiliers professiapel
actif, CM-CIC Lease a connu une progression deastinité de 18 %.

303 nouvelles conventions de financements en eb@&iliimmobilier, pour le compte des clients du drée

Mutuel-CIC, ont été signées pour un montant der6dbns d’euros, portant principalement sur desalax
industriels (26 %), des entrepbts (25 %) et desUurcommerciaux (20 %) .
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Les encours totaux, y compris les opérations erggagdiéors bilan), ont augmenté de 6 % a plus de 3,8
milliards d’euros. lls se composent pour 69 % dmlx commerciaux, industriels ou d’entrepbts daas d
proportions respectives proches. Le solde concdese secteurs diversifiés : bureaux, santé, hdeller
loisirs, enseignement.

La marge financiere a cri de 32 % et le versemermodnmissions aux différents réseaux s’est élgyés
de 17,7 millions d’euros (+ 18 %). Des frais géng&raontenus et un cout du risque limité ont permis
d’enregistrer un résultat net en forte croissandéamillions d’euros.

La recherche d’'une plus grande satisfaction ddidatéle a conduit au cours de I'exercice a medtreplace

ou poursuivre le déploiement de nouvelles procé&dimernes ou externes avec les partenaires. &diets

axées principalement sur la contraction des déliprise en charge des dossiers et de signatusescties

notariés, la fluidité et la réactivité dans la g@stdes chantiers de construction. D’autres visergéduire

considérablement les temps de décision et de migdage des actions ou actes juridiques nécessaire
déroulement des contrats de crédit-bail immobéisie la vie des immeubles détenus.

Banque de Luxembourg :

La banque exerce une série de métiers spéciatigetatgestion d'actifs, la banque privée, les its¢des
services aux professionnels du secteur financiemipteurs de fonds, gérants d'actifs .. .). Eldsésse a
une cible internationale ayant souvent de fortégegxces en termes de qualité et de conseil.

Elle est 'une des premiéres banques du Grand-Detlaepuis quelques années également installée en
Belgique.

A partir du £’ janvier 2015, le Luxembourg va généraliser I'égemautomatique d’informations avec ses
partenaires européens. Grace a I'engagement deokekorateurs et surtout aux mesures prises dépuis
début des années 2000 pour préparer ses clieetsedéchéance, la banque présente un fonds de comme
conforme aux nouvelles exigences.

En 2013, elle a continué a attirer une clientétdeechant ses savoir-faire. Ces nouveaux appegsffets
de marché et le rachat du fonds de commerce daniquie privéeloyd’'s Luxembourgnt permis de porter
les encours de la banque privée a plus de 18 rddlid’euros. A la fin de I'exercice, I'acquisitiaiu fonds
de commerce dérivate Bankingde la banquéBLux S.Aont été signés.

Les crédits ont augmenté de quelque 6 % en 201@e @erformance traduit la volonté de la banque
d’accélérer son développement commercial auprésmtesprises et des particuliers.

Le support administratif, le conseil aux fonds déstissement ainsi que les services aux gesti@mair
indépendants et aux compagnies d’assurance-vieomstitué les deux principaux axes de croissanda de
banque professionnelle. Dans un environnement rdapqu la transposition de la directive AIFMD et par
une abondance de nouvelles réglementations, laugadgq Luxembourg a su accompagner ses clients et
confirmer son role de partenaire de choix, fortégdipes multilingues et polyvalentes, bien outdlé
formées.

Le produit net bancaire s’est établi a 232 millidfeuros et le résultat net 73 millions (+ 11 %).

VI.1.2.1.2.2 - Secteur des assurances

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel - GACM —SA
Les activités d'assurances du groupe CM11-CIC stiveloppées a travers les filiales du Groupe des
Assurances du Crédit Mutuel (GACM).

L'exercice 2013 se caractérise par une actualgéslbtive chargée pour le secteur de I'’Assuranaair P
exemple, la réorganisation du marché de la compi@aite santé induite par [I’Accord National
Interprofessionnel, la création des contrats d'@sste vie Euro Croissance et Vie Génération, oorenes
projets de loi sur la consommation.

Malgré cet environnement oscillant entre incersi@t mutations, le métier Assurance du Groupe EM11
CIC a connu un niveau d’activité exceptionnel awechiffre d’affaires qui dépasse pour la premféig les
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10 milliards d’euros et affiche une progressionplies 21 %. L'exercice 2013 est le premier exercice
d’intégration de la filiale espagnole Agrupaciopérimetre constant, la croissance des primes satigvai a
un trés haut niveau (+18 %).

Le résultat du GACM, en normes IFRS, ressort a®Bifllions d’euros, et progresse de 4 %.

Sur le plan de l'activité, la collecte assurance @i capitalisation s’établie & plus de 6,1 miligad’euros
(+30 %). A isopérimetre, la collecte nette (+1,8lianid) permet a I'encours de progresser de plubde
points.

Avec un chiffre d’affaires en croissance de 8,1 #4,8 % hors Agrupacio), les assurances de risques
continuent sur leur dynamique de progression. Astar de 2012, les branches automobile et habitatio
présentent une évolution tres largement supéri@daemoyenne du marché avec respectivement +5,7 % e
+10,0 % de croissance. Les assurances de persaificeent une progression de 8,5% grace a l'intégna

de la filiale espagnole, la croissance hors Agrigpsiétablit a 3,3% dans la lignée de I'exercicégédent.

Du point de vue de la sinistralité, on observe amglioration des fréquences de sinistres en agmsale
biens, et ce en dépit des différents évenememmatijues de I'année. Cette tendance est toutefoidiéée
par les évolutions |égislatives et reglementaietgyn contexte de taux bas qui ont significativenpsés
dans les comptes 2013. Le retrait du FGAO sur ¢kadion des rentes des dossiers corporels autaesobil
depuis le ler janvier 2013, la prise en compte poprovisionnement de ces dossiers d’'une inflatier2,25
%, I'impact des taux d’actualisation sur la chaggeprovisionnement sont autant d’éléments qui gésen
les comptes 2013.

L'année 2014 s’inscrit dans la dynamique du nouyd#an a moyen terme du groupe et verra notamment le
lancement du nouveau produit Habitation, ainsi lgudéploiement d’'une offre compléte a destinaties d
professionnels et des entreprises.

Parallelement le GACM poursuivra son développematdrnational essentiellement en Espagne et en
Belgique. Mais aussi au Canada, ou le GACM accomgragune importante opération de croissance externe
du Groupe Desjardins Assurances, qui conduira D@AIBvenir le deuxiéme assureur canadien en doublant
de taille.

Le GACM termine I'exercice 2013 avec 8 milliards tbnds propres, en progression de 5,2 %, et une
structure de bilan solide qui permet d’aborderiseraent 2014 et ses nouveaux enjeux.

VI.1.2.1.2.3 - Secteur Immobilier

CM-CIC IMMOBILIER SAS :

La filiale CM-CIC Immobilier produit des terrainsketir et des logements au travers des société<CEM-
Aménagement Foncier, ATARAXIA Promotion et CM-CIG&isations Immobilieres (SOFEDIM)elle
distribue via CM-CIC Agence Immobiliere (AFEDIM) sldogements neufs et assure la gestion des
logements des investisseurs par le biais de CM@&#€tion Immobiliere enfin elle participe a des tours de
table dans des opérations de promotion sous codedat societé CM-CIC Participations Immobiliéres.

VI.1.2.1.2.4 - Secteur technologie

Euro-Information SAS :

Euro-Information SAS assure le rble de sous-holdinfprmatique pour le Groupe elle assure
notamment le financement de tous les investissemaformatiques, péri-informatiques et des filiale
techniques du Groupe.

L'exercice 2013 s'est traduit par un bénéfice met58 M€. L'activité a été conforme aux prévisidre
Banque Fédérative du Crédit Mutuel détient 13,88e%60n capital.

Euro-Information Développements :

Euro-Information Développements assure la maitriBeeuvre de I'ensemble des développements
informatiques du groupe CM-CIC en étant garant’éeolution du systéme informatique commun a 15
Fédérations de Crédit Mutuel, aux Banques CIC rtdifterents Centres de Métiers CM-CIC. En 20183, le
travaux d'internationalisation du SI commun et déparation des migrations vers ce dernier de @iffi&s
entités du groupe se sont poursuivis.
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Euro-Information Telecom :

Le secteur des télécoms continue d'étre profondéinetable en raison de la guerre commerciale gue s
livrent les 4 opérateurs d’infrastructure. Cettéuation pése sur les marges du secteur en raison
essentiellement de la baisse des ARPU (AverageriRevieer User) entrainant une baisse des prix ies of

a l'acquisition et en parc. EIT dans ce contexienéé la baisse de son chiffre d’affaires (de dlior de -1 %)

et augmenté son résultat de 65 %. Le parc a pregmsur atteindre un peu plus de 1.2 millions dentd
actifs.

L'année 2013 a été marquée par la mise en ceudiardeitecture full MVNO sur les deux réseaux SRR e
Orange, par le lancement de la 4G sur réseau SkRapsignature d’'un accord 4G avec Orange et par
I'acquisition d’Auchan Telecom qui a contribué ahsliser le chiffre d’affaires et a faire progreske parc
clients actifs.

Euro Protection Surveillance :

EPS a poursuivi en 2013 son développement et codgsermais plus de 328 000 abonnés (+ 16 %). EPS
conforte ainsi sa place de numéro 1 de la Téléslanvee résidentielle en France en détenant en\B®Po

du marché (Source : Atlas de la Sécurité 2013 hBes internes).

VI.1.2.1.2.5 - Secteur de la communication

L'environnement économique a affecté en 2013 |#rehil’affaires de la publicité méme si la situatipeut
étre régionalement différente. L'érosion des aborerds ainsi que I'évolution des comportements ont
également contribué a affecter les comptes de rib@e de ce secteur qui connait des difficultéglam
national. Les efforts de réorganisation et d’ammétion de la gestion de ces entreprises se poenrsiiv

VI.1.2.2 - Résolutions de '’Assemblée générale agdie du 7 mai 2013

VI.1.2.2.1 - Premiere résolution

L'assemblée générale, aprés avoir entendu les maEpgo conseil d’administration et des commissagnes
comptes, approuve les comptes et le bilan de laee2013 tels qu'ils ont été présentés et qukaesat par
un bénéfice de 311 481 573,22 euros.

Elle approuve les opérations traduites par ces tesrgu résumeées dans ces rapports.

L'assemblée générale donne aux administrateuraxet@mmissaires aux comptes quitus de I'exécuten d
leurs mandats pour I'exercice écoulé.

VI.1.2.2.2 - Deuxiéme résolution
L'assemblée générale décide de répartir le béndéd&exercice de 311 481 573,22 euros majoré darte
nouveau de 'exercice antérieur de 653 565,20 esmisla somme de 312 135 138,42 euros comme suit

- de verser un dividende de 4,90 € a chacune de8261 actions portant jouissance sur I'année
compléte et un dividende de 2,04 € a chacune dé252ctions nouvelles portant jouissance a
partir du 29 juillet 2013, soit une distribution 880 116 946,54 € au total. Ces dividendes sont
éligibles a I'abattement prévu par I'article 158@@Gl ;

- daffecter a la réserve Iégale un montant de 262 @@ros, la portant ainsi & 10% du capital
social de la BFCM

- d'affecter a la réserve facultative un montant&ke 00 000,00 eurags
- de reporter a nouveau le solde de 755 586,88 euros.

Conformément aux dispositions Iégales en viguearsrvous rappelons que les dividendes versés fian ac
au titre des trois derniers exercices ont étélassts :
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Exercice | 2010 | 2011 | 2012 |

Montanten € - 2,00 € 2,65 €
Dividende éligible a I'abattement
prévu par larticle 158 du CGlI

- oui oui

VI.1.2.2.3 - Troisieme résolution
L'assemblée générale approuve les comptes cons@il81 décembre 2013 tels qu'ils ont été préseatés
le conseil d’administration.

VI.1.2.2.4 - Quatriéme résolution
L'assemblée générale approuve les conventions s/ige I'article L.225-38 du code de commerce
présentées dans le rapport spécial des commisgaixeomptes.

VI.1.2.2.5 - Cinquiéme résolution

En application de l'article L.511-73 du code moirétaet financier, 'assemblée générale émet un avis
favorable sur I'enveloppe globale des rémunératindgjuées dans le rapport du conseil d’administnat
Cette enveloppe inclut les rémunérations de tonédgres versées durant I'exercice écoulé aux ainige
responsables et aux catégories de personnel ndgalé I'article L.511-71 du méme code.

VI.1.2.2.6 - Sixieme résolution

L'assemblée générale ratifie la cooptation de MrvleBROCHARD en qualité de membre du conseil
d’administration en remplacement de M. Eckart THO®#pour la durée restant a courir du mandat de ce
dernier, soit jusqu’a I'assemblée générale de wegppelée a statuer sur les comptes de I'exeP€it8.

VI.1.2.2.7 - Septieme résolution

L'assemblée générale renouvelle pour une duréerale années le mandat de membre du conseil
d’administration de M. Hervé BROCHARD.

Son mandat prendra fin avec 'assemblée générakdé@pa statuer sur les comptes de I'exercice 2016.

VI.1.2.2.8 - Huitieme résolution

L'assemblée générale renouvelle pour une duréerale &nnées le mandat de membre du consell
d’administration de M. Roger DANGUEL.

Son mandat prendra fin avec 'assemblée générakdé@pa statuer sur les comptes de I'exercice 2016.

VI.1.2.2.9 - Neuvieme résolution

L'assemblée générale renouvelle pour une duréerale &nnées le mandat de membre du consell
d’administration de M. Francois DURET.

Son mandat prendra fin avec I'assemblée généralelépa statuer sur les comptes de I'exercice 2016.

VI.1.2.2.10 - Dixieme résolution

L'assemblée générale renouvelle pour une duréerale ainnées le mandat de membre du conseil
d’administration de M. Jean-Louis GIRODOT.

Son mandat prendra fin avec 'assemblée générakdé@pa statuer sur les comptes de I'exercice 2016.

VI.1.2.2.11 - Onziéme résolution

L'assemblée générale renouvelle pour une duréerale années le mandat de membre du conseil
d’administration de M. Gérard OLIGER.

Son mandat prendra fin avec 'assemblée générakdé@pa statuer sur les comptes de I'exercice 2016.

VI.1.2.2.12 - Douziéme résolution

L'assemblée générale renouvelle pour une duréerale &innées le mandat de membre du consell
d’administration de M. Michel VIEUX.

Son mandat prendra fin avec I'assemblée générplelépa statuer sur les comptes de I'exercice 2016.
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VI.2 - Rapport des commissaires aux comptes sur lesonventions et engagements
réglementés

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S.A. 1/2, place des Saisons
1, cours Valmy 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
92923 Paris — La Défense Cedex S.A.S. a capital variable
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
Régionale de Versailles régionale de Versailles

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
Assemblée générale d’approbation des comptes xiertiee clos le 31 décembre 2013

Rapport spécial des commissaires aux comptes susleonventions et engagements réglementés
Aux actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de société, nous vous présentons notre rappoitesur
conventions et engagements réglementés.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la bde® informations qui nous ont été données, les
caractéristiques et les modalités essentiellesoegentions et engagements dont nous avons étésamis
gue nous aurions découverts a I'occasion de nassion, sans avoir a nous prononcer sur leur &iglitieur
bien-fondé ni a rechercher l'existence d'autresventions et engagements. Il vous appartient, skdsn
termes de l'article R. 225-31 du Code de commaetegprécier I'intérét qui s'attachait a la concuosie ces
conventions et engagements en vue de leur appoabati

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéamtyalis communiquer les informations prévues adarR.
225-31 du Code de commerce relatives a I'exécutioncours de I'exercice écoulé, des conventions et
engagements déja approuvés par 'assemblée générale

Nous avons mis en ceuvre les diligences que noussagstimé nécessaires au regard de la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des cssaiies aux comptes relative a cette mission. Ces

diligences ont consisté a vérifier la concordanes thformations qui nous ont été données avec les
documents de base dont elles sont issues.

Conventions et engagements soumis a l'approbatiored'assemblée générale

Nous vous informons gu’il ne nous a été donné ddacune convention ni d’aucun engagement autorisés
au cours de l'exercice écoulé a soumettre a I'dpgition de I'assemblée générale en application des
dispositions de I'article L. 225-38 du Code de camra.

Conventions et engagements déja approuvés par I'assblée générale

Conventions et engagements approuvés au cours d'esiees antérieurs dont I'exécution s'est
poursuivie au cours de l'exercice écoulé

En application de l'article R. 225-30 du Code denpterce, hous avons été informés que I'exécution des
conventions et engagements suivants, déja appropaes’'assemblée générale au cours d’exercices
antérieurs, s’est poursuivie au cours de I'exerémmulé.
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1. Avec le CIC et la Banque de Luxembourg

Mandataires sociaux concernés

M. Michel Lucas, Président-Directeur général dBFRCM,

M. Alain Fradin, Directeur général délégué de |&CBF

MM. Jacques Humbert, Maurice Corgini, Jean-Louio@t, administrateurs de la BFCM,

M. Daniel Leroyer, représentant permanent de la MH@aine Anjou, Basse Normandie au Conseil
d’administration de votre société.

Nature, objet et modalités

La Banque de Luxembourg, le CIC et votre société fartie du groupe CM11-CIC et sont dans ce cadre
ameneés a effectuer des opérations de préts et diatspde sommes d’argent entre, d’'une part, vatcese

et la Banque de Luxembourg et, d’autre part, le €&l@ Banque de Luxembourg, afin d’'optimiser latmps

de leur trésorerie respective

Ces entités souhaitent globaliser leurs opératimésentes et futures, et bénéficier des disposifwévues
aux articles L. 211-36 et suivants du Code moreettifinancier frangais et dans la loi luxembouigedu 5
ao(t 2005 sur les contrats de garantie financiére.

A cet effet, ces entités se sont rapprochées aimatérialiser dans la présente convention un dogder
compensation par lequel elles décident que, lorfadmirvenance d'un cas de défaillance, les opisti
concernées puissent étre résiliées et les detteséanhces en résultant, quelles que soient leuwes da
d’exigibilité, leurs objets ou les monnaies darsgjleelles elles sont libellées soient compensées.

Cette convention de compensation entre votre sgd@tBanque de Luxembourg et le CIC a fait I'objet
d’une autorisation préalable de votre conseil d'mistration le 26 juillet 2012.

2. Titrisation CMNE - avec la Caisse Fédérale de @dit Mutuel (CFdeCM)

Mandataires sociaux concernés

M. Michel Lucas, Président-Directeur général dBRCM,

MM. Jean-Louis Boisson, Jacques Humbert, Gérarddon Gérard Cormoréche, Francois Duret, Pierre
Filliger, Jean-Louis Girodot, Albert Peccoux, Alaiétedoie, Eckart Théma, Michel Vieux, administeaite

de la BFCM.

Nature, objet et modalités

Les conventions suivantes, concernant la mise acepli’'un mécanisme de refinancement avec le Crédit
Mutuel Nord Europe ont été autorisées par votreseiba’administration du 26 juillet 2012 :

» la convention-cadre de définitions (Master Framdwand Definitions Agreement) entre votre
société (en qualité de Borrower, Custodian, Caltdt8ecurity Agent, Issuer Accounts Bank, Issuer
Cash Manager, Collection Loss Collateral ProviderCFdeCM (en qualité de Seller, Intermediary
Bank et Issuer Servicer), CM-CIC Securities (enligude Paying Agent), Caisse Fédérale du Credit
Mutuel Nord Europe (en qualité de Initial Notes Seriber et Sub-Collateral Security Agent),
CMNE Home Loans FCT (représenté par France Titoisptet France Titrisation (en qualité de
Management Company) ;

» la convention d'ouverture de crédit (Borrower FcAgreement) entre votre société (en qualité de
Borrower) et la CFdeCM (en qualité d'IntermediapnB);

» la convention de garantie financiere (Collateratu8idy Agreement) entre votre société (en qualité
de Collateral Security Agent, de Collateral Provid¢ de Borrower), la CFdeCM (en qualité
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d'Intermediary Bank), la Caisse Fédérale du Ciddiuel Nord Europe (en qualité de SubCollateral
Security Agent) et les Fournisseurs de Garantie

* la convention de gages-especes (Collection Los$at€ml Agreement) entre votre société (en
qualité de Borrower, Custodian et de Collectiond_Gsllateral Provider) et la CFdeCM (en qualité
d'Intermediary Bank et d'Issuer Servicer), CMNE Homoans FCT (represents par France
Titrisation (en qualité de Management Company)

» la convention de cession et de gestion des crédmcassfer and Servicing Agreement) entre votre
société (en qualité de Borrower et Custodian), F€M (en qualité d'issuer Servicer, Seller et
Intermediary Bank) et CMNE Home Loans FCT (représegrar France Titrisation (en qualité de
Management Company)) ;

» la lettre de taux effectif global (2012 TEG Lettqui devra étre envoyée par la CFdeCM (en qualité
d'Intermediary Bank) a votre société (en qualitéBderower) et, en copie, France Titrisation (en
qualit¢ de Management Company) ;

» lavis de tirage (2012 Drawdown Request) qui déitra envoyé par votre société (en qualité de
Borrower) a la CFdeCM (en qualité d'IntermediarynBaet, en copie, France Titrisation (en qualité
de Management Company).

3. Titrisation Zéphyr - avec la Caisse Fédérale d€rédit Mutuel (CFdeCM), le Crédit Mutuel
Maine-Anjou Basse Normandie, et le Crédit Mutuel Oéan

Mandataires sociaux concernés

M. Michel Lucas, Président-Directeur général dBRCM,

MM. Jean-Louis Boisson, Jacques Humbert, Gérardd@on Gérard Cormoréche, Francois Duret, Pierre
Filliger, Jean-Louis Girodot, Albert Peccoux, Aldigtedoie, Eckart Thoma et Michel Vieux, adminitsas

de la BFCM,

M. Daniel Leroyer, Représentant permanent de l&deaFédérale du Crédit Mutuel Maine-Anjou Basse
Normandie au Conseil d’administration de votre &teci

Nature, objet et modalités

Les conventions suivantes, concernant la mise acepli’'un mécanisme de refinancement avec le Crédit
Mutuel Maine-Anjou, Basse Normandie et le Crédittdéll Océan, ont été autorisées par votre conseil
d’administration du 26 juillet 2012 :

* la convention-cadre de définitions (Master Framéwand Definitions Agreement) entre votre
société (en qualité de Borrower, Custodian, Calét8ecurity Agent, Issuer Accounts Bank, Issuer
Cash Manager, Collection Loss Collateral ProviderCFdeCM (en qualité de Seller, Intermediary
Bank at Issuer Servicer), CM-CIC Securities (enliguale Paying Agent), Caisse Fédérale du
Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie (en déatle Initial Notes Subscriber et Sub-
Collateral Security Agent), Caisse Fédérale du iCrigdituel Océan (en qualité de Initial Notes
Subscriber et Sub-Collateral Security Agent), ZERHMome Loans FCT (represents par France
Titrisation (en qualité de Management Company)jraince Titrisation (en qualité de Management
Company) ;

» la convention d'ouverture de crédit (Borrower HgcAgreement) entre votre société (en qualité de
borrower) et la CFdeCM (en qualité d'Intermediagni);

» la convention de garantie financiére (Collateratusigéy Agreement) entre votre société (en qualité
de Collateral Security Agent, de Collateral Proviéd¢ de Borrower), la CFdeCM (en qualité
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d'Intermediary Bank), Caisse Fédérale du Créditudiutiaine-Anjou, Basse-Normandie (en qualité
de Sub-Collateral Security Agent), Caisse FédédaleCrédit Mutuel Océan (en qualité de Sub-
Collateral Sewrity Agent) et les Fournisseurs de Garantie ;

* la convention de gages-especes (Collection Los$at€ml Agreement) entre votre société (en
qualité de Borrower, Custodian et de Collectiond@wllateral Provider), la CFdeCM (en qualité
d'Intermediary Bank et d'Issuer Servicer), et ZERHMome Loans FCT représenté par France
Titrisation (en qualité de Management Company) ;

» la convention de cession et de gestion des crégmcassfer and Servicing Agreement) entre votre
société (en qualité de Borrower et Custodian), €M (en qualité d'lssuer Servicer, Seller et
Intermediary Bank), et ZEPHYR Home Loans FCT (repré€ par France Titrisation (en qualité de
Management Company)) ;

» lavis de tirage (2012 Drawdown Request) qui dedti@ envoyé par votre société (en qualité de
Borrower) a la CFdeCM (en qualité d'IntermediarynBaet en copie France Titrisation (en qualité
de Management Company) ;

» la lettre de taux effectif global (2012 TEG Lettqui devra étre envoyée par la CFdeCM (en qualité
d'Intermediary Bank) a votre société (en qualitéBderower) et, en copie, France Titrisation (en
qualité de Management Company)

4. Avec Targobank Allemagne

Mandataires sociaux concernes

MM. Eckart Thoma et Jean-Paul Martin, administregeie la BFCM.

Nature, objet et modalités

Hormis sur le territoire allemand, la propriété ldemarque TARGO BANK est transférée par Targobank
Allemagne a votre société qui pourra, ainsi, dassconditions lIégales propres a chaque pays, laeniet
disposition de toute filiale contrblée par ellerespectant et en faisant respecter le cahier dagehde la
marque. Pour ce faire, votre société délegue dobark Allemagne le suivi et la gestion de la priddecde

la marque pour le compte du groupe.

Cette convention a fait I'objet d’'une autorisatipnéalable par votre conseil d’administration du 16
novembre 2012.

5. Avec M. Alain Fradin, directeur général délégué
Nature, objet et modalités

Le conseil d’administration du 11 mai 2011 a décidl@utoriser les propositions du comité des
rémunérations relatives a la rémunération, fixeaeiable, et autres avantages sociaux de M. AleadiR.

En outre, le conseil d’administration du 11 mai 2@légalement décidé d'autoriser la propositiocataité
des rémunérations relative a I'indemnité de finntendat de M. Alain Fradin, calculée sur la basdade
moyenne des douze derniers mois précédant la faolenandat.

Le versement de cette indemnité est soumis a lesa#an d’une condition de performance sur lesdfon
propres globaux consolidés IFRS du Groupe a la dateessation du mandat. Au titre de ce mandat,
l'indemnité fixée ci-dessus s'entend sans préjudiceelle qu'il pourrait percevoir en qualité desé en
application, notamment, des dispositions convengtias en vigueur dans le groupe.
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M. Alain Fradin releve en sa qualité de salariérdglement de retraite supplémentaire d'entreprise d
ler janvier 2008. Par conséquent, le comité desmémations a proposé d'appliquer ce reglementtdastee

au titre de la rémunération de M. Alain Fradin, qeralité de directeur général délégué, dans les méme
conditions que pour I'ensemble des salariés dupgrou

Toutefois, il est rappelé que M. Alain Fradin edgé du groupe depuis le ler juin 1983, et quecsemtrat
de travail a été suspendu a effet du ler mai 2011.

Lindemnité de cessation de mandat de directeuréigéndélégué de M. Alain Fradin représente un
engagement estimé de € 1.120.000 (charges soitialeses) actuellement.

Pour son mandat social, M. Alain Fradin bénéfigialément d’'un régime de retraite complémentaire don
les conditions sont identiques a celles des salaeévotre société et dont les cotisations verddéasociété
d’'assurance couvrant l'intégralité de cet engageémsesont élevées a € 17.923 en 2013.

Paris-La Défense, le 14 avril 2014

Les Commissaires aux Comptes

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autre
Département KPMG S..
Arnaud Bourdeille Olivier Durand
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VI.3 - Renseignements divers

V1.3.1 - Raison sociale et nom commercial de I'énteur

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL (BFCM)

VI1.3.2 - Lieu de constitution de la BFCM et son nuréro d’enregistrement

Strasbourg B 355 801 929
Code APE / NAF : 6419 Z

VI1.3.3 - Date de constitution et durée de vie de BFCM

La société a été créée le ler juin 1933 sous lardéation de "Banque Mosellane". Sauf prorogatian o
dissolution anticipée, elle prendra fin le 1er j2bB2.

VI.3.4 - Siége social, forme juridique, législatiorrégissant les activités de la BFCM, pays
d’origine, numéro de téléphone du siege statutairde la BFCM

La BFCM est une Société Anonyme a Conseil d'Adriaiion. En sa qualité d’établissement de créditeet
société anonyme, elle est soumise a un contrOla lggr deux commissaires aux comptes inscrits. Ces
derniers sont nommeés par 'assemblée générale steciaté pour une durée de six ans, aprés agréraent
'ACPR.

La BFCM est régie par les dispositions du Code dmmerce sur les sociétés anonymes et les lois
applicables aux établissements de crédit frangaidifiées pour I'essentiel dans le Code monétaire e
financier. La BFCM est une banque adhérente adérfagéon Bancaire Frangaise (FBF).

Les documents juridiques relatifs a la Banque Faolér du Crédit Mutuel peuvent étre consultés agesi
social de la société, 34 rue du Wacken - 67000 SHBAURG.7 +33 (0)3 88 14 88 14

V1.3.5 - Objet social(article 2 des statuts)

La société a pour objet :

- d'organiser et de développer les activités de slifigaition du groupe qu'elle constitue avec less§zs
de Crédit Mutuel de son ressort d'activité, la Saisédérale de Crédit Mutuel et la Fédération dwliCr
Mutuel Centre Est Europe,

- de faire pour elle-méme, pour le compte de tieremparticipation, en France et a I'étranger, toute
opérations de banque ainsi que toutes opératiomsezes et annexes, d’effectuer toutes activités de
courtage d’assurances et plus généralement toutedtés d'intermédiation en assurances ainsi que
toutes autres opérations entrant dans le chamtivitéad'une banque conformément a la réglememtatio
et a la Iégislation en vigueur,

- de prendre et de gérer toute participation directéndirecte dans toute société frangaise ou érang
par voie de créations de sociétés nouvelles, d'tgpmmuscriptions ou achats de titres ou droitsass,
fusions, associations ou participations, syndidatgarantie ou autrement,

- et généralement faire toutes opérations financiemdustrielles, commerciales, mobilieres ou
immobiliéres se rattachant directement ou indireeta aux objets précités ou entrants dans le champ
d'activité d'une banque,

La société a également pour objet la prestatiosedéces d'investissements régie par le Code moaét
financier.

VI.3.6 - Exercice social

Du ler janvier au 31 décembre de chaque année.
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VI1.3.7 - Répartition statutaire des bénéficegarticle 40 des statuts)

Aprés dotation a la réserve légale, s'il résulte demptes de l'exercice, tels qu'ils sont approyags
I'Assemblée générale, I'existence d'un bénéfidelulimble, I'Assemblée générale décide de l'inscriun ou
plusieurs postes de réserves dont elle régledtatien et I'emploi, de le reporter ou de le distar.

En cas de distribution, les dividendes seront pé&lgar priorité sur les bénéfices de l'exercicelléc

Aprées avoir constaté l'existence de réserves dmtda disposition, I'Assemblée générale peuiditda
distribution de sommes prélevées sur ces résdd@ss ce cas, la décision indique expressémenblEe
de réserves sur lesquels les prélevements sontwedte

L'Assemblée générale statuant sur les comptesxkrdice a la faculté d'accorder & chaque actiomipaiur
tout ou partie du dividende mis en distribution wmion entre le paiement en numéraire ou en agtion
conformément aux dispositions Iégales en vigueur.

Le Conseil d'administration peut également déaitieversement d'acomptes sur dividendes en accoadant
chaque actionnaire une option entre le paiemenueréraire ou en actions.

V1.3.8 - Assemblées Générales

L'Assemblée générale est convoquée par le Con&limihistration, par avis inséré dans un journal
d'annonces légales du lieu du siége social. Laamation est renouvelée par lettre individuelle oagfie
adressée aux actionnaires titulaires de titres matifs depuis un mois au moins a la date de liiweci-
dessus.

Le capital n'étant composé que d'actions ordinainas action donne droit a une voix. Il n'y a pagdoit de
vote double.

Par ailleurs, aucun seuil déclaratif n'est prévasdies statuts. Le capital de la BFCM est « fernféf»
article 10 des statuts de la BFCM au point « Digwsspécifiques complémentaires relatives a |'teng).

V1.3.9 - Dispositions spécifiques complémentaire®latives a I'émetteur
Actionnariat :

Conditions d’admission des actionnaires (extrast statuts, article10 de la BECM)

Ne peuvent étre actionnaires de la société que :

2. La Fédération du Crédit Mutuel du Centre Est EurdpeCaisse Fédérale de Crédit Mutuel et la
société d'assurances mutuelle "Assurances du Qhedliel - Vie";

3. Les Caisses de Crédit Mutuel et les autres orgasiscoopératifs et mutualistes adhérents des
Fédérations du Crédit Mutuel Centre Est EuropeSdd-Est, d’lle-de-France, de Savoie Mont-
Blanc, de Midi-Atlantique, de Loire-Atlantique CesOuest, du Centre, de Normandie, du
Dauphiné-Vivarais, du Méditerranéen, d’Anjpu

4. Les Caisses départementales ou interdépartementajue la Caisse Centrale du Crédit Mutuel
visées par l'article 5-1 alinéas 3 et 4 de l'ordamce du 16 octobre 1958Les filiales ou
participations des entités visées au 2 et 3 cittestqui sont contrélées par une ou plusieurss€sis
départementales ou interdépartementales.

5. Les membres du Conseil d'administration de la s&cié

Les personnes morales ou physiques n'entrant dacsne des catégories précitées qui sont encore
propriétaires d'actions de la société pourront exes, a titre personnel, leurs actions.

Les dispositions du présent article ne pourron¢ @&bodifiées qu'aprés avis conforme de la Chambre
Syndicale de la Fédération du Crédit Mutuel Ceftsé Europe et de I'Assemblée Générale de la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel.

Transfert des actions de la BFCM

Les actions sont librement négociables, mais lesteat de la propriété des actions ne peut se fpitentre
personnes morales ou physiques remplissant lesitiom®d ci-dessus, et aprés agrément du Conselil
d'administration (article 11 des statuts).
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Montant du capital souscrit, nombre et catégorie fitees qui le représentent

Le capital social s'éleve a la somme de € 132972800 ; il est divis¢é en 26 585 134 actions de
50,00 euros chacune, toutes de méme catégorie.

Capital autorisé non émis

Néant.

Obligations convertibles échangeables ou remboutsaltlonnant accés au capital

Néant.

Tableau d’évolution du capital

Cf. « Tableau des résultats financiers au courgidesderniers exercices » au chapitre « Elémaemaniers
des comptes sociaux de la BFCM »

Marché des titres de I'émetteur

Les actions de la Banque Fédérative du Crédit Mukeisont cotées ou traitées sur aucun marche.

Dividendes

Evolution des résultats et des dividendes :

2009 2010 2011 2012 2013
Nombre d'actions au 31 décembre 26 043 845 26083 6 496 265 26532613 26585134 (a)
Bénéfice net (en euros par action) 12,71 11,60 40,9 24,48 11,72
- . 4,96 2,00 2,65 4,90 (b)
Dividende brut (en euros par action 0.83 133 504 (b)

(a) 26 532 613 actions portant jouissance sur I'anméeptete et 52 521 actions nouvelles portant jonissa
partir du £ ao(t 2013

(b) Le dividende versé est de 4,90 € pour les actionmpt jouissance sur I'année compléte et de 2 0du€ les
actions nouvelles portant jouissance a partirdadat 2013

En cas de non-réclamation d'un dividende, celsieca soumis aux dispositions de l'article L 27-3Cduale
du Domaine de I'Etat qui dispose que :

« ...Les dépbts de sommes d'argent et, d'une mayéaérale, tous avoirs en espéces dans les banlgses,
établissements de crédit et tous autres établissengglii recoivent des fonds en dépdt ou en conagpiet,
lorsque ces dépbts ou avoirs n'ont fait I'objeta@art des ayants droit d'aucune opération ou aéthtion
depuis trente années, sont définitivement acqliistat. ... »

VI.3.10 - Informations financiéres figurant dans ledocument d’enregistrement qui ne sont pas
tirées des états financiers vérifiés de I'émetteur

Parmi les informations financieres figurant danddeument d’enregistrement qui ne sont pas tiréssthts
financiers vérifiés de I'émetteur, on reléveragemts suivant extraits de ou des chapitres suvant

Présentation du groupe BFCM
Organisation et métiers du groupe BFCM (1.3 — pHg)e

Eléments financiers du groupe BFCM - Rapport ssiriggques
Crédits interbancaires (page 58)

La gestion du risque de taux (page 60)

Gestion des risques (page 65)

Le ratio de solvabilité (RES) (page 66)

Risques opérationnels (page 66)

VI1.3.11 - Dates des dernieres informations financies

Les derniéres informations financieres de la BFCMtaes datent du 31 décembre 2013.
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VI1.3.12 - Informations semestrielles intermédiaires

Sans objet.

VI.3.13 - Changement significatif de la situationihanciere de I'émetteur

Aucun changement significatif de la situation fioigme ou commerciale du Groupe BFCM n’est intervenu
depuis la publication le 27 février 2014 des compaerétés au 31 décembre 2013. De méme aucune
détérioration significative n'a affecté les perdpexs de la BFCM depuis cette date.

VI.3.14 - Evénements récents propres a la BFCM entéressant, dans une mesure importante,
I'évaluation de sa solvabilité

TARGOBANK Allemagne

La filiale allemande du groupe Crédit Mutuel-ClGaanoncé l'acquisition des activités de distributo
cartes de crédit de Valovis Bank AG, ex-filiale dedit & la consommation du groupe de distribution
Karstadt Quelle. La transaction se finalisera awrgodu premier semestre 2014. Elle permet a
TARGOBANK d’augmenter de 800 000 son portefeuikeatients et de devenir |€"S émetteur de cartes de
crédit en Allemagne

Aucun changement significatif de la situation fioi@ne ou commerciale du Groupe n’est survenu ddpuis
fin du dernier exercice pour lequel des états firers vérifiés ont été publiés, de nature a altéaer
solvabilité.

VI.3.15 - Prévisions ou estimations du bénéfice
Sans objet
VI1.3.16 - Contrats importants

Il nexiste aucun contrat important (autres queckastrats conclus dans le cadre normal des afjgi@s/ant
conférer a la BFCM ou/et a ses filiales consoliggasintégration globale et proportionnelle un tloai une
obligation ayant une incidence sur la capacitéadBFCM a remplir les obligations que lui imposezd |
valeurs mobilieres émises a I'égard de leurs détest

VI1.3.17 - Informations provenant de tiers, déclaraions d’experts et déclarations d’intéréts
Sans objet.
VI.3.18 - Procédures judiciaires et d’arbitrage

Au cours des douze derniers mois, la BFCM n'a pasc@nnaissance de procédure gouvernementale,
judiciaire ou d’arbitrage en cours, en suspensmopréparation, qui pourrait avoir ou qui a eu récemt des
effets significatifs sur la situation financiere laurentabilité de la BFCM et/ou de ses filialesgsaidées par
intégration globale et proportionnelle.
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VII. INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES
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VII.1 - Documents accessibles au public

Pendant la durée de validité du document de référdas documents suivants (ou copie de ces dodgjnen
peuvent étre consultés :

Par voie électronigue sur le site internet de la BM (Espace Institutionnel)

http://www.bfcm.creditmutuel.fr

- Les informations financiéres historiques de la BFE€MIu Groupe CM11-CIC pour chacun des deux
exercices précédant la publication du documentrdggstrement.

- Le présent document de référence et ceux des deunsiees précédents.

Sur support physigue

- L’acte constitutif et les statuts de I'émetteur.

- Tous rapports, courriers et autres documents, rirdtions financieres historiques, évaluations et
déclarations établis par un expert a la demandémetteur, dont une partie est incluse ou viséesda
document de référence.

- Les informations financiéres historiques des fi&alde la BFCM pour chacun des deux exercices
précédant la publication du document d’enregistréme

En adressant une demande par courrier a :

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
Département Juridique

34 Rue du Wacken BP 412

67002 STRASBOURG Cedex

VII.2 - Responsable de l'information

M. Marc BAUER

Directeur Général Adjoint de la BFCM et Directeimahcier du groupe CM11-CIC
Téléphone : 03 88 14 68 03

Email : marc.bauer@creditmutuel.fr
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VII.3 - Responsable du rapport financier annuel
M. Michel LUCAS, Président - Directeur général dBanque Fédérative du Crédit Mutuel.
Attestation du responsable

J'atteste, a ma connaissance, que les compte®tsdnis conformément aux normes comptables appdisab
et donnent une image fidéle du patrimoine, de faason financiere et du résultat de la sociétéet
I'ensemble des entreprises comprises dans la ddasoh, et le rapport de gestion présente un tabfeléle
de I'évolution des affaires, des résultats et desifaation financiere de la société et de I'ensemids
entreprises comprises dans la consolidation ain'sing description des principaux risques et intgtds
auxquels elles sont confrontées.

Fait a Strasbourg, le 30 avril 2014

VIl.4 - Responsables du contréle des comptes
VIl.4.1 - Contrbleurs Iégaux des comptes

VIl.4.1.1 - Commissaires aux comptes titulaires

ERNST & YOUNG et AUTRES, membre de la Compagniei®égje de Versailles - représentée par Olivier
Durand — 1/2, place des Saisons — 92400 COURBEWAIEIS-LA DEFENSE 1.

Début du premier mandat : 29 septembre 1992.

Durée du mandat en cours : 6 exercices a compt&2/5/2010

Renouvellement : 'Assemblée générale renouvellmdmdat du Cabinet ERNST & YOUNG et Autres
comme Commissaire aux comptes titulaire pour ungéoge de six années, soit jusqu’a lissue de
I'assemblée générale appelée a statuer sur lestesihp I'exercice 2015.

KPMG AUDIT, membre de la Compagnie Régionale desailes, représentée par Arnaud Bourdeille - 1,
cours Valmy — 92923 PARIS-LA-DEFENSE Cedex.

Début du premier mandat : 29 septembre 1992.

Durée du mandat en cours : 6 exercices a compte2/®5/2010

L'Assemblée générale nomme le cabinet KPMG commm@igsaire aux comptes titulaire pour une
période de 6 années, soit jusqu’a l'issue de ltabdte générale appelée a statuer sur les comptes de
I'exercice 2015.

VII.4.1.2 - Commissaires aux comptes suppléants :
Cabinet Picarle & Associés, Malcom Mc LARTY

VIl.4.1.3 - Démission et non renouvellement

Sans objet
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VI1.45 - Tableau de concordance du rapport financieannuel de la BFCM
La table thématique suivante permet d’identifies f@incipales informations requises dans le rapport

financier annuel prévues par l'article L.451-1-2 dade monétaire et financier et par I'article 22248
reglement général de 'AMF.

Attestation du responsable du document de référence 218
Rapport de gestion du conseil d’administration

Bilan économique de I'année 2013 43
Conseil d’administration 12
Principales activités de la BFCM 9-45-192
Informations sur I'activité et les résultats ddsfes et des sociétés controlées (article L233- 194
6 du Code de Commerce)

Evolutions et perspectives 49
Eléments financiers relatifs aux comptes sociaubad&-CM 130
Eléments financiers relatifs aux comptes consoli#i BFCM 42
Annexe au rapport de gestion (liste des mandadg&fonctions exercés durant I'exercice 12
2013 (article L225-102-1 du code de commerce)

Responsabilité sociale et environnementale et reggftErent des commissaires aux comptes 167
Etats financiers

Comptes sociaux 133
Rapports des commissaires aux comptes sur les esraphuels 165
Comptes consolidés 80
Rapports des commissaires aux comptes sur les esrophsolidés 128

En application des articles 212-13 et 221-1 du edgtnt général de 'AMF, sont également

publiées les informations suivantes :

« les honoraires versés aux commissaires aux campte 101-127
« le rapport du président du conseil d’administeatisur les conditions de préparation et 24
d’organisation des travaux du conseil et sur lesg@dures de contrdle interne ainsi que le

rapport afférent des commissaires aux comptes
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