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3 axes strategiques
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— Plan stratégique 2024-2027

Des indicateurs de performance ambitieux
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(' Comités de direction Groupe, conseils d’'administration et conseils de
surveillance des structures faitieres de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
Ambition exprimée en moyenne sur le Groupe. Les objectifs individuels de
chaque entité tiennent compte de la réalité du marché de travail de leur
activité

(2 Périmetre Réseau en France

(3) Clients disposant d'un produit majeur

4 Périmetre : ensemble des portefeuilles de crédits et d'investissements
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Trio gagnant : Salariés, elus et technologie
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Université Mutualiste, levier d’action et de formation aupres de nos €lus mutualistes en partenariat avec I'Université de
Strasbourg

Renforcer I'expertise et la proximité des réseaux : avec un objectif de 80 % des caisses de Crédit Mutuel et agences CIC
employant au moins 7 salariés

Innover en permanence afin de maitriser les technologies du futur et garantir la souveraineté du groupe

< Accélération des investissements technologiques, notfamment dans de nouveaux datacenters, le cloud privé et la
haute résilience de ses systemes

Déployer des technologies de pointe cognitives, d’OCR (reconnaissance optique de caracteres) et de
reconnaissance vocale

Améliorer les processus afin de réduire significativement les délais de mise sur le marché de ses nouvelles solutions
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L'esprit de conquéte et d’initiative

>15M
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- Dépasser 15 millions de clients dans ses réseaux Crédit Mutuel et CIC en France dont plus d'un client sur deux équipé en
assurance

- Accélérer la digitalisation avec une croissance des ventes de 20% grdce au digital
« Atteindre le 100% autonomie pour ses clients et prospects qui le souhaitent
- D'ores et déja, 30 % des ventes comportent un élément d'intelligence artificielle

- Changer de dimension sur le marché de I'entreprise avec la Bangue de Financement et d'Investissement (BFI) en France et

a l'étranger, dans les réseaux CIC, et a la Banque Européenne du Crédit Mutuel (BECM)

- Faire de I'assurance une priorité sur fous les marchés
«  Passerle cap des 8% de part de marché dans I'assurance dommages et dépasser 8M de clients assurance

- Développement en Allemagne avec Targobank et ACM Deutschland, en Belgique avec Beobank et ses compagnies

d'assurance

- Donner une nouvelle dimension a la gestion d'actif avec le pole d'expertise Ensemble Gestion
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Mener la révolution écologique et sociétale
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transformation
Sociétal

écologique

L'Institut Mutualiste pour I'Environnement et la Solidarité sera un centre d’'expertise du groupe dans les domaines
environnementaux, sociaux et de gouvernance

- Accompagner la transformation écologique des clients
« Eco-rénovation : objectif de +100 000 clients accompagnes d’ici 2027

Renforcer nos engagements en faveur de la décarbonation de I'économie et accentuer nos exigences vis-a-vis des
entfreprises émettrices (au travers de nos politiques sectorielles)

Créer et partager la valeur au travers du Dividende Sociétal : 15% du résultat mobilisés pour la transformation écologique ef
la solidarité sociale et territoriale

«  Objectif d’'atteindre 2,5 Mds€ d’ici 2027

«  Principalement alloué sous forme d'investissements & impact en vue d’accompagner les changements de modeles
de production, d'améliorer les infrastructures, de préserver la nature, la biodiversité, le cycle de I'eau et les foréts
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— Dividende sociétal
Mettre la performance financiere au service de la societé sur le long terme

Dividende

Sociétal

Investissements a impact
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